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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 279-2026-GM-MDJLBYR

o R J.L. Bustamante y Rivero, 27 de octubre del 2026

Informé N° 458-2026-OGPEYP/GM-A/MDJLBYR;
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Per, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son drganos de gobiemno
local, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia; y en concordancia con el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, que sefiala que fa autonomia que la Constitucion Politica del Per(i establece
para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo y de administracion, con sujecion al orden juridico.
Que, el articulo 31 de la Constitucion Politica del Per(l, consagra el derecho y deber de los ciudadanos a participar activamente enla gestion
municipal de su jurisdiccion, de acuerdo a la normativa sobre |a materia. :

Que, de acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27972 Ley Organica de Municipalidades en su Titulo XII, Transparencia Fiscal y la Neutralidad
Politica, el articulo 148 sefiala: que los Gobiemos Locales estan sujetos a la transparencia y sostenibilidad fiscal y-a ofras conexas en su
manejo de recursos publicos y que dichas normas constituyen un elemento fundamental para la generacion de confianza de |a ciudadania
para el accionar del Estado, asi como para alcanzar un manejo eficiente de los recursos piblicos.

Que, el articulo 2° de la Ley N°31433 que modifica la Ley 27972, Ley que incorporé el numeral 119-A a la Ley Orgéanica de Municipalidades,
el cual establece que: “las audiencias plblicas constituyen mecanismos de rendicion de cuentas cuyo objetivo es dar a conocer la gestion del
gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los referidos a los logros de la gestion y las dificultades que impidieron
el cumplimiento de compromisos. Los gobiernos locales realizan como minimo dos audiencias pablicas municipales al afio, una en mayo y la
otra en setiembre, con la fi nalidad de evaluar la ejecucion presupuestal y examlnar la perspectwa de la institucidn con proyeccion al cierre del
ano fiscal”. o ol

Que, a través de Ia Resolucion De Gerenma Mummpal N°118- 2023 GM MDJLBYR de fecha 06 de setiembre del 2023, se aprueba el
reglamento para el desarrollo de audiencias pubhcas de rend|0|on de cuentas de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

Que, mediante Decreto de Alcaldia N°006- 2026 MDJLBYR de fecha 01 de setlembre del 2026, se convocd a la segunda audiencia de
rendicion de cuentas 2026. ! .

Que, mediante Informe N° 458—2026-OGPEYP/GM-MD_JLBYR, emitido Vp'o’r Ia' Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
informa los resultados del proceso de la segunda audien‘cia pL’Jinca de rendicién de cuentas 2026.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades concedldas mediante Resoluc:on de Alcaldia N° 230-2023-MDJLBYR, que en el numeral
1.1 det Articulo primero, faculta al gerente municipal para aprobar y gestionar directivas y documentos de carécter normativo necesarios para
conducir la gestion técnica, financiera y administrativa de la entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe de Audiencia Piblica 2026 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
gue en anexo forma parte integrante de la presente resolucion. '

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones la Publicacion de la presente
Resolucion en la pagina web de la Entidad www.munibustamente.dob.e.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

(o)Archivo
(c)OTiyCS 616047

Avenida Dolores s/n & 430700 & 427195 www.munibustamante.gob.pe
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PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, en el marco de su
compromiso con la transparencia y la responsabilidad en la gestién publica, presenta el
Informe de la Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2026, como
instrumento de informacion a la ciudadania sobre los resultados y avances alcanzados

durante el ejercicio fiscal.

Este documento reune informaciéon relevante sobre las principales acciones
desarrolladas por las distintas unidades de organizacion, el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, la ejecucién de los recursos publicos y los avances en

la atencién de las necesidades del distrito.

Asimismo, constituye una oportunidad para fortalecer la relaciéon entre la gestiéon
municipal y la ciudadania, promoviendo el acceso a la informacion, la participacion
ciudadana y la evaluaciéon de los compromisos asumidos, con miras a consolidar una
gestiéon orientada a resultados y al mejoramiento de los servicios publicos en beneficio

de la poblacién bustamantina.

SEGUNDA AUDIENCIA
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS DEL PLIEGO- AUDIENCIA PUBLICA

1.1. Informacion General de Titular de Pliego

Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y

Entidad:

Rivero
Titular del pliego: Fredy Zegarra Black
Cargo: Alcalde distrital

M . Distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Ubicacion geogréfica: o j
provincia y departamento de Arequipa
Periodo de gestion municipal: 2023-2026
Segunda Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2026

Fecha: 30 de setiembre de 2026

Audiencia publica:

1.2. Introduccion

El articulo 119-A de la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, incorporado
mediante la Ley N.° 31433, establece las audiencias publicas municipales como
mecanismos de rendicion de cuentas sobre la gestion, los resultados y la ejecucion

presupuestal de los gobiernos locales.

En cumplimiento de este marco normativo, mediante Decreto de Alcaldia N.° 006-2026-
MDJLBYR, de fecha 1 de setiembre de 2026, se convocé a la Segunda Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2026, realizada el 30 de setiembre de 2026 en el auditorio del

Palacio Municipal.

El presente informe expone los principales resultados de la gestion municipal, los avances
en el cumplimiento de las metas institucionales y la ejecucion de los recursos publicos, a fin
de informar a la ciudadania sobre el desempefio de la entidad y las perspectivas para el

cierre del ejercicio fiscal.
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1.3. Mision, Vision, Valores y Organigrama

Mision

Nuestra Instituciéon, enfocada en el bienestar del ciudadano, tiene como Mision solida:

Garantizar servicios municipales oportunos, universales y eficientes, a los vecinos de
José Luis Bustamante y Rivero, con planificacion territorial, fomentando el desarrollo

local, la participacion ciudadana el control social, la equidad y la corresponsabilidad.

Vision

/ AL 2050, somos un distrito democratico, respetuoso del Estado de derechoy (h

la institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza

la defensa de la persona humanay de su dignidad en todo el territorio.
Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural
y lingliistica del pais. Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y
protegemos nuestra biodiversidad. Con un accionar ético, transparente, eficaz,
eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades,

K competitivo y sostenible en todo el territorio, que ha permitido erradicar la pobrey

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

| ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL |_ -3

1
| PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL |— —_——

CONCEJO MUNICIPAL

Comision de Regidores |

Concejo de Coordinacion Local Distrital

Plataforma Distrital de Defensa Civil

Junta de Delegados Vecinales |

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

GERENCIA MUNICIPAL

1 _| Comité de Adminsitracion del Programa del Vaso

de Leche

Comision Ambiental Municipal

Concejo Consultivo del nifio (a), y adolescente

(CCONA)

Comité M ultisectorial M unicipal del nifio y adolescente

(COMUDEMA)

ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION
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SECRETARIA
GENERAL
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Abastecimientos

Oficina de Recursos
Humanos
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Ciudadano

Oficina de
Contabilidad

Oficina de Control
Patrimonial y Servicios
Generales

Oficina de Imagen
Institucional y
Relaciones Publicas

Oficina de Tesoreria

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
(TIC,s)

Oficina de Gestién
de Riesgos de

Desastres
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ASESORIA JURIDICA

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PRESUPUESTO

Oficina de Planeamiento
Estratégicoy Modernizacion
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Oficina de Presupuesto

GERENCIA DE

GERENCIA DE SERVICIOS A

GERENCIA DE

GERENCIA DE

GERENCIA DE
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ADM INISTRACION LA CIUDAD DESARROLLO DESARROLLO SOCIAL FISCALIZACION Y SEGURIDAD
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— T —_— 1

Subgerencia de Registro y
Recaudacién Tributaria

Subgerencia de Gestion de
Residuos Sélidos

Subgerencia de Proyectos
de Inversién P iblica

Subgerencia de Programas de
Asistencia Social (CIAM,
DEMUNA, OMAPED, SISFOH
Y PVL) y participacion Vecinal

Subgerencia de
Fiscalizacion
Administrativa

Subgerencia de
Planeamiento de Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de
Fiscalizacié n Tributaria

MUN!CIPALIDAD DISTRITAL DE
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Unidad de Limpieza
Publica

Subgerencia de Atencion
de Inversion Privada

Subgerencia de Juventud
Culturay Deporte

Subgerencia de
Instruccién Administrativa

Subgerencia de
Operaciones en
Prevencion de la seguridad
ciudadana

Unidad de Valorizaciéon y
Educacién Ambiental

Subgerencia de
Planeamiento Urbano y
Catastro

Subgerencia de
Promocién Econémicay

Empresarial

Subgerencia de Ejecucion
Coactiva

Subgerencia de

Subgerencia de Gestion
Ambiental y Areas Verdes

Subgerencia de Administracion
de Infraetructura P ablica y
Recreativa

Mantenimiento y
Seguridad Vial
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1.4.

Convocatoria a la Audiencia Publica

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

La convocatoria de la Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2026

comprendié acciones de difusion e inscripcion de participantes, orientadas a promover la

participacion ciudadana. El registro de participantes se inicié el 14 de setiembre de 2026 en

la Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico, mientras que la difusion de la actividad se

efectudé a través de las redes sociales y del portal web institucional de la Municipalidad

Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, conforme a las fechas de publicacion

correspondientes.

Las actividades se desarrollaron conforme al siguiente cronograma:

Actividad

Lugar

Fecha y Horario

Inscripcion de Participantes

Gerencia de Desarrollo Social y
Econdémico, Urb. Santa Clara
B-03

Del 14 al 30 de setiembre
del 2026, desde las 9:00
horas hasta las 16:00
horas

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Auditorio de Palacio Municipal,
sito en Av. Dolores s/n

30 de setiembre del 2026
alas 17:00 horas

MIERCOLES

30 SETIEMBRE 17:00 h.
Lugar: Auditorio del Palacio Municipal
(Av. Dolores s/n)

INSCRI"CIONE :

Hasta el 30 de set. enhorario de oficina
EnlaGer ia de Desarrollo Social y Economii
Urb. Santa Clara B-03 (Av. Dolores - altura de los saunas)

@ www.munibustamante.gob.pe e

Sigue la exposicion
atravésde

PrRRLE e -l Pttty e
Central Telefénica 054 - 430700 =
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SEGUNDA AUDIENCIA
#9¢ JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO PUBLICA 2026
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1.5. Agenda

La Segunda Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2026 se llevé a cabo el 30 de
setiembre de 2026, a partir de las 17:00 horas, en el auditorio del Palacio Municipal,

conforme al siguiente programa:

i) Presentacion general.

ii) Palabras de bienvenida a cargo de la alcaldesa encargada.

iii) Exposicion de los resultados de gestion a cargo de los funcionarios responsables
de las gerencias.

iv) Palabras de la alcaldesa encargada.

v) Ronda de consultas e intervenciones de los ciudadanos y representantes de las
organizaciones sociales de base.

vi) Palabras de clausura a cargo de la alcaldesa encargada.

Para el desarrollo de la audiencia, se dispuso de una lista de asistencia para el registro de
los participantes y se proporcionaron cartillas para la formulaciéon de consultas, preguntas

y otras inquietudes relacionadas con la gestién municipal.

Las consultas formuladas durante la jornada fueron atendidas por los funcionarios

responsables, en el marco de sus respectivas competencias.

Finalmente, el evento se desarrollé con la participacion de los funcionarios convocados,

quienes intervinieron conforme a los temas y responsabilidades correspondientes.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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Con 7 millones 600 mil
531 soles, ejecutando
a la fecha 60.13%
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2. INFORMACION DE ORGANOS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

2.1. OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
PRESUPUESTO

La Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto es el o6rgano de
asesoramiento encargado de conducir los procesos de planeamiento estratégico,
presupuesto institucional, modernizacién de la gestion publica y programacion multianual de

inversiones de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

Asimismo, formula, coordina, supervisa y evalla los instrumentos de gestién institucional,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la adecuada asignaciéon de los
recursos publicos y el fortalecimiento de una gestion eficiente, transparente y orientada a
resultados, conforme a la normativa emitida por el CEPLAN, el Ministerio de Economia y

Finanzas y la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de ministros.

2.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

Durante el periodo evaluado, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero ha fortalecido sus instrumentos de planeamiento, presupuesto y modernizacion
de la gestion institucional, orientando la asignacién de los recursos publicos al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la atencion de las necesidades de la
poblacién.

A. Fortalecimiento del planeamiento estratégico y operativo

Desde el afio 2023, la gestidn institucional viene desarrollando el seguimiento
de sus instrumentos de planeamiento mediante la aplicacién CEPLAN V.01, lo
que permite monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y las actividades operativas ejecutadas por las distintas
unidades organicas.

Al primer semestre de 2026, se alcanz6 un avance promedio del 71.22 % en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) a través de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) y un avance de ejecucion fisica del 92.20 % del Plan
Operativo Institucional (POI), evidenciando el seguimiento de las
intervenciones programadas y su contribucion al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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BLABORACION DEL PN
| OPERATIVO i,

‘ FORTALECIMIENTO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ‘

DESEMPENO INSTITUCIONAL | SEMESTRE 2026

Avance promedio en Acciones Estratégicas y Ejecucion Fisica Operativa

AVANCE DE GESTION (%)
120
100.00
100 92.20
e
80 7 B &
B0 | 4 +2098
puntos porcentuales de
40 | mayor ejecucién fisica
20
0
AEI (Estratégico) POI (Operativo) OBJETIVO
B Ae(E ico) [l POI (Operati [ OBJETIVO (100%)
Al primer semestre de 2026, la gestion institucional muestra una AVANCEHACIA EL.OBIEI‘IVO e
"‘ excelente ejecucion operativa con un 92.20% de avance fisico del POL. W 71.22%
(] ANALISIS Esto representa una diferencia de 20.98 puntos porcentuales o 100%
respecto al avance promedio del 71.22% en las Acciones AVANCE POI (Operativo) 92.20%
Estratégicas Institucionales (AEI), acercandose al objetivo del 100%. _‘m

| SEGUIMIENTO DEL PEI - POI INSTITUCIONAL

SEGUNDA AUDIENCIA
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B. Modernizacién de los instrumentos de gestion
Como parte del proceso de modernizacién institucional, se alcanzaron avances

relevantes en la actualizacién y mejora de los instrumentos de gestién

municipal:
¢ Manual de Procedimientos (MAPRO): _
Se actualiz6 este instrumento luego de
MAPRO

aproximadamente 16 afos, organizando
secuencialmente 100 procesos institucionales, con
el propdsito de mejorar la organizacion y

estandarizacion de los procedimientos internos.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
DICIEMBRE 2025

e Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE):

SDISTRITO:

Se cuenta con 53 servicios no TEXTO UNICO DE
exclusivos, facilitando la identificacion SERVICIOS NO

N _ EXCLUSIVOS
de los servicios que brinda la (TUSNE)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

municipalidad a la ciudadania. LUIS BUSTAMENTE Y RIVERO

e Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA):

Se desarroll6 la actualizacion de este

instrumento, comprendiendo 242 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

procedimientos y servicios administrativos,

orientada a ordenar y mejorar la gestion de Texto Unico de

Procedimientos
los tramites municipales. Administrativos (TUPA):
DE “MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JOSE LUIS BUSTAMANTE
Aprobado mediante Ordenanza Municipal Y RIVERO
N.°018-2025/MDJLBYR del 04 de
diciembre del 2025 y ratificado por la Normas que aprueban, modifican y ratifican el TUPA
L. . . . . Aprueba Ratifica
Municipalidad Provincial de Arequipa con Orgenarzs MumcpailL® Ordenanza Munioal . 1396
Ordenanza MunICIpal N.o 1 398 del 13 de Vigencia (a partir de): 04 de diciembre del 2025 Vigencia (a partir de): 13 de mayo del 2026

mayo del 2026.
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C. Seguimiento y ejecucion del presupuesto institucional

En materia presupuestal, la municipalidad cuenta con un Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de S/ 68,602,128.00, con una ejecucion

presupuestal de 69.40 % a la fecha de corte del reporte.

El seguimiento de la ejecucién presupuestal permite monitorear el uso de los
recursos destinados a las actividades operativas, los servicios municipales y
los proyectos de inversion, contribuyendo a identificar avances y necesidades

de atencidén para el cumplimiento de las metas institucionales.

2.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

La Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto contribuye al bienestar
de la poblacion mediante la articulacion del planeamiento institucional con la
programacion y asignacion de los recursos publicos, en coordinacion con las unidades

organicas responsables de ejecutar los servicios, actividades y proyectos municipales.

En ese marco, se prioriza el seguimiento de las intervenciones vinculadas con la
seguridad ciudadana, la limpieza publica, el mantenimiento de espacios publicos, la
atencién a poblaciones vulnerables, la fiscalizacion y la ejecucién de inversiones. Entre

las principales intervenciones presupuestales se encuentran las siguientes:

A. Seguridad Ciudadana
La actividad de reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana cuenta con un presupuesto de S/ 5,499,334.00, con una ejecucién
presupuestal del 55.07 %. Estos recursos estadn orientados a respaldar las
intervenciones municipales dirigidas a fortalecer la seguridad y contribuir a una

mejor convivencia en el distrito.

B. Gestion integral de residuos sélidos y conservaciéon ambiental
La intervencién de gestion integral de residuos sdlidos, enfermedades
metaxénicas y conservacion de ecosistemas cuenta con un presupuesto de S/
11,854,812.00, con una ejecucion del 64.03 %. Su programacion presupuestal
respalda las acciones municipales orientadas a la limpieza publica, la gestion

de residuos y la proteccion del entorno ambiental.

UNICIPALIDAD DISTRITAL DE
¥s JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO
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C. Prevencion y atencion de emergencias
La actividad de reduccién de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por
desastres dispone de S/ 1,145,242.00, con una ejecucion del 38.89 %,
destinada a respaldar las acciones de prevencion y atencién ante situaciones
de emergencia y desastres.

D. Atencion alas personas adultas mayores y personas con discapacidad
Para los servicios de acceso de las personas adultas mayores a servicios
especializados se cuenta con S/ 104,612.00, con una ejecucién del 57.71 %.
Asimismo, la intervencion de mejoramiento y atencién a las personas con
discapacidad dispone de S/ 512,970.00, con una ejecucion del 21.28 %. Estas
asignaciones estan orientadas a respaldar las acciones municipales dirigidas a

la atencién e inclusién de ambas poblaciones.

E. Fiscalizacion y cumplimiento de las disposiciones municipales
Las actividades de fiscalizaciéon y sanciones cuentan con un presupuesto de S/
3,974,764.00, con una ejecucion del 72.79 %, para respaldar las intervenciones

de control y fiscalizacién dentro del ambito de competencia municipal.

F. Programas sociales y atencién a la poblaciéon vulnerable
Las actividades vinculadas con salud materno-neonatal, cuidado infantil,
Defensoria del Nifio y del Adolescente, asistencia alimentaria y
empadronamiento de hogares mediante el SISFOH cuentan, en conjunto, con
un presupuesto de S/ 1,946,084.00, con una ejecucion del 69.32 %. Estas
intervenciones contribuyen a sostener los servicios sociales municipales

dirigidos a la poblacién que requiere atencién prioritaria.

G. Mantenimiento de infraestructura publica, parques y jardines
Para el mantenimiento de la infraestructura publica se dispone de S/
2,875,159.00, con una ejecucion del 87.80 %. Por su parte, el mantenimiento
de parques y jardines cuenta con S/ 7,600,531.00, con una ejecucién del 60.13
%. Estas asignaciones respaldan las labores destinadas a conservar los
espacios publicos y mantener las condiciones de uso de la infraestructura y las
areas verdes del distrito.

H. Proyectos de inversion publica
La cartera de proyectos de inversion publica cuenta con una asignacion
presupuestal de S/ 25,131,027.00, con una ejecucion del 72.40 %, orientada a

financiar intervenciones destinadas al mejoramiento de la infraestructura y al

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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cierre de brechas en el ambito distrital, de acuerdo con las prioridades y metas

institucionales.

En conjunto, el seguimiento de estas asignaciones permite monitorear el avance

presupuestal de intervenciones vinculadas con los principales servicios municipales,

identificar posibles retrasos y promover la adopcion oportuna de medidas correctivas

por parte de las unidades organicas responsables.

Ejecucion presupuestal de las principales intervenciones municipales

Intervencion PIM (S/) Ejecucion

Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana 5,499,334.00 55.07%
Gestion |n’5§gral de re§|duos solidos, enfermedades metaxénicas y 11,854,812.00 64.03%
conservacion de ecosistemas

Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por 1,145,242.00 38.89%
desastres

Servicios para personas adultas mayores 104,612.00 57.71%
Atencion a personas con discapacidad 512,970.00 21.28%
Actividades de fiscalizacion y sanciones 3,974,764.00 72.79%
Actividades sociales y atencion a poblacion vulnerable 1,946,084.00 69.32%
Mantenimiento de infraestructura publica 2,875,159.00 87.80%
Mantenimiento de parques y jardines 7,600,531.00 60.13%
Proyectos de inversién publica 25,131,027.00 72.40%

SEGUNDA AUDIENCIA
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Ejecucion presupuestal de las principales intervenciones municipales
Porcentaje de ejecucion del PIM

Atencion a personas con discapacidad

Reduccidn de vulnerabilidad ante desastres

Seguridad ciudadana

Servicios para personas adultas mayores

Mantenimiento de parques y jardines

Gestién de residuos sdlidos y conservacion

Actividades sociales y poblacion vulnerable

Proyectos de inversion plblica

Fiscalizacién y sanciones

Mantenimiento de infraestructura plblica

B Porcentaje de ejecucion presupuestal

Analisis de intervenciones: PIM y ejecucion
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2.1.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026, la Oficina General de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto continuara fortaleciendo el seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI), el Plan Operativo Institucional (POI) y la ejecucion del presupuesto, con el
proposito de contribuir al cumplimiento de las metas programadas y al uso eficiente de

los recursos publicos.

Asimismo, se continuara coordinando con las unidades organicas responsables para
impulsar el avance de las actividades operativas y los proyectos de inversion, asi como
el desarrollo de los procedimientos de seleccion y las acciones necesarias para su

ejecucion, de acuerdo con la normativa vigente y la disponibilidad presupuestal.

A la fecha de corte del reporte, se informa que los procesos vinculados con diversas
actividades y proyectos cuentan con certificacion presupuestal y se encuentran
encaminados, alcanzando aproximadamente el 85 % de los recursos del PIM, segun lo
sefialado por la Oficina. Este avance constituye una base para continuar impulsando la
ejecucion de las intervenciones programadas; sin embargo, debera mantenerse el

seguimiento correspondiente hasta su culminacion.

Finalmente, se continuara monitoreando la ejecucion fisica y financiera de las
intervenciones institucionales, identificando desviaciones y promoviendo medidas
correctivas oportunas, a fin de contribuir al cumplimiento de los compromisos de
gestion, la continuidad de los servicios municipales y la atencién de las necesidades de

los vecinos del distrito.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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3. INFORMACION DE ORGANOS DE LINEA

3.1. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracién Tributaria es el érgano de Linea responsable de
administrar el sistema tributario de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero, tiene las facultades de determinar, recaudar y fiscalizar las obligaciones tributarias.
La importancia de la Gerencia de Administracién Tributaria, radica en que el 55.00% en

promedio de los Ingresos del Presupuesto Institucional de Apertura.

En cuanto Estructura organica, la Gerencia de Administracién Tributaria cuenta con dos

unidades organicas:

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
& RECAUDACION TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION

& TRIBUTARIA
| J
FUENTE: Ordenanza Municipal N° 014-2023/MDJLBYR
IS MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SEGUNDA AUDIENCIA
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Recursos humanos de la Gerencia de Administracion Tributaria al tercer trimestre
de 2026

En materia de recursos humanos, la Gerencia de Administracion Tributaria (GAT) registra
un total de 26 trabajadores durante el periodo evaluado, pertenecientes a distintos
regimenes laborales. De este total, el 57.69 % corresponde al régimen del Decreto
Legislativo N.° 276; el 19.23 %, al régimen del Decreto Legislativo N.° 728; y el 23.08 %, al

régimen del Decreto Legislativo N.° 1057.

REGIMEN CANT %
REGIMEN D. LEG. 276 15 57.69%
REGIMEN D. LEG. 1057 6 23.08%
REGIMEN D. LEG. 728 5 19.23%
TOTAL 26 100.00%

Durante el periodo de enero a Setiembre del 2026, se establecieron los siguiente
COMPROMISOS

i) Ejecutar la campana de Emision de valores y DJ mecanizada Predial

i) Cumplir con las metas de Recaudacion presupuestal y Programa de Incentivos (PI)
iii) Brindar atenciones de la GAT de servicios administrativos

iv) Ejecutar campanas de incentivos y beneficios tributarios

v) Emitir valores de cobranza con una meta de 18,000 en el Il semestre 2026

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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3.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

A. Emision de valores y Declaraciéon Jurada Mecanizada de Impuesto Predial

Durante los meses de enero a setiembre se procesaron 21,995 valores y DJ

mecanizadas, de las cuales fueron notificadas 18,348, que representa el 83.42% del

total emitido.

Documentos de Valores y DJ

Notificaciones, Total

%

emitidas
1 21,995.00 18,348.00 83.42%
MONTOS DE EMISION
X P RECAUDACION

N. META EMISION MAY 2026 %

1 IMPUESTO PREDIAL S/.16,682,647.70 | S/. 4,697,318.76 28.16%
ARBITRIOS LP,

2 PARQUES S/.7,239,701.80 S/. 1,625,466.77 22.45%
ARBITRIOS

3 SERENAZGO S/.1,733,288.94 S/. 678,615.93 39.15%

(*) 08 MAY 2026

B. Asimismo, para el ejercicio fiscal 2026, la Gerencia de Administraciéon Tributaria

tiene establecidas dos metas de recaudacion: una meta presupuestal de S/

32,347,010 y una meta de S/ 9,592,522 correspondiente al Plan de Incentivos.

Al 15 de setiembre de 2026, la recaudacion general alcanzé los S/ 24,287,157.21,

equivalente al 75.08 % de la meta presupuestal. Por su parte, la recaudacion del

impuesto predial ascendié a S/ 6,810,953.54, lo que representa un avance del 71.09

% respecto de la meta establecida para dicho concepto.

RECAUDACION DEL PERIODO ENE - 15 SETIEMBRE 2026

RECAUDACION SET

2026

N.° META MONTO 2026 %
1 | Meta Presupuestal S/. 32,347,010.00 24,287,157.21 75.08%
Meta del Plan de
2 |Incentivos Predial S/. 9,592,522.43 6,810,953.54 71.09%

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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C. Principales Conceptos de Recaudacion Municipal
Dentro los principales tributos recaudados durante el periodo, tenemos:
- Impuesto Predial con un 50.54% respecto del total recaudado
- El'Impuesto de Alcabala que representa el 13.36%

-y Arbitrios municipales que representa el 23.61%

PRINCIPALES TRIBUTOS RECAUDADOS EN EL PERIODO

Descripcion Importe %
Impuesto Predial 11,162,639.89 50.54%
Impuesto de Alcabala 2,951,689.54 13.36%
Otros impuestos municipales 9,576.40 0.04%
Autoriz. de Uso Temporal de Via Publica 81,573.40 0.37%
Formularios Declaracién Jurada Impuesto 267.521.45 1.21%
Predial
Arbitrios de Limpieza Publica (recojo) 1,858,405.63 8.41%
arbitrios Serenazgo 1,219,086.60 5.52%
ﬁrbltr!os de Parques y Jardines Anos 1,447,883.10 6.55%
nteriores

Barrido de Vias 583,509.35 2.64%
Cobranza Coactiva 252,508.82 1.14%
Otras tasas y derecho 2,253,956.57 10.20%

Total 22,088,350.75| 100.00%

RECAUDACION ANOS ANTERIORES

PERIODO DE | PIA INGRESOS TODAS EJECUTADO FUENTES %

INGRESOS LAS FUENTES 008 Y 009 °
2023 42,202,920.00 28,722,289.08 68.06%
2024 54,111,515.00 28,487,317.74 52.65%
2025 63,702,384.00 30,116,801.00 47.28%
PROMEDIO 48,157,217.50 28,604,803.41 55.99%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO/MOROSIDAD DE PRINCIPALES TRIBUTOS PARA
DEUDAS MENORES A UN ANO DE ANTIGUEDAD

DENOMINACION DE TRIBUTO MOROSIDAD ANUAL ESTIMADA PROMEDIO
2022 2023 2024 2025 2022-2025
1 |Impuesto Predial 58.275% 52.351% 51.197% 52.516% 53.58%
2 |Arbitrios por LP. + Parques y Areas Verdes B8.577% 66.701% 70.805% 70.805% 69.22%
3 |Arhitrios por Serenazgo 47.107% 47.575% 51.108% 51.108% 49.22%
. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SEGUNDA AUDIENCIA
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3.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

A. BUSTACARD ELECTRONICA

TARJETA DIGITAL DEL BUEN CONTRIBUYENTE BUSTAMANTINO
'

| loseLuis BUSTACARD Se ha implementado la BUSTACARD
.\") ~ .. .
e 2026 | ELECTRONICA, dirigida a los buenos
|
ROMERE VRlowia escaLanTE LU ANTONIO | contribuyentes del distrito, con el propdsito

CONYU =
DIRECCION : URB. GENERAL PEDRO DIEZ CANSECO MZ. K /
LOT. 19/ CA N° 03 SIN

de reconocer y promover el cumplimiento

e
= ) Esta tarjeta permite acceder a diversos
TUS BENEFICIOS beneficios en los servicios municipales,
SRS e e entre ellos, el ingreso gratuito a la Piscina

1 Libre a P ‘Ccoritos’ - 4 ,
e pHE A Rarue ‘Coorltos Municipal y al parque Los Ccoritos, asi
Incluye Titular, Cényuge y 2 menores, 6 Adulto Mayor con acompafiante .. .
IMPORTANTE: Mostrar DNI fisico + Bustacard digital como a otros beneficios establecidos por

Gerencia de Administracién Tributaria la municipalidad.

iGracias por tu contribucién!

B. Ordenanza de Régimen de beneficios e incentivos ftributarios del afo 2026,
aprobada con ordenanza Municipal N.° 21-2025, respecto de multas intereses

moratorios y rebajas en los arbitrios del afio 2026.

C. Campanas de Recaudacién Descentralizadas
Durante el periodo de enero a setiembre de 2026, se desarrollaron seis (06)
campanas descentralizadas de recaudacién, mediante modulos de atencién directa
en urbanizaciones y centros comerciales del distrito. Estas acciones estuvieron
orientadas a promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
facilitar el acceso a los servicios de recaudacién y acercar la gestiéon municipal a los

vecinos contribuyentes.

D. Licencias de funcionamiento, Autorizaciones para espectaculos publicos no
deportivos EPND y Anuncios publicitarios
Como parte del proceso de reorganizacion administrativa municipal, a partir de
mayo de 2026, las funciones relacionadas con la emisién de licencias de
funcionamiento, autorizaciones para espectaculos publicos no deportivos (EPND) y
autorizaciones para anuncios publicitarios fueron transferidas a la Subgerencia de
Promocion Econdomica y Empresarial. Esta medida permitié redistribuir las
responsabilidades administrativas y orientar los recursos de la Gerencia de

Administracion Tributaria al fortalecimiento de sus funciones de recaudacion,

H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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contribuyendo a una mejor organizacién de los servicios municipales en beneficio de

los vecinos y contribuyentes del distrito.

E. Atenciones Presenciales
Asimismo, durante el periodo evaluado, la Gerencia de Administracion Tributaria
brind6 16,256 atenciones presenciales y tramit6 7,123 procedimientos
administrativos, facilitando a los vecinos el acceso a los servicios municipales y la
gestion de sus tramites. Estas acciones estuvieron orientadas a atender las
necesidades de los contribuyentes, brindar orientaciéon oportuna y contribuir a una

atencion mas accesible y eficiente.

N.° CONCEPTO CANTIDAD
1 | ATENCION POR VENTANILLA - TRIBUTOS 16,256
2 | ATENCION DE EXPEDIENTES EXTERNOS 7,123

3.1.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

A. Realizar acciones de preparacion de la campafa tributaria del 2027.

B. Realizar el nuevo estudio técnico de costos de servicios publicos el mismo que
debera ser aprobado para su aplicacion en enero del 2027.

C. Cumplir y superar con la recaudacion de la meta presupuestal.

D. Cumplir con la recaudacién de la meta Predial del Programa de Incentivos, que
ademas permitird obtener incentivos por transferencias.

E. Completar con la emision y procesamiento de 18,000 valores tributarios sobre
impuesto predial y arbitrios municipales, que permitira interrumpir el plazo
prescriptorio e incrementar la presion tributaria.

F. Incrementar el nivel de cumplimiento y Reducir la morosidad.

UNICIPALIDAD DISTRITAL DE
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3.2. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad viene trabajando de manera permanente y articulada
con el personal de las Subgerencias a su cargo, ejecutando acciones orientadas al
mejoramiento, mantenimiento y conservacion del distrito, con el propdsito de garantizar la

adecuada prestacion de los servicios publicos municipales.

Cada una de las Subgerencias tiene programado varias actividades que se han venido
realizando para el cumplimiento de nuestro objetivo, las cuales comprenden la limpieza
publica, la gestién integral de residuos solidos, el mantenimiento de areas verdes, el
cuidado del ornato y demas servicios destinados a preservar un distrito limpio, ordenado y

saludable.

3.2.1. SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y AREAS
VERDES

La Subgerencia de Gestiébn Ambiental y Areas Verdes es la unidad organica
responsable de planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las acciones
orientadas a la proteccion del medio ambiente y a la conservacion y mejoramiento de
las areas verdes del distrito.

Ademas de ello, desarrolla actividades relacionadas con el mantenimiento de parques,
jardines, bermas, areas recreativas y demas espacios publicos, promoviendo el uso

sostenible de los recursos naturales, la arborizacion y la recuperacion de areas verdes.

3.2.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

A. Mayor Produccidn de Plantas de los Viveros Municipales

Durante el presente ano, los tres viveros municipales han producido mas de 62
000 plantones, registrando un incremento del 10 % respecto al afio anterior.
Esta produccién permite fortalecer la disponibilidad de especies vegetales para

las labores de conservacién, reposicién y mejoramiento de las areas verdes,

contribuyendo al mantenimiento de parques, jardines y otros espacios publicos
del distrito.

SEGUNDA AUDIENCIA
PUBLICA 2026 26

FTR: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
“@)s JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO




“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

,,',,,:g‘-»iq”' ‘ﬂ =

o e N

\ VIVERO MUNICIPAL \

B. Poda de arboles de gran altura

Se vienen programando dos intervenciones semanales mediante el uso del
brazo hidraulico. Durante el presente afo, se han realizado 40 intervenciones,
priorizando arboles que, por su altura, envergadura o condiciones, requieren
equipos especializados para su mantenimiento. Estas acciones contribuyen a
prevenir posibles riesgos por desprendimiento de ramas y a mejorar las
condiciones de seguridad para los peatones, conductores y vecinos que

transitan por las zonas intervenidas.

PODA DE ARBOLES

SEGUNDA AUDIENCIA
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3.2.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

A. Vacunacion Y Registro Municipal De Canes

Durante el presente afio, se han realizado 10 campafas y jornadas de
vacunacion canina, en coordinacion con la Micro Red Victor Raul Hinojosa
Llerena—Simén Bolivar, alcanzando a mas de 300 canes vacunados. Estas
acciones contribuyen a la prevencién de enfermedades y a la proteccién
de la salud publica. De manera complementaria, se cuenta con un
Registro Municipal Canino destinado a la inscripcion de mascotas,

promoviendo la identificacién de los animales de compania y fortaleciendo

la tenencia responsable por parte de sus propietarios.

\ CAMPANAS Y JORNADAS DE VACUNACION CANINA |

B. Sensibilizacién y educacion a la poblacion
Se vienen desarrollando dos pasantias mensuales dirigidas a las juntas
vecinales y a representantes de los establecimientos comerciales de la
plataforma Andrés Avelino Caceres. Estas actividades buscan fortalecer
los conocimientos de los participantes sobre la segregacion y el manejo
adecuado de los residuos sodlidos, promoviendo practicas responsables
que contribuyan a reducir la disposicion inadecuada de residuos y a

mantener espacios publicos mas limpios y saludables.
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3.2.1.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio 2026, se prevé dar continuidad a las actividades de la

Subgerencia, considerando los siguientes indicadores de seguimiento:

A. Produccion de plantones: incrementar la produccion de los viveros
municipales para contribuir a la conservacion y mejoramiento de las areas
verdes del distrito.

B. Educacion ambiental: ampliar la participacion de los vecinos vy
comerciantes en las actividades de sensibilizaciéon sobre segregacion y
manejo adecuado de residuos solidos.

C. Poda de arboles de gran altura: incrementar las intervenciones preventivas
para reducir los riesgos asociados al desprendimiento de ramas y
contribuir a la seguridad de la poblacion.

D. Vacunacién canina: fortalecer las campafas de vacunacidon en
coordinacién con los servicios de salud, promoviendo la prevencion

sanitaria y la tenencia responsable de mascotas.

3.2.2. SUBGERENCIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La Subgerencia de Gestién de Residuos Sdélidos es la unidad organica responsable
de planificar, supervisar y evaluar la prestacion del servicio de limpieza publica en el

distrito, garantizando una adecuada gestién integral de los residuos sdlidos.

En el ejercicio de sus funciones, tiene a su cargo la recoleccién y eliminacién de los
residuos sélidos domiciliarios, el barrido y limpieza de vias y espacios publicos, asi
como la ejecucién de acciones orientadas a mantener el distrito limpio y en
condiciones adecuadas de salubridad. Asimismo, es responsable de promover

acciones de segregacion, valorizacion y educacién ambiental.

3.2.2.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

A. Valorizacion de Residuos sélidos Municipales

Se fortaleci6é la valorizacion de residuos sélidos organicos mediante la
recoleccion de mas de 3.5 toneladas semanales de materia verde
proveniente del mantenimiento de las areas verdes, acumulando a la fecha
mas de 120 toneladas en la Planta de Compostaje de Santa Modnica y en

el Cementerio General, en convenio con la Beneficencia Publica.
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Este material permitira generar mas de 50 toneladas de compost para el

mantenimiento de las areas verdes del distrito.

Asimismo, durante el presente afo se han valorizado mas de 160
toneladas de material reciclable, en coordinacion con tres asociaciones de
recicladores, contribuyendo a reducir la cantidad de residuos destinados a

disposicion final y promoviendo una gestion ambiental sostenible y

responsable.

I VALORIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

B. Operativos de limpieza integral

En el presente afio se viene realizando operativos semanales de limpieza
integral en diferentes sectores del distrito, que comprenden labores de
barrido, desarenado, desmalezado, recojo de residuos sdlidos, lavado de
puntos criticos y lavado contenedores.

A la fecha, se han realizado 36 operativos, logrando retirar mas de 400 m?
de arena, piedras y maleza, contribuyendo a mejorar la limpieza, el orden

y la recuperacién de los espacios publicos.

LIMPIEZA INTEGRAL
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C. Servicio de recoleccién y barrido de vias

Se brinda el servicio diario de recoleccion de residuos solidos y barrido de
vias, de lunes a domingo, incluidos dias festivos y feriados, garantizando
la continuidad del servicio de limpieza publica, Asimismo, se ha fortalecido
la flota vehicular, conformada por 11 camiones compactadores, con la
incorporacion de un camién lava contenedores y un camion satelital,
adquiridos mediante la ejecucion de un proyecto de inversion en convenio
con el banco aleman KfW y el Ministerio del Ambiente. Esta incorporacién

permitira optimizar las labores de limpieza publica y mejorar la prestacion

del servicio a la poblacién del distrito.

RECOLECCION Y BARRIDO DE VIAS
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3.2.2.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

A. Campaiias de Sensibilizacion

Se vienen desarrollando jornadas semanales de sensibilizacion en
diferentes sectores del distrito, orientadas a promover la correcta
disposicion de los residuos solidos y el cumplimiento de los horarios
establecidos para su recoleccion. A la fecha, estas acciones han permitido
sensibilizar a mas de 8,000 vecinos, fomentando buenas practicas
ambientales y contribuyendo a mantener espacios publicos mas limpios y

ordenados.

Asimismo, en los sectores donde se ejecutan obras de mejoramiento de
pistas y veredas, se mantiene informada a la poblacién sobre las medidas
implementadas para garantizar la continuidad del servicio de recoleccion
de residuos solidos, procurando que los trabajos no afecten la atencién a

los vecinos.

WEN AMBIENTE

| CAMPARAS DE SENSIBILIZACION

B. Plataforma Andrés Avelino Caceres

En beneficio de los vecinos y comerciantes de la Plataforma Comercial
Andrés Avelino Céaceres, se vienen desarrollando jornadas de limpieza
integral que comprenden el barrido y baldeo de vias, asi como acciones de
sensibilizacion y capacitacion para promover la adecuada segregacion y

disposicion de los residuos sélidos.
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Asimismo, se ha reforzado el servicio de recoleccion mediante la
incorporacion de wuna ruta adicional a las tres existentes y la
implementacién de una ruta con motokar, que permite atender calles y

callejones de dificil acceso para los camiones compactadores.

De igual manera, a través del programa «Avelino Recicla», se cuenta con
dos rutas de recoleccion selectiva que brindan atencion semanal a 47
mercados, promoviendo el aprovechamiento de los residuos reciclables y

contribuyendo a mantener espacios comerciales mas limpios y ordenados.

3.2.2.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

A. Valorizacion de residuos solidos municipales

Se continuara fortaleciendo las acciones de valorizacion de residuos
sélidos mediante la producciéon de compost, con una proyeccién de
recolectar y aprovechar 50 toneladas adicionales de residuos organicos.
Asimismo, se promovera la recuperaciéon de materiales reciclables en
coordinacion con las tres asociaciones de recicladores, contribuyendo a
reducir el volumen de residuos destinados a disposicién final y a fomentar

practicas sostenibles en el distrito.

B. Operativos de limpieza integral

Se proyecta ejecutar 12 operativos adicionales de limpieza integral en
distintos sectores del distrito, priorizando las zonas con mayor
acumulacion de residuos sdlidos y los puntos criticos identificados.

Estas intervenciones comprenderan labores de barrido, desarenado,

desmalezado, recoleccion de residuos y lavado de vias y contenedores,
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con la finalidad de mejorar las condiciones de limpieza, salubridad y

conservacion de los espacios publicos.

C. Servicio de recoleccion y barrido de vias

Se continuara garantizando la prestacion del servicio de recoleccién de
residuos sélidos y barrido de vias publicas de lunes a domingo, incluidos
los dias festivos y feriados. Asimismo, se fortalecera la operatividad de la
flota vehicular mediante acciones de mantenimiento preventivo vy
correctivo, asi como el aprovechamiento de las nuevas unidades
incorporadas, con el propdsito de mejorar la cobertura y asegurar la

continuidad del servicio en beneficio de la poblacion.

D. Plataforma Andrés Avelino Caceres

Se continuara reforzando las acciones de limpieza integral en la
Plataforma Comercial Andrés Avelino Caceres mediante jornadas de
barrido y baldeo de vias, asi como actividades de sensibilizacion dirigidas
a los comerciantes para promover la adecuada segregacion y disposicion
de los residuos soélidos. Asimismo, se mantendran las rutas de recoleccion
implementadas, incluida la atencion mediante motokar en calles y
callejones de dificil acceso para los camiones compactadores, a fin de

contribuir a mantener los espacios comerciales limpios y ordenados.

E. Campanas de sensibilizacion

Se proyecta ejecutar 12 campafas adicionales de sensibilizacién en
diferentes sectores del distrito, orientadas a fortalecer las buenas practicas
ambientales, promover la correcta disposicion de los residuos sdlidos y
fomentar el cumplimiento de los horarios establecidos para su recoleccion.
Estas acciones buscaran reforzar la participacion y corresponsabilidad de
los vecinos en el cuidado del ambiente y la limpieza de los espacios

publicos.
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3.2.3. SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y RECREATIVA

Esta Subgerencia se hace cargo de la Administracion de las infraestructuras
deportivas, recreativas y de Servicios del distrito de José Luis Bustamante y Rivero.

En el ambito de sus competencias en esta gestién nos hemos hecho cargo de las
obras culminadas para que esta area sea encargada de los mantenimientos

necesarios de los complejos deportivos y losas deportivas de los parques.

3.2.3.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

A. Infraestructura Publica Deportiva y Recreativa

Durante el periodo evaluado, el Palacio del Deporte, el Coliseo Olimpico y
las piscinas municipales de Loncos y Calas se consolidaron como
espacios para el desarrollo de competencias y eventos deportivos de
alcance distrital, regional, nacional e internacional, gracias a sus

condiciones e infraestructura reglamentaria.
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Entre los principales logros destaca la realizacion de campeonatos
nacionales de taekwondo, karate y judo; competencias de las ligas
distritales de voley, basquet y futsal; el Open Nacional de Waterpolo en las
categorias Sub-9 y Sub-12; asi como el Campeonato Nacional de
Marinera Nortefia. Estos eventos contribuyeron a fortalecer el
posicionamiento del distrito como sede de actividades deportivas y

culturales de relevancia.
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| INFRAESTRUCTURA PUBLICA DEPORTIA Y RECREATIVA |

3.2.3.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Promocion del deporte, la recreacién y la Inclusiéon

A través del uso de la infraestructura deportiva y recreativa municipal, se facilitaron
espacios para el desarrollo de competencias, la practica de diversas disciplinas
deportivas y la participacion de deportistas de distintas categorias y niveles.
Asimismo, se realizaron actividades deportivas inclusivas dirigidas a personas con

discapacidad, promoviendo su participacién e integracion.

De igual manera, la realizacion de eventos como el Campeonato Nacional de
Marinera Nortefia contribuy6 a la difusion y valoracion de las expresiones
culturales nacionales, acercando a la poblacién a actividades que promueven el

deporte, la recreacion, la inclusién y la identidad cultural.

3.2.3.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio 2026, se continuard promoviendo el uso y aprovechamiento
de los escenarios deportivos municipales mediante la realizacién de
competencias, torneos y actividades recreativas de alcance distrital, regional y
nacional. Asimismo, se brindaran las facilidades para el desarrollo de actividades
deportivas inclusivas y eventos culturales, con el propésito de fomentar la practica
deportiva, ampliar las oportunidades de participacion de la poblacién y fortalecer el

acceso a espacios adecuados para el deporte, la recreacion y la difusién cultural

en el distrito.
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano como encargada de planificar, ejecutar y supervisar las

acciones relacionadas con la organizacion del espacio fisico y uso de suelo, promoviendo

el crecimiento ordenado y sostenible de nuestro distrito, asegurando el bienestar de los

vecinos presenta los principales resultados del trabajo realizado y obras que vienen

transformando nuestros espacios publicos, nuestras vias y nuestras areas recreativas.

3.3.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

IUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO

OBRAS

Como parte de ese compromiso, se ha concretado el mejoramiento vial en la
Calle N°01 de la Urb. Los Balcones y Mercado Mayorista MERSUR de la

plataforma Andrés Avelino Caceres, la cual permitié6 mejorar pistas, veredas,

ademas de implementar sefializacién horizontal y vertical, contribuyendo a una
movilidad mas segura, ordenada y eficiente para comerciantes, transportistas y

vecinos de una de las principales zonas comerciales de nuestro distrito.

MEJORAMIENTO DE LAS VIAS LOCALES DE LA
URB. LOS BALCONES Y MERSUR

Nuestros vecinos también necesitan espacios donde puedan encontrarse,
hacer deporte y disfrutar. Por ello, se ha ejecutado obras de infraestructura

recreativa.

Entre las obras mas recientes destaca:

El mejoramiento del parque de la Urbanizacién Casa Blanca, que ahora

cuenta con cobertura de malla raschell, cerco perimétrico y zona de gimnasio.
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- Urbanizacion Residencial Villa Jabird, renovamos su losa deportiva,
instalamos cobertura de malla raschell, mejoramos el cerco perimétrico,
renovamos los juegos infantiles y optimizamos el sistema eléctrico, creando un
espacio mas seguro y funcional para nifios, jovenes y familias.

- Urbanizacién Los Olmos, hicimos realidad la creacién de nuevos servicios
deportivos y recreativos, con una moderna cobertura, mejoramiento de la losa
deportiva, caminerias, juegos infantiles, pérgolas, bancas, areas verdes, mini

gimnasio, iluminacion LED con paneles solares y cerco perimétrico.
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Estos espacios se suman a los campos deportivos habilitados en el Parque N°1
de la Cooperativa de Riego Chili y Parque de la Urb. Las Casuarinas y el

mejoramiento de la Piscina Municipal Lonccos y Ccalas, ubicada en la Urb.

Dolores.

UNICIPALIDAD DISTRITAL DE

I SEGUNDA AUDIENCIA
JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO

PUBLICA 2026 38



“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Esta recuperacion permite que la poblacion acceda a un servicio deportivo de

calidad, promoviendo la actividad fisica y la ensefianza de la natacion.

i gMEJORAMIENTO DE LOS
~SERVIEIOS DEPORTIVOS DE LA

PISCINAIMUNICIPAL
Al 7

Il. MANTENIMIENTOS
Durante la presente gestion, la Gerencia de Desarrollo Urbano ha ejecutado
fichas de mantenimiento orientadas a conservar y recuperar la infraestructura
vial, los espacios recreativos y las estructuras de proteccion solar de las
instituciones educativas del distrito, contribuyendo a mejorar las condiciones de
seguridad, transitabilidad y uso de los espacios publicos en beneficio de la

poblacion.

Entre las principales intervenciones destacan los trabajos de mantenimiento de
vias en la calle Huamachuco y las avenidas Daniel Alcides Carrién,
Estados Unidos, Hartley, Lambramani y Pizarro, asi como en las
urbanizaciones Simén Bolivar y Juan Pablo Vizcardo y Guzman, entre
otros sectores del distrito. Estas acciones han contribuido a mejorar las

condiciones de circulacién vehicular y peatonal para los vecinos y conductores.

Asimismo, se efectud el mantenimiento de la sefializacién horizontal y vertical
en instituciones educativas y en vias como la avenida La Amistad y el pasaje
Alameda del Sol, con el proposito de reforzar la seguridad vial y facilitar el

desplazamiento de peatones y conductores.

En cuanto a los espacios recreativos, se realizaron trabajos de mantenimiento
en las areas deportivas de los pueblos tradicionales Los Olivos y Villa

Hermoza. De igual manera, se efectu6 el mantenimiento y la reposicion de
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juegos infantiles en el Parque Infantil de la Piscina Municipal, asi como la
instalacion de cobertura de malla raschel en el Parque Duncker Lavalle,
contribuyendo a mejorar las condiciones de uso, seguridad y proteccion de
estos espacios destinados a la recreacion y convivencia de las familias del
distrito.

Asimismo, se intervino el Parque Lanificio, mejorando su imagen urbana y sus
condiciones de uso mediante el pintado del cerco metalico, la losa deportiva y
las bancas, ademas del mantenimiento de la gruta y los juegos infantiles. De
esta manera, recuperamos espacios publicos y les devolvemos su vitalidad

para que ninos, jévenes y familias puedan disfrutarlos con seguridad.

Asimismo, se ejecutaron trabajos de mantenimiento de las coberturas solares
de las instituciones educativas Jorge Basadre, Manuel Scorza Torres y
Gran Libertador Simén Bolivar, con la finalidad de brindar mejores

condiciones de proteccion y bienestar a los estudiantes.

De igual manera, se realizaron labores de mantenimiento en el acceso al
Monumento Francisco Bolognesi, ubicado en la avenida Paseo de la
Cultura, asi como intervenciones en la infraestructura de las oficinas de la
Gerencia de Desarrollo Social y Econémico, contribuyendo a la conservacion y

mejora de los espacios publicos e institucionales.

Por otro lado, en materia de prevencién de riesgos, la Municipalidad viene
ejecutando labores periddicas de limpieza, mantenimiento vy
descolmatacién de la segunda y tercera torrentera, complementadas con
acciones orientadas a atender situaciones de emergencia y reducir los riesgos

asociados a la temporada de lluvias.

UNICIPALIDAD DISTRITAL DE
< JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO

SEGUNDA AUDIENCIA
PUBLICA 2026 40



“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Estas intervenciones consideran los puntos criticos identificados por la
Autoridad Nacional del Agua (ANA), dentro del ambito de competencia
municipal, y tienen como finalidad mantener los cauces en condiciones
adecuadas y favorecer el flujo del agua, contribuyendo a prevenir posibles

afectaciones y proteger la seguridad de las familias bustamantinas.

ll. LICITACION
Actualmente, la Municipalidad cuenta con dos (02) proyectos en proceso de
licitacion, orientados al mejoramiento de los parques de la urbanizaciéon

Casapia y de la urbanizacion ADEPA.

La ejecucion de estos proyectos permitira fortalecer la infraestructura recreativa
y deportiva del distrito, mediante la renovacion de espacios publicos, la mejora
de las areas verdes y la implementacion de espacios adecuados para la

actividad fisica y el esparcimiento.

Estas iniciativas contribuirdn al bienestar, la salud y la integracion de los
vecinos, reafirmando el compromiso de la gestion municipal con la

recuperacion y mejora de los espacios publicos en beneficio de la comunidad.

3.3.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Actualmente, la Gerencia de Desarrollo Urbano viene ejecutando ocho (08) proyectos
de inversién publica, orientados a mejorar la infraestructura vial, recreativa y deportiva

del distrito, contribuyendo a elevar la calidad de vida de la poblacién.

De este total, cinco (05) proyectos estan destinados al mejoramiento vial en sectores
como la urbanizacion Dolores, la Cooperativa Daniel Alcides Carrién, la
urbanizacion El Rosario, la urbanizacion Satélite Chico, la urbanizacién San
Basilio y Satélite Grande. Estas intervenciones permitiran optimizar la transitabilidad,
renovar la infraestructura vial y brindar mejores condiciones de desplazamiento y

seguridad para peatones y conductores.
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Asimismo, se ejecutan proyectos para el mejoramiento de espacios recreativos y
deportivos, como el parque de la urbanizacién La Melgar y el parque N.° 02
Derechos Humanos, ubicado en la urbanizacién Santa Catalina. Estas obras buscan
recuperar y modernizar dichos espacios mediante la mejora de las &reas verdes, la
incorporacion de mobiliario urbano y la habilitacién de ambientes adecuados para la

recreacion, la actividad fisica y la integracion familiar.

A estas iniciativas se suma, bajo la modalidad de Obras por Impuestos, el proyecto de
mejoramiento y ampliacidon del servicio de Seguridad Ciudadana, que contempla la
instalacion de dos puestos de auxilio rapido en las urbanizaciones Santa Monica y San
Basilio.

Esta intervencion contribuira a fortalecer la capacidad de respuesta ante incidencias y a
mejorar la atencién a la ciudadania, como parte del compromiso municipal de promover

un distrito mas seguro y brindar un servicio cercano y eficiente a los vecinos.
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3.3.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026 y del periodo de gestion municipal 2023-2026, la
Gerencia de Desarrollo Urbano orientara sus esfuerzos a culminar las intervenciones
programadas, fortalecer el seguimiento de los proyectos de inversién publica en
ejecucién y dar continuidad a las acciones destinadas al mejoramiento de la

infraestructura urbana, vial, recreativa y deportiva del distrito.

Asimismo, se priorizara la organizacién y actualizaciéon de la documentacion técnica y
administrativa de las obras, proyectos e intervenciones ejecutadas y en curso, con la
finalidad de garantizar una transferencia de gestion ordenada, transparente y
debidamente sustentada, que facilite la continuidad de las inversiones y contribuya al

desarrollo urbano sostenible y al bienestar de la poblacion.
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3.4. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Social y Econémico tiene como finalidad promover el
desarrollo integral de la poblacion del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
mediante acciones orientadas a fortalecer la asistencia social, la participacion
vecinal, la inclusidn de las personas en situacion de vulnerabilidad, la promocion de
la actividad econdémica y el desarrollo de actividades culturales, deportivas y
recreativas. Durante el periodo de gestion 2026, se impulsaron diversas
intervenciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de los vecinos y fortalecer los

servicios municipales.

3.4.1. SUBGERENCIA DE PROGRAMAS DE ASISTENCIA
SOCIAL Y PARTICIPACION VECINAL

La Subgerencia de Programas de Asistencia Social y Participacion Vecinal tiene como
funcion planificar, organizar y ejecutar programas sociales dirigidos a la atencion de la
poblacién vulnerable del distrito, promoviendo la inclusion social, la proteccion de los
derechos de nifios, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores, asi
como el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el acceso de la poblacion a los

programas sociales del Estado.

3.4.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion:

Durante el periodo de gestion, se fortalecid la atencion a los diferentes sectores de
la poblacién mediante la implementacién de programas sociales, servicios de
orientacion y acciones orientadas a la inclusién y participaciéon vecinal,

priorizando a las personas en situacion de vulnerabilidad.

A. En el marco del Programa Vaso de Leche, se brind6 atencion a través de
28 comités, contribuyendo al acceso de los beneficiarios al servicio de
asistencia alimentaria.

B. Asimismo, el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM)
registré 7,305 atenciones entre enero y agosto de 2026, mediante talleres
y servicios dirigidos a promover el bienestar fisico, emocional y social de
las personas adultas mayores, asi como su participacién e integracion en
la comunidad.

C. Por su parte, la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) desarroll6 acciones de orientacion vy
acompafamiento para promover la inclusiéon y accesibilidad de las

personas con discapacidad. Entre estas acciones se brindd asistencia
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para la gestion de carnés del CONADIS y orientaciéon sobre la obtencién
de certificados de discapacidad y la tramitacion de expedientes
relacionados con el programa Pension Contigo.

D. En materia de prevencion y reduccién de la anemia infantil, en el

marco del Compromiso 1, se alcanzé un avance del 99.9 % de las visitas
domiciliarias programadas, fortaleciendo el seguimiento de la poblacion
infantil.
De igual manera, se realizaron acciones de actualizacion vy
homologacion del Padrén Nominal, que registré 17,438 nifias y nifios,
contribuyendo a disponer de informacién actualizada para orientar las
intervenciones dirigidas a esta poblacién.

E. Asimismo, a través de la Defensoria Municipal del Nifo y del
Adolescente (DEMUNA), se desarrollaron acciones orientadas a la
proteccion y promocion de los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

F. Complementariamente, mediante el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), se brindaron servicios de orientacion y se realizaron
acciones vinculadas a la focalizacién socioeconémica de los hogares,
facilitando su identificacion para el acceso a los programas sociales

correspondientes.

3.4.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

A. En materia de participacion vecinal, se brindé asistencia técnica y
orientacion a las juntas directivas y organizaciones sociales del distrito,
con el propdsito de fortalecer sus capacidades organizativas y promover

una participacién activa y adecuada en la gestion municipal.

Asimismo, se desarrollaron actividades conmemorativas y de integracion,
como el Dia de la Mujer Bustamantina, el Homenaje a la Madre
Bustamantina y las celebraciones por el aniversario del distrito,
propiciando espacios de reconocimiento, encuentro y participacion de la

comunidad.

B. En el marco del Programa Vaso de Leche, se realizaron coordinaciones
con los comités para organizar la distribuciéon de los productos

alimentarios y fortalecer la gestién del programa.

De igual manera, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a sus
integrantes, incluyendo sesiones demostrativas sobre la preparacion de
alimentos ricos en hierro, como parte de las acciones de prevencion de la

anemia.
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| INFRAESTRUCTURA PUBLICA DEPORTIA Y RECREATIVA |

C. Por su parte, el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM)
desarroll6 talleres de taichi, danza, autocuidado de la salud mental,
alfabetizacion digital y orientacion legal, promoviendo el envejecimiento

activo, la autonomia y la integracion social de las personas adultas

mayores.

RIA CON
BUSTAMANTE IMPULSA INTEGRACION Y ALEG
TALLER DE CANTO PARA ADULTOS MAYORES

)

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CIAM) |
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I CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CIAM) |

D. Asimismo, la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) brind6 orientacion sobre el acceso a servicios y
beneficios, e impulsé los proyectos “Conéctate con OMAPED” y
“Promoviendo una Cultura de Accesibilidad”, dirigidos a fortalecer la
inclusién de las personas con discapacidad, orientar a sus cuidadores y
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de construir entornos

accesibles.

| Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad OMAPED

E. En cuanto a la proteccion de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA) continué brindando orientacion y atencién en materia de
proteccion familiar, incluyendo acciones de conciliacion extrajudicial en
asuntos familiares, asi como actividades preventivas en instituciones

educativas y espacios comunitarios.
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| Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente -DEMUNA

F. Sistema de Focalizaciéon de Hogares (SISFOH)

Complementariamente, el Sistema de Focalizaciéon de Hogares
(SISFOH) brindé orientacién y atencion a los vecinos que requerian
gestionar o actualizar su clasificacion socioeconémica, facilitando el
acceso a los programas sociales, de acuerdo con los requisitos

establecidos.
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I Sistema de Focalizacion de Hogares SISFOH I

G. Finalmente, en el marco del Compromiso 1, se desarrollaron visitas
domiciliarias, sesiones demostrativas y capacitaciones dirigidas a madres
lideres, ademas de acciones de actualizacion del Padron Nominal. Estas
intervenciones contribuyeron al seguimiento de la poblacion infantil y al

fortalecimiento de las acciones preventivas frente a la anemia
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CAMPANA GR

DNI ELECT

Menores de edad, Adulto.

COMPROMISO 1

3.4.1.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026, la Subgerencia continuara fortaleciendo la
atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad y el trabajo articulado con
las organizaciones sociales y vecinales, con el propdsito de mejorar la cobertura y
continuidad de los programas sociales, promover la participacién ciudadana y
reforzar los servicios dirigidos a las personas adultas mayores, las personas con

discapacidad y la poblacion infantil y adolescente.

Asimismo, se priorizara el cumplimiento de las metas del Compromiso 1 mediante
la continuidad de las visitas domiciliarias, las sesiones demostrativas, la
capacitacion a madres lideres y la actualizacion del Padron Nominal, a fin de
contribuir al seguimiento oportuno de la poblacion infantil y a la prevencion de la

anemia.

De igual manera, se impulsaran acciones orientadas a promover la inclusién y
accesibilidad de las personas con discapacidad, fortalecer la proteccion de los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, prevenir situaciones de riesgo en el
entorno familiar y mejorar la orientacién a los vecinos para facilitar su acceso a los
programas sociales correspondientes. Todo ello se desarrollara en coordinacién
con las areas competentes, procurando la continuidad de los servicios y el

cumplimiento de los objetivos institucionales en beneficio de la poblacion del

distrito.
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3.4.2. SUBGERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y
EMPRESARIAL

La Subgerencia de Promocidon Econdémica y Empresarial promueve el desarrollo
econdémico local mediante el fortalecimiento del emprendimiento, la formalizaciéon de
comerciantes, la capacitacion empresarial y la organizacion de espacios de

comercializacién para los emprendedores del distrito.

3.4.2.1. Logros Alcanzados en el periodo de gestion

Durante el periodo de gestidon, la Subgerencia de Promociéon Econdmica vy
Empresarial impulsé acciones orientadas a promover la formalizacion de los
negocios, fortalecer las capacidades de los emprendedores y generar

oportunidades de comercializacion para los vecinos del distrito.

Entre enero y agosto de 2026, se emitieron 329 licencias de funcionamiento,
contribuyendo a la formalizacion de establecimientos y al desarrollo ordenado de

las actividades econémicas.

Asimismo, se otorgaron 247 autorizaciones temporales para el uso de espacios
publicos a comerciantes ambulantes formales, Ilustradores y canillitas,

registrandose una recaudacion acumulada de S/ 138,491.40 por estos conceptos.

REPORTE DE GESTION

Licencias y autorizaciones para actividades econdémicas

ENERO=-AGOSTO 2026

329 247 S/ 138,491.40

Licencias de funcionamiento Autorizaciones temporales Recaudacion acumulada*

TRAMITES EMITIDOS
576 tramites en total

l.;(eﬂc|as_ 329 PIAB Rckes s A2 M p st

Usuarios de las autorizaciones

Comerciantes ambulantes formales
wizaciones 247 SATEeLeRY 2
ustradaores y canillitas

FINALIDAD REPORTADA
Contribuir a la formalizacion de establecimientos y al desarrollo ordenado

de las actividades economicas.
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3.4.2.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Con el proposito de generar oportunidades de comercializacion y fortalecer los
emprendimientos locales, se organizaron ferias gastronémicas, comerciales y
socioculturales que permitieron a los participantes exhibir y ofrecer sus productos,

ampliar sus oportunidades de venta y acercarse a nuevos consumidores.

Cuadro N.° 01. Ferias y oportunidades para emprendedores

Actividad Fecha Besldcseros
participantes

Feria de Postres Tradicionales 1 de abril 80
Feria S_omocultural Reg_lonal de 25y 26 de abril 150
Comunidades Campesinas
Feria por el 31.° aniversario de la
Municipalidad g nayo 30
Feria del Juguete 29y 30 de agosto 40

Total, de participaciones reportadas 300

| FERIAS Y CAPACITACIONES PARA EMPRENDEDORES |

Estas actividades contribuyeron a dinamizar la economia local, promover el

consumo de productos y difundir las expresiones culturales de la comunidad.

Asimismo, se impulsé el fortalecimiento de las capacidades productivas mediante
convenios y coordinaciones con CETPRO Sefor de los Milagros, Frangois de
Laten y Art Atlas S.R.L., en especialidades como confeccién, computacion,
cocina, sastreria y enmallado, con la finalidad de ampliar los conocimientos y

habilidades de los vecinos.
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De igual manera, se brindé orientacidon a comerciantes y emprendedores sobre los
procedimientos para la formalizacion de establecimientos y la obtencion de
autorizaciones para el uso temporal de espacios publicos, promoviendo el
desarrollo de actividades econdmicas en concordancia con el ordenamiento del

distrito.

3.4.2.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026, la Subgerencia continuara promoviendo la
formalizacion de los establecimientos comerciales y el desarrollo ordenado de las
actividades econémicas, reforzando la orientaciéon a emprendedores y

comerciantes para facilitar el cumplimiento de los requisitos municipales.

Asimismo, se buscara consolidar espacios de comercializacion mediante ferias
gastronémicas, comerciales y culturales que permitan visibilizar los productos
locales y generar nuevas oportunidades para los pequefos negocios. De igual
manera, se promovera la continuidad de las alianzas con instituciones educativas
y entidades especializadas para ampliar las oportunidades de capacitacion y

fortalecer las competencias productivas de los vecinos.

Estas acciones estaran orientadas a dinamizar la economia local, impulsar el

emprendimiento y contribuir al desarrollo econémico sostenible del distrito.
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3.4.3. SUB GERENCIA DE JUEVENTUD, CULTURA Y
DEPORTE

La Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte promueve el desarrollo integral de la
poblacién mediante la organizacion de actividades culturales, recreativas, deportivas y
formativas, fomentando estilos de vida saludables y la participacion activa de nifos,

adolescentes, jovenes y familias del distrito.

3.4.3.1. Logros alcanzados en el periodo de la gestion

Durante el periodo de gestién, la Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte
desarrollé6 acciones orientadas a promover el acceso de nifios, adolescentes,
jévenes y familias del distrito a actividades deportivas, culturales, artisticas, civicas
y recreativas.

Estas intervenciones estuvieron dirigidas al fortalecimiento de las capacidades
fisicas y artisticas, la integracion comunitaria, la promocion de estilos de vida

saludables y el adecuado aprovechamiento del tiempo libre.

Entre los principales resultados destaca la participacion de 2,047 nifos y
adolescentes en las Vacaciones Utiles Bustamantinas 2026, programa que
comprendio 18 disciplinas deportivas y artisticas, brindando oportunidades de
aprendizaje, desarrollo de habilidades y participacion en actividades formativas

durante el periodo vacacional.

Asimismo, se promovieron actividades recreativas y de integraciéon, como la
Bajada de Reyes Bustamantinos y el Playazo Bustamantino 2026, asi como
eventos civicos y deportivos que convocaron a instituciones educativas,

organizaciones locales y vecinos del distrito.

Estas iniciativas contribuyeron a fortalecer la identidad distrital, la convivencia

ciudadana y la participacion de la comunidad en actividades de interés colectivo.

3.4.3.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Durante el periodo evaluado, la Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte
desarroll6 actividades formativas, deportivas, recreativas y civicas orientadas a
promover la participacion ciudadana, el desarrollo integral de la poblacion y la
integracion de las familias del distrito. Las principales intervenciones se detallan a

continuacion:
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A. Formacion deportiva y artistica
Se desarrollaron las Vacaciones Utiles Bustamantinas 2026, que contaron
con la participacion de 2,047 nifios y adolescentes en 18 disciplinas deportivas
y artisticas. Esta iniciativa brind6é oportunidades de aprendizaje, desarrollo de
habilidades y aprovechamiento saludable del tiempo libre durante el periodo

vacacional.

B. Actividades recreativas y de integracién comunitaria
Se realizaron actividades dirigidas a promover la convivencia, la recreacion y

la participacion de las familias, entre ellas:

- Bajada de Reyes Bustamantinos: con aproximadamente 1,500 beneficiarios.
- Playazo Bustamantino 2026: con una participaciéon aproximada de 350

personas.

Estas actividades generaron espacios de encuentro y recreacién para la
comunidad, contribuyendo a fortalecer la integracion social y la participacion

vecinal.

C. Promocién civica e identidad distrital
Se organizaron y apoyaron actividades civicas orientadas a fortalecer la
identidad local, el respeto por los simbolos patrios y la participacion de la

comunidad educativa. Entre las principales actividades destacan:

- Gran Desfile Civico Escolar por el 31.° aniversario del distrito: alrededor de
2,500 participantes.

- Desfile por el Dia de la Bandera: aproximadamente 700 participantes.

- Desfile Civico Escolar por Fiestas Patrias: alrededor de 2,500 participantes,

desarrollado en coordinacion con la UGEL Sur.

Estas actividades promovieron la participacion de estudiantes, instituciones

educativas y organizaciones locales en las celebraciones civicas del distrito.

D. Promocion del deporte y la participacion inclusiva
Se promovieron los Juegos Deportivos y Paradeportivos Escolares, con
aproximadamente 700 participantes, incentivando la actividad fisica, el
desarrollo de habilidades deportivas y la participacion en espacios de

competencia e integracion.
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E. Apoyo a iniciativas de sensibilizacidon y participacion ciudadana
Se brindé apoyo a iniciativas de interés comunitario, como la bicicleteada
“Dona Sangre, Salva 3 Vidas”, realizada en coordinacion con el IREN Sur, y el
Perrotén 2026.
Estas actividades contribuyeron a promover la solidaridad, la sensibilizacién
ciudadana, la convivencia familiar y la participacion en iniciativas de beneficio

colectivo.

I ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS
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3.4.3.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026, la Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte
continuara impulsando actividades deportivas, culturales, artisticas, civicas y
recreativas dirigidas a nifios, adolescentes, jovenes y familias del distrito,
priorizando la continuidad de las academias municipales y el fortalecimiento de las

oportunidades de acceso a las distintas disciplinas.

Asimismo, se buscara consolidar la coordinacidon con instituciones educativas,
entidades publicas y organizaciones locales para desarrollar actividades que
promuevan estilos de vida saludables, la formacion integral, la inclusion y la

participacion ciudadana.

De igual manera, se continuara promoviendo iniciativas que fortalezcan la
identidad distrital, la convivencia y la integracién comunitaria, procurando una
adecuada planificacion y organizacién de las actividades programadas, en

concordancia con los objetivos institucionales y la disponibilidad de recursos.
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3.5. GERENCIA DE FISCALIZACION Y SANCIONES

La Gerencia de Fiscalizacion, esta encargada de fiscalizacion y Control de los
establecimientos comerciales, industriales y de servicios. Tiene a su cargo el control y
fiscalizacion del comercio ambulatorio y recuperacién de espacios publicos; ademas se
encarga de la fiscalizacion de licencias de construccion y habilitaciones urbanas, asi como
control de pesos y medidas, Condiciones de Salubridad de Establecimientos, inocuidad de

los alimentos entre otras responsabilidades y competencias.

3.5.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

La Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones, a través de la Subgerencia de Fiscalizacion
Administrativa, la Subgerencia de Instruccion Administrativa y la Subgerencia de
Ejecucion Coactiva, desarrolla acciones orientadas a promover el cumplimiento de las
disposiciones municipales, fortalecer el principio de autoridad y contribuir al
ordenamiento de las actividades comerciales, industriales, de servicios y de

construccion en el distrito.

Durante el periodo de gestion 2023-2026, las intervenciones de la Gerencia se
orientaron al cumplimiento de las funciones y metas institucionales, mediante acciones
de fiscalizacion, operativos de control y procedimientos administrativos, priorizando las
zonas y actividades que presentan mayores desafios para el ordenamiento y la

convivencia ciudadana.
Entre los principales ambitos de intervencion se identifican los siguientes:

A. Recuperacion de espacios publicos y control del comercio ambulatorio
Se priorizaron las acciones de fiscalizacion destinadas a la recuperacion y el
uso adecuado de los espacios publicos, asi como al control del comercio
ambulatorio, especialmente en la Plataforma Comercial de la avenida Andrés
Avelino Caceres, con el propésito de contribuir al ordenamiento de la actividad

comercial y al libre trénsito de peatones y vehiculos.

B. Fiscalizacién de establecimientos de funcionamiento nocturno
Se desarrollaron acciones de control sobre establecimientos de
funcionamiento nocturno, tales como discotecas, karaokes, video pubs,
salones de eventos y locales similares, principalmente en la avenida Dolores,
a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones municipales aplicables y

promover el desarrollo ordenado de dichas actividades.
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C. Control de empresas de transporte y terminales terrestres
Se consideraron intervenciones dirigidas a empresas dedicadas a la venta de
pasajes y a terminales terrestres, con especial atencién a aquellas que operan
de manera informal, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
municipales correspondientes y contribuir al ordenamiento de estas

actividades en el distrito.

D. Fiscalizacion de establecimientos comerciales, industriales y de servicios
Se contemplaron acciones de fiscalizacion en establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, orientadas a verificar el cumplimiento de las
obligaciones y condiciones exigibles para el desarrollo de sus actividades,

conforme a las competencias municipales.

E. Fiscalizacién de construcciones y habilitaciones urbanas

Se realizaron acciones de control en materia de construcciones vy
habilitaciones urbanas, con énfasis en aquellas ejecutadas presuntamente al
margen de la normativa aplicable, contribuyendo a promover el cumplimiento
de las disposiciones urbanisticas y el desarrollo ordenado del distrito.

En conjunto, estos ambitos de intervencion constituyen lineas prioritarias de
actuacion de la Gerencia de Fiscalizacién y Sanciones, orientadas a fortalecer
el cumplimiento de la normativa municipal, prevenir conductas infractoras y

contribuir al ordenamiento del distrito.
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CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS Y BEBIDAS CONTROL DE RUIDOS

FISCALIZACION DE LICENCIAS

14 | 02/07/2025
Mié

José Luis Bustamante y Rivero 04009
CONTROL DE CARGA Y DESCARGA FISCALIZACION LOCALES
PRINCIPALES LOGROS
MUN}CIPALIDAD DISTRITAL DE SEGUNDA AUDIENCIA

JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO PUBLICA 2026 60



“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

FISCALIZACION Y CONTROL DE FUNCIONAMIENTO DE

ESTABLECIMIENTOS

CONTROL DE VEHICULOS

CONTROL DE PESOS Y MEDIDAS

PRINCIPALES LOGROS

3.5.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

A. Fiscalizacion de establecimientos comerciales, Industriales y de servicio

Se programé y ejecutd aproximadamente 120 actividades de fiscalizacion

mensuales de los cuales 10 son en forma conjunta con PNP, Seguridad

Ciudadana y Fiscalizacion.

Actividades de Fiscalizacién al Mes

Actividades de Fiscalizacion al Mes en forma conjunta
con PNP Y Seguridad Ciudadana

120

10

En el presente afio a setiembre del 2026 se ha clausurado, cerrado y tapeado

aproximadamente 44 establecimientos sumados a los 156 clausurados hasta
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diciembre del 2025 tenemos un total de 200 locales clausurados en la Gestion

Municipal actual.

Establecimientos Clausurados, Cerrados y Establecimientos Cl dos C d
Tapeados de Enero del 2023 a Diciembre del stablecimientos t.1ausurados, Lerrados y | g,
2025 Tapeados de Enero a Setiembre del 2026
156 44 200

Priorizando la intervencion en locales de funcionamiento nocturno, se habria

intervenido un total de 121 establecimientos hasta la fecha, entre los que se

incluyen mercados, centros comerciales, terminales de transporte informal,

bares, cantinas, huacterias y otros establecimientos similares.

FISCALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE

SERVICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SEGUNDA AUDIENCIA
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FISCALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIO

Como resultado de las acciones de fiscalizacion realizadas, desde enero de
2023 hasta setiembre de 2026, se registra un total de 20 licencias de

funcionamiento revocadas.

B. Fiscalizacion de Mercados y Centros Comerciales

A la fecha se ha clausurado temporalmente aproximadamente 12 mercados

y/o centros comerciales.

FERIA POPULAR AREQUIPA FEPA
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CENTRO COMERCIAL MI MERCADO

Gracias a las acciones permanentes de fiscalizacion realizadas en mercados y
centros comerciales, aproximadamente 40 establecimientos vienen
avanzando en el proceso de formalizacion, mediante la gestion de sus

principales autorizaciones:

- Licencia de funcionamiento.
- Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

- Autorizacién para centro de acopio.

En ese sentido, se estima que el 70 % de la actividad comercial de la
plataforma comercial de la Av. Andrés Avelino Caceres presenta avances
en su proceso de formalizacion, como resultado de las acciones de

fiscalizacion y orientacion dirigidas a promover el cumplimiento de la normativa

vigente.
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| FISCALIZACION DE MERCADOS Y CENTROS COMERCIALES |

C. Recuperacion de espacios publicos
Con la finalidad de contribuir al ordenamiento del comercio ambulatorio y a la
recuperacion de los espacios publicos en beneficio de los vecinos, la Gerencia
desarrolla acciones de control y fiscalizacion a través del servicio de la Policia
Municipal, que opera en dos turnos, desde las 5:00 a. m. hasta las 6:00 p. m.,

de acuerdo con su capacidad operativa.

Durante el periodo evaluado, la Gerencia de Fiscalizacion ejecuto
aproximadamente 60 operativos mensuales. Asimismo, se realizaron
alrededor de 15 operativos conjuntos, con la participacion de la Policia
Nacional del Peru, Serenazgo, Policia Municipal y la Gerencia de
Fiscalizacion, orientados a reforzar el control del comercio ambulatorio y

contribuir al uso ordenado de los espacios publicos.

Sin embargo, persisten puntos criticos de ocupacion del espacio publico por el
comercio ambulatorio, principalmente durante los horarios en los que no se

cuenta con cobertura del servicio de la Policia Municipal.
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Esta situacion representa una limitacion para mantener la continuidad de las

acciones de control, por lo que resulta necesario fortalecer la capacidad

operativa y la coordinacién entre las entidades involucradas, a fin de favorecer

la recuperacion y conservacion de los espacios publicos para el libre transito y

bienestar de los vecinos.

Operativos Mensuales de Recuperacion
de Espacios Publicos

Operativos Conjuntos al Mes con
participacion de la PNP, Seguridad
Ciudadana y Policia Municipal

60

15

| RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS |
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GRAFICO N.° 01
RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

COMPOSICION DE LA OCUPACION DE
ESPACIOS PUBLICOS POR COMERCIANTES

INFORMALES

ﬁ 30% DE VENDEDORES
(AMBULANTES)

70% DE LOS COMERCIANTES |
QUE OCUPAN LOS ESPACIOS |
PUBLICOS ES DE
COMERCIANTES
| PERTENECIENTES A LOS
. MERCADOS Y CENTROS
COMERCIALES EXISTENTES
QUE NO SON CONTROLADOS
POR SUS DIRECTIVOS E
INVADEN LOS ESPACIOS
PUBLICOS.
(Comerciantes Formales desbordados)

Se estima que el 70 % del comercio ambulatorio que ocupa los espacios
publicos corresponde a comerciantes que pertenecen a mercados y centros
comerciales de la zona, cuyos directivos no ejercerian un control efectivo
sobre sus asociados, permitiendo la ocupacién indebida de los espacios

publicos y dificultando el ordenamiento comercial y el libre transito peatonal.
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D. Control de pesos y medidas; carga y descarga en los espacios publicos
en horarios no autorizados
Durante el presente afo, se ha dado continuidad a los operativos de control de
pesos y medidas, con la finalidad de verificar el uso adecuado de los
instrumentos de pesaje y prevenir practicas que puedan perjudicar a los
consumidores.
Como resultado de estas acciones, se han decomisado 80 balanzas
fraudulentas, contribuyendo a promover el cumplimiento de las disposiciones

municipales y la proteccion de los derechos de los consumidores.

Asimismo, estas acciones de fiscalizacion forman parte de los esfuerzos
orientados a mantener el orden en los espacios publicos y supervisar las

actividades comerciales, incluyendo las operaciones de carga y descarga

fuera de los horarios autorizados.

CONTROL DE PESOS Y MEDIDAS; CARGA Y DESCARGA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS
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Se han realizado aproximadamente 10 operativos mensuales con apoyo de
grua, mediante los cuales se trasladaron al depdsito municipal camiones que
efectuaban labores de carga y descarga en horarios no autorizados,

contribuyendo al ordenamiento del transito y al cumplimiento de las

disposiciones municipales

| OPERATIVOS MENSUALES |
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E. Otras funciones de la Gerencia de Fiscalizacidon y Sanciones
De manera complementaria, la Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones
desarrolla otras acciones de control y fiscalizacion orientadas al cumplimiento
de las disposiciones municipales, el ordenamiento de los espacios publicos y

la convivencia ciudadana.

Entre estas acciones destacan

e Clausura de Terminales Informales
e Control de Ruidos
e Control y Fiscalizacién de paneles publicitarios

e Control y retiro de vehiculos en venta en via publica

VNI

.,‘_-rr

oL ‘POUOA P(‘,L\Ull
L 4
Emp. Transportes Caminos del Inca

CLAUSURA DE TERMINALES INFORMALES |
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| CONTROL DE RUIDOS |

N & z Zin el Py PR D <

| CONTROL Y RETIRO DE VEHICULOS EN VENTA EN VIA PUBLICA |
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l CONTROL Y FISCALIZACION DE PANELES PUBLICITARIOS
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3.5.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal, la Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones orientara sus
acciones al fortalecimiento del control municipal, el ordenamiento comercial y el
cumplimiento de las disposiciones vigentes, priorizando las siguientes lineas de

trabajo:

A. Ordenamiento de la plataforma comercial de la Av. Andrés Avelino Caceres
y recuperacion de espacios publicos: Consolidar las acciones de fiscalizacion y
control del comercio ambulatorio, promoviendo el ordenamiento comercial y la
recuperacion de los espacios publicos para garantizar el libre transito y el uso

adecuado de estos espacios.

B. Control de establecimientos nocturnos en la Av. Dolores: Intensificar las
acciones de fiscalizacion para reducir las actividades informales de los
establecimientos de funcionamiento nocturno y promover el cumplimiento de las

disposiciones municipales.

C. Fiscalizacion de terminales informales de transporte de pasajeros: Reforzar
las intervenciones de control en los terminales informales ubicados en la Av.
Andrés Avelino Caceres, con la finalidad de reducir su funcionamiento irregular y

contribuir al ordenamiento de las actividades de transporte en la zona.

D. Fortalecimiento de la ejecucion coactiva: Mantener y superar los niveles promedio
de recuperacion de deuda mediante la ejecucion de las acciones de cobranza
correspondientes, brindando facilidades de pago a los contribuyentes dentro del

marco normativo municipal vigente.

E. Propuesta de actualizacion del marco normativo municipal: Promover la
formulacion y presentacion de propuestas de ordenanzas municipales ante el
Concejo Municipal para su evaluacioén y aprobacion, segun corresponda, con el
proposito de fortalecer las herramientas normativas de fiscalizacién, optimizar su
eficiencia y garantizar el cumplimiento de las disposiciones municipales, en

concordancia con el principio de autoridad.
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3.6. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La gerencia de seguridad ciudadana es el 6rgano de linea del segundo nivel
organizacional responsable de conducir y supervisar los procesos vinculados con la
seguridad ciudadana, contribuyendo a asegurar la convivencia pacifica y la prevencion de
delitos y faltas en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en coordinacién con la
policia nacional y con la sociedad civil organizada, dentro del marco de los dispositivos

legales aplicables

3.6.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

Durante los meses de julio, agosto y los primeros once dias de setiembre, la Gerencia
de Seguridad Ciudadana desarrollé una labor operativa permanente, orientada a la
prevencion, atencion de emergencias y respuesta ante incidencias que afectan la

seguridad y la convivencia ciudadana, destacando los siguientes resultados:

A. Intervenciones operativas:

Se registraron 4,041 intervenciones, evidenciando la presencia operativa del
personal de seguridad ciudadana y su capacidad de respuesta ante diversas

situaciones reportadas en el distrito.
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INTERVENCIONES — SEGURIDAD CIUDADANA
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Cuadro N.° 01
Cuadro Estadistico del Centro de Control de Seguridad Ciudadana

”8““5“"8‘1.0“““”“8‘1Dwﬁ’i””ﬂ““ﬂ"“ 1%
1) 20| 3| 9| 25| 23| 12 28| 22| 22| 19| 18| 2¢] 25| 18] 14] 13] 17] 16! 20/ 18] 47! 17 28! | 12| 20 18| 1 L a5
£

SEGUNDA AUDIENCIA
PUBLICA 2026

UNICIPALIDAD DISTRIT;
OSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO

76



“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

B. Emision de alertas tempranas:

Se generaron 3,438 alertas tempranas, constituyéndose en una herramienta
de prevencién y comunicacién oportuna, principalmente para brindar apoyo a

la Policia Nacional del Pert (PNP) y a las diferentes areas municipales.
C. Cumplimiento de la normativa municipal:

Se registraron 3,254 intervenciones relacionadas con presuntas infracciones
a las ordenanzas municipales y a las disposiciones sobre licencias
municipales, contribuyendo a las acciones de control, fiscalizacion y

ordenamiento en el distrito.

La ESperanza
José Luis Bustamante y Rivero

La Esperanza
José Luis Bustamante y Rivero
Arequipa

| INTERVENCIONES — SEGURIDAD CIUDADANA

D. Intervenciones por consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica

Esta incidencia constituyd la mas recurrente dentro de las infracciones
municipales registradas, alcanzando 3,111 intervenciones durante el periodo
evaluado, como parte de las acciones de control y prevencion orientadas a

preservar el orden y la convivencia ciudadana.
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E. Atencion de casos de ayuda, auxilio y rescate

Se atendieron 333 casos de ayuda, auxilio y rescate de personas,
evidenciando el rol del servicio de Serenazgo en la asistencia directa a la

poblacion ante situaciones de riesgo y necesidad de atencién inmediata.

| AYUDA, AUXILIO Y RESCATE |
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F. Atencion integral y apoyo a la ciudadania

Las acciones operativas comprendieron diversos tipos de atencion, ademas de
las intervenciones vinculadas con la seguridad ciudadana, incluyendo apoyo
al vecino, auxilio vial, atencion de personas vulnerables, intervencion en
conflictos vecinales, accidentes y emergencias, atencion de incidencias
relacionadas con la infraestructura y coordinacién con otras entidades

competentes.

ATENCION INTEGRAL Y APOYO A LA CIUDADANIA

SEGUNDA AUDIENCIA

MUN’lCIPALIDAD DISTRITAL DE
PUBLICA 2026 79

JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO




“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

3.6.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través del servicio de Serenazgo, desarrollo

diversas acciones preventivas y operativas orientadas a fortalecer la seguridad

ciudadana, prevenir situaciones de riesgo, mantener el orden publico y brindar atencién

oportuna a los vecinos del distrito, destacando las siguientes actividades:

A. Patrullaje integrado

Se ejecutd el patrullaje integrado
mediante el trabajo conjunto de efectivos
de la Policia Nacional del Pera (PNP),
pertenecientes a las dos comisarias del
distrito, y miembros del Serenazgo
municipal, quienes realizan recorridos en

vehiculos municipales.

Esta estrategia permite fortalecer la
presencia preventiva, mejorar la
capacidad de respuesta ante emergencias
y contribuir a la prevencién de delitos y

faltas.

J.L. BUSTAMANTE Y RIVERO i S0 294:29:00
SIMON BOLIVAR 87 4307  |642:12:00
TOTAL 263 9447  |1436:41:00
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| PATRULLAJE INTEGRADO

B. Patrullaje Municipal

Se realizaron acciones de patrullaje municipal a través del personal de
Serenazgo, con la finalidad de prevenir la comision de delitos y faltas, disuadir
conductas que afecten la tranquilidad publica, contribuir a la recuperacion de
espacios publicos y mantener el orden en el distrito, en coordinacién con la

Policia Nacional del Perd cuando corresponde.

J.L. BUSTAMANTE Y RIVERO 952 21733 3085:01:00
SIMON BOLIVAR 721 17569 2414:11:00
UL 1673 39302 5499:12:00
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I PATRULLAJE MUNICIPAL

C. Patrullaje a pie
Se efectuaron recorridos preventivos a pie en las principales vias del distrito,
entre ellas las avenidas Peru, Estados Unidos, Dolores y Paseo de la Cultura,
con el propésito de reforzar la presencia del Serenazgo, identificar situaciones

de riesgo y brindar una atenciéon mas directa y cercana a los vecinos.
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| PATRULLAJE A PIE |

D. Patrullaje mediante camaras de videovigilancia

Se desarrollaron labores de vigilancia y
monitoreo mediante 65 camaras de
videovigilancia, con la participacién de
operadores que mantienen comunicacion
permanente con las unidades moéviles de

Serenazgo.

Esta labor permite identificar incidencias,
alertar  oportunamente al personal
operativo y facilitar la intervencién ante
situaciones que puedan afectar Ila

seguridad ciudadana.
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PATRULLAJE MEDIANTE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

E. Atencion de emergencias y comunicacion con los vecinos

= Para facilitar la comunicacion directa

con la poblacion y atender los
reportes ciudadanos, se dispone de
una central telefénica a través de los
numeros 054-426666, 054-568017 y
_____ 054-568016.

Asimismo, se encuentran habilitadas
las lineas celulares 959664867 y
959926994, como canales de
contacto para solicitar apoyo vy

comunicar incidencias.
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F. Apoyo preventivo en instituciones educativas

Se realizaron acciones de apoyo y vigilancia preventiva durante los horarios
de ingreso y salida de los estudiantes de las instituciones educativas, con el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo, contribuir al ordenamiento del
transito peatonal y vehicular y reducir la exposicion a accidentes y otros
factores de vulnerabilidad en el entorno escolar. Estas acciones fortalecen la
presencia preventiva del Serenazgo y se desarrollan en coordinacion con las
Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES).

| APOYO PREVENTIVO I.E
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G. Intervenciones por consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica

Se efectuaron 3,111 intervenciones
relacionadas con el consumo de bebidas
alcohdlicas en la via publica, constituyendo
la incidencia mas recurrente dentro de las
infracciones municipales registradas

durante el periodo evaluado.

Estas acciones estuvieron orientadas a
prevenir conductas que afecten el orden

publico y la convivencia ciudadana.

H. Atencion de casos de ayuda, auxilio y rescate
Se brindd atencion a 333 casos de ayuda, auxilio y rescate de personas,
evidenciando la labor del Serenazgo en la asistencia directa a los vecinos ante

situaciones de emergencia, riesgo o necesidad de apoyo inmediato.
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. Atencion de incidencias y apoyo a la ciudadania
La labor operativa del Serenazgo comprendié diversas acciones de apoyo a
los vecinos, incluyendo auxilio vial, atencién de personas en situacion de
vulnerabilidad, intervencién ante conflictos vecinales, accidentes y
emergencias, atencion de incidencias relacionadas con la infraestructura y
coordinacién con otras entidades competentes, contribuyendo a una respuesta
oportuna frente a las distintas necesidades de la poblacion.

APOYO A LA CIUDADANIA

SEGUNDA AUDIENCIA

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUBLICA 2026 87

JOSE LUIS BUSTAMANTE y RIVERO



“Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

3.6.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio fiscal 2026, la Gerencia de Seguridad Ciudadana orientara sus
acciones a fortalecer la prevencion, optimizar la capacidad de respuesta operativa y

mejorar la coordinacién interinstitucional, priorizando las siguientes lineas de trabajo:

A. Fortalecimiento del patrullaje preventivo: Intensificar las acciones de patrullaje
en los sectores que concentran el mayor numero de incidencias, a fin de
reforzar la presencia del Serenazgo y contribuir a la prevencién de delitos y

faltas.

B. Prevencion y control de infracciones municipales: Reforzar las acciones
preventivas y de control frente al consumo de bebidas alcohdlicas en la via

publica, promoviendo el orden publico y la convivencia ciudadana.

C. Articulacion interinstitucional: Fortalecer la coordinacion operativa con la Policia
Nacional del Pert (PNP), la Gerencia de Fiscalizacion Municipal y la Gerencia
de Promocién Social y Desarrollo Econémico, con el propésito de optimizar la
atencion de incidencias y ejecutar acciones conjuntas dentro de sus

respectivas competencias.

D. Intervenciones preventivas focalizadas: Implementar acciones especificas en
los puntos donde se registran reiteradamente conflictos vecinales, accidentes

e infracciones, priorizando las zonas de mayor incidencia y riesgo.

E. Atencidén oportuna a personas vulnerables: Continuar fortaleciendo la atencion
y asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad, extraviadas o
desorientadas, asi como a quienes requieran auxilio inmediato, en

coordinacioén con las entidades competentes cuando corresponda.

F. Mejora del seguimiento estadistico: Mantener actualizado el registro estadistico
de las intervenciones realizadas, a fin de efectuar comparaciones mensuales,
identificar tendencias y evaluar los resultados de las acciones implementadas

en materia de seguridad ciudadana.
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4. CONCLUSIONES GENERALES

La Segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero permitié dar a conocer los principales resultados de la gestion
municipal durante el afio 2026, destacando los avances en el cumplimiento de las metas
institucionales, la recaudacion tributaria, la seguridad ciudadana y la prestacion de servicios

municipales, en el marco de la transparencia y la participacion ciudadana.

4.1.Al primer semestre de 2026, el Plan Operativo Institucional (POI) alcanzé una ejecucién
fisica del 92.20%, mientras que el avance promedio de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) del PEI fue de 71.22%, reflejando avances en el cumplimiento de

las metas y objetivos institucionales.

4.2.Al 15 de septiembre de 2026, la recaudacion municipal ascendié a S/ 24,287,157.21,
equivalente al 75.08% de la meta anual, contribuyendo al financiamiento de las

intervenciones y servicios municipales.

4.3. Las acciones de seguridad ciudadana, limpieza publica, gestion de residuos solidos,
mantenimiento de areas verdes y reciclaje contribuyeron a la prevencion de
incidencias y al mejoramiento del entorno urbano. Asimismo, las intervenciones
sociales, deportivas, culturales y de promocién econémica favorecieron la atencion de

la poblacion y el desarrollo local.

4.4.La ejecucién de proyectos de inversion y mejoramiento de la infraestructura vial y

recreativa constituye un avance para el desarrollo distrital.

4.5.La ejecucion presupuestal alcanzo el 69.40% del Presupuesto Institucional Modificado
(PIM). En ese contexto, se requiere fortalecer el seguimiento y priorizar las
intervenciones con menor avance, especialmente la atencioén a personas con

discapacidad (21.28%) y la reduccién de la vulnerabilidad ante desastres (38.89%).

4.6.La rueda de preguntas desarrollada durante la audiencia permitié a los ciudadanos
formular consultas sobre la gestion municipal, las cuales fueron absueltas en sala por
los gerentes responsables, conforme a sus competencias, fortaleciendo el dialogo

entre la Municipalidad y la ciudadania.

4.7.Las acciones de fiscalizacion y formalizacion comercial evidencian la necesidad de
mantener un trabajo articulado para el ordenamiento de las plataformas comerciales,

recuperaciéon de espacios publicos y la reduccion de actividades informales en zonas

priorizadas.
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4.8.Las intervenciones de seguridad ciudadana, mediante el patrullaje, la videovigilancia y
la coordinacion con la Policia Nacional del Peru, constituyen medidas relevantes para
la prevencion y atencion de incidencias; por ello, es necesario sostener y fortalecer

estas acciones de manera articulada.

4.9.Las perspectivas al cierre del ejercicio estan orientadas a consolidar los avances
alcanzados, fortalecer la ejecucion presupuestal y los programas sociales, ampliar la
cobertura de los servicios municipales e impulsar los proyectos de inversion,
priorizando una gestiéon publica moderna, transparente y eficiente, en respuesta a las

necesidades de la poblacion.

4.10. En conjunto, los resultados expuestos y las acciones proyectadas reafirman el
compromiso de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero con una
gestién transparente, responsable y participativa, orientada al desarrollo sostenible y a

la mejora de la calidad de vida de los vecinos.
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5. ANEXOS

Anexo I. Cargo de la Carta N.° 001-2026-SGPASYPV-GDSYE/MDJLBYR,

mediante la cual se cursé la invitacion a la Segunda Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas 2026.

Anexo ll. Lista de asistencia a la Segunda Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2026.
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ANEXO 1

CARGO DE CARTA N°001-2026-SGPASYPV-GDSYE/MDJLBYR - INVITACION A SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2026

=
N’ ASOCIACION PRESIDENTE FIRMA
3 P '
p ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y RESIDENTES DE LA R AR LR
URBANIZACION SANTA CATALINA
\
2 |JUNTA VECINAL DE LA URBANIZACION LA MELGARIANA ROXANA XIOMARA ALFARO CUADROS
PROPIET :
5 ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION T,
MONTERREY
4 JUNTA VECINAL COMUNAL DE LA URBANIZACION CASABLANCA |JORGE ANTONIO AGUERO ELGUERA
i URBANIZACION COOPERATIVA DE VIVIENDA POPULAR MANULL [ oo ORIGUEZ
PRADO N°58
. i I
g ::Sfmoou DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION CAMIND |, o0 o CORDOVA
- 5 P
Se deye bajo poeTe
7 ASOCIACION JUNTA VECINAL DE LA URBANIZACION LA CASTRO  [RAUL MARIO MACEDO VALDIVIA Saay 152405
] COOPERATIVA DE VIVIENDA MAGISTERIAL LA CANTUTALDA  [5ULIO LEONIDAS JIMENEZ COIIAILA
‘
9 JUNTA VECINAL COMUNAL JUAN MANUEL POLAR MARIA SHEILA FLORES AYQUIPA
A0 :
[
10 |URBANIZACION LOS NARANJOS MARIZELA MAGDALENA MOTTA GUTIERREZ
11 [COMITE VECINAL COMUNAL PEDRO DIEZ CANSECO JOKGE GUSTAVO RODRIGUEZ LLAPA - l
Se o brjo ol
12 HUNTA VECINAL COMUNAL DE LA COOPERATIVA 2 DE MAYO  |ALBIRTO CUSI CONDO
» 5
COOPERATIVA DE VIVIENDA DE LA ASOCIACION So d¢)e %)D Puer <
13 [DEPARTAMENTAL DE EMPLEADOS PUBLICOS DE AREQUIPA MANUEL GUIIFRRIZ FLORI S
LIMITADA NUMERO CUARENTISIETE (ADEPA)
So de = 'Oc,'.) ?"L’/T&;
14 |COOPERATIVA RIEGO DEL CHILI JULIO SALDIVAR ANDIA
ASOCIACION PRO VIVIENDA URBANIZACION RESIDENCIAL SANTA |
L] sy JORGE ALBERTO TORRES LLERENA
16 |URBANIZACION VILLA SAN JOSE GONZALO DAVILA DELGADO

2%
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i r &
i
|
|
N ASOCIACION PRESIDENTE FIRMA
17 PUEBLO TRADICIONAL DE CERRO JULI NANCY JANETT OCHOA LUNA Dﬁﬂl D[( E;
/
18 |JUNTA VECINAL DEL PUEBLO TRADICIONAL LOS OLIVOS IRENE JUAN CHAVEZ PAUCA
2 . Se Oeye txfju PuPtTL-\
19 URBANIZACION RESIDENCIAL LOS OLMOS BENITO JOSE PAREDES PORTUGAL
(730
- ad
I 20 URBANIZACION ALAS DEL SUR SALVADOR ROQUE RODRIGUEZ Z
|
21 URBANIZACION LA FLORIDA MANUEL DEL CARPIO PONCE
22 PUEBLO JOVEN 13 DE ENERO FRANCO ANTONIO CALLOAPAZA GOMEZ ' W
)
23 URBANIZACION SATELITE CHICO JOSE EFRAIN IZQUIERDO BERNAL >
- T
Se dejs bajo ool
24 ION LAS CASUARINAS RODRIGO ALONSO ORTIZ SOTO
‘w3
5¢ deje By Puevlq
:‘ 25 ASOCIACION RESIDENCIAL ALAMEDA DOLORES VICTOR DANIEL SANTOS LUQUE
5 . 120
vl 31837 b
ASOCIACION COMITE VECINAL DE LAS MANZANAS M, N, | DF LA
6 SEGUNDA ETAPA DE LA URBANIZACION JUAN PABLO VIZCARDO Y [JULIO CESAR CARPIO PACHECO
GUZMAN
27 ASOCIACION DE VIVIENDA QUINTA LOS MOLLES JUAN CAPISTRANO MENDOZA CONDORI
N
T
28 ASOCIACION PUEBLO JOVEN LOS HUERTOS JOHN CARLOS QUEZADA RIVIRA
i \ 3
) Se 20 fogp porila
29 [ASOCIACION PUEBLO JOVEN MI PERU VICTOR MAMANI CANAZA
n:si
130 Sedl Hgoesg
ASOCIACION DE VECINOS DE LA URBANIZA( Wi
30 VILLA I URBANIZACION DEVIVIENDA. ¢ 6¢ eESTO QUISPIRITA ZERON
LLARY -
Seel Qzéz Y
i r)t doye ‘OQJD ()UQ"T(‘
31 URBANIZACION PUEBLO LIBRE LAURA BERTHA YUPA RIVERA
Sec are 228
ASOCIACION DE VECINOS DE INTERES SOCIAL BARTOLOME
32 ESSOCIAL DARTOLDM: SONIA NUNEZ FUENTES
HERRERA
i
| ]
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N* ASOCIACION PRESIDENTE FIRMA
Se doje bcjo poerta
33 URBANIZACION DOLORES CELINA CELIA VIZCARRA GARCIA
Sl 6(11Y
34 VILLA LOS CHAVEZ KATERINE MADALITH SALAZAR RODRIGUFZ
P
;@ dOJc Ln}g p\mr‘t'z
35 ASOCIACION DE VIVIENDA URBANIZADORES TASAHUAYO ANA SARA RAQUEL ARCE VALDIVIA re ) ’g
36 JUNTA DE VECINOS PASAJE SABINO RONDON LUIS GONZALO SALINAS BENAVIDES
37 ASOCIACION DE LA URBANIZACION SOL Y LUNA LUCIO ALBERTO MARTINEZ CARDENAS
38 JUNTA VECINAL COMUNAL DE LA URBANIZACION AMAUTA ESTEBAN GUILLERMO RODRIGUEZ ROSAS
39 ASOCIACION DE VIVIENDA QUINTA JARDIN DEL AMANECER JUAN MARCOS ARO ARO
& }
JUNTA DE PROPIETARIOS Y RESIDENTES DE LA URBANIZACION
a0
[t BANCARIOS JAVIER LIZANDRO CAIPO GIL .
v
a1 URBANIZACION RESIDENCIAL VILLA AURORA YOAM LOZADA PORTUGAL
SC’ jo b‘ o D :/T‘v\
a2 URBANIZACION RESIDENCIAL LOS CRISTALES GLENY PATRICIA DORIS SALAS CASANOVA Oe ) 19 pe <
16745
) Q.-
a3 ASOCIACION DE VIVIENDA VILLA JABIRU LIZANDRO RAUL GONGORA MARQUEZ LA
a4 ASOCIACION VECINAL DE LA URBANIZACION ALTO DE IA LUNA |
ETAPA JAIME ESTEBAN CUADROS CACERES
Se do Y
as JUNTA VECINAL COMUNAL DEL PUEBLO JOVEN SANTA TERESA . w e d JO u‘)o P(X’d(,\
SECTOR DE CERRO JULY KARINA JHOSELINE FLORES FLORES
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