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José Luis Bustamante y Rivero, 20 de octubre 2026

VISTO: El Informe N° 333-2026-OGRD/GM/MDJLBYR de la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres, Informe N°445-
2026-OGPEYP-MDJLBYR de la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, Informe Legal 419-2026-
OGAJ-MDJILBYR e Informe N° 121-2026-OGAJ-MDJLBYR; Proveido N* 1310-2026 del Despacho de Alcaldia; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, en concordancia con el Art.
Il del Titulo preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N°27972; dispone que las municipalidades
provinciales y distritales son los organos de gobierno local; y tienen autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia;

Que, el articulo 43° de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades en cuanto a las RESOLUCIONES DE ALCALDIA,
suscribe que, “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo”. Asimismo, el
Numeral 6 del articula 20° de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, determina que es atribucién del alcalde:
“Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas”. Iguaimente, el segundo parrafo
del Articulo 39 del mismo cuerpo legal, indica, “El alcalde ejerce las funciones ejecutivas de gobiemo sefialadas en la
presente ley mediante decretos de alcaldia. Por resoluciones de alcaldia resuelve los asuntos administrativos a su
cargo™;

Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién plblica y construir un estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, el articulo 1° de la Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), dispone la creacion de dicho Sistema, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros o minimizar sus efectos; asi como, evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante
situaciones de desastres mediante el establecimiento de principios, lineamientos'de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres. Asimismo, segln lo dispuesto en el articulo 9 y el literal g) del
articulo 10°, la Presidencia del Consejo de Ministros es el ente rector del SINAGERD; y, en dicha condicion, tiene la
atribucion de aprobar directivas y lineamientos en los ambitos relacionados con la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el articulo 14° de la citada Ley, establece que: "Los gobiemos regionales y gobiernos locales, como integrantes del
SINAGERD, formulan, aprueban normas y planes, evaldan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y ejecutan los
procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres, en el ambito de su competencia, en el marco de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector, en concordancia con lo establecido por la presente
Ley y su reglamento”. Asimismo, el numeral 16.5 del articulo 16 de la citada norma, precisa que: "Las entidades publicas
generan las normas, los instrumentos y los mecanismos especificos necesarios para apoyar la incorporacién de la
Gestion del Riesgo de Desastres en los procesos institucionales de los gobiemos regionales y gobiemos locales. En el
reglamento se desarrollan las funciones especificas y los procedimientos que deben cumplir las entidades publicas
integrantes del SINAGERD";

Que, de acuerdo con el articulo 39° del Reglamento de la Ley N°29664, Ley que crea ¢l Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD), “39.1 Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, de acuerdo a sus
competencias, formulan y aprueban planes especificos en materia de Gestién del Riesgo de Desastres, en concordancia
con el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, y de acuerdo a los lineamientos aprobados por el ente rector
del SINAGERD, en los cuales se indique la articulacion entre planes, segin corresponda. 39.2 Los gobiernos regionales
y locales, de acuerdo a sus competencias, formulan, aprueban e implementan los siguientes planes especificos: a. Plan
de Prevencion y Reduccion del Riesgo. b. Plan de Gestion Reactiva. c. Plan de Continuidad Operativa”;

Que, con Resolucion Ministerial N°320-2021-PCM, se aprueba el documento técnico denominado "Lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de la Continuidad Operativa de las Entidades
Publicas de los tres niveles de gobierno”, en adelante Los Lineamientos, cuya finalidad es fortalecer la implementacion
de la gestion de la continuidad operativa en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, ante la ocurrencia de
un operativa e desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente de sus operaciones;

Que, es menester indicar que, el literal f. del subnumeral 6.1.1. de los citados Lineamientos, establece que, coresponde
al titular de la entidad aprobar el Plan de Continuidad Operativa y activarlo, cuando corresponda, y a propuesta del Grupo
de Comando. Mediante la Resolucion de Alcaldia N° 391-2024-MD.JLBYR, de fecha 18 de noviembre 2024, se conforma
el Grupo de Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa;

Que, con INFORME N°333-2026-OGRD/GM/MDJLBYR, la Oficina de Gestion de Riesgos y Desastres, indica que, la
continuidad operativa constituye un componente importante de la gestion institucional, orientado a garantizar que las
entidades publicas mantengan o restablezcan oportunamente la prestacion de sus servicios esenciales ante la ocurrencia
de eventos adversos que puedan interrumpir el normal desarrollo de las actividades de la municipalidad de José Luis
Bustamante y Rivero. En ese contexto, resulta necesario que la Municipalidad Distrital de losé Luis Bustamante y Rivero
cuente con un Plan de Continuidad Operativa que establezca las acciones, responsabilidades, procedimientos y recursos
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YVE R (Mecesarios para asegurar la continuidad de sus actividades criticas frente a situaciones de emergencia o desastre. En
creada por Ley N° 2645atencion a dicha necesidad, se ha elaborado el documento denominade "Plan de Continuidad Operativa de la
AREQUIFA - PERY Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero", cuyo propdsito es establecer las medidas de preparacion,
respuesta y recuperacién que permitan mantener o restablecer los servicios y procesos institucionales prioritarios ante
una interrupcién de las operaciones habituales;

El Grupo de Comando como instancia responsable presenta el Proyecto de Plan de Continuidad Operativa al titular de
la entidad o Alta Direccion para su revision y aprobacion respectiva. El Titular de la entidad o Alta Direccién aprueba el
Plan de Continuidad Operativa propuesto por el Grupo de Comando. El Plan de Continuidad Operativa sera aprobado
mediante Resolucién o norma de mayor jerarquia de la entidad. En esa linea de ideas, y habiéndose realizado la reunién
del grupo comando para la aprobacion del plan de continuidad operativa, se procede a derivar el plan para la opinién

T Ty N legal correspondiente para su evaluacion. Una vez obtenida {a opinidn legal el presente plan debera ser difundido y
; \ \ puesto en conocimiento para su implementacion que estara a cargo de la unidad organica responsable. En ese sentido,
‘\\ \ la aprobacién del Plan de Continuidad Operativa permitira formalizar las disposiciones y responsabilidades previstas en
#y - 1 dicho instrumento, facilitando su implementacion, difusion, evaluacién y actualizacion periédica, segun corresponda. Por
; 1// lo expuesto, corresponde elevar el documento a la instancia competente para su revision y aprobacioén, de conformidad
\ O con las disposiciones normativas vigentes y los procedimientos internos de la municipalidad;

Que, con Informe N° 445-2026-OGPEYP/MDJLBYR de la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
indica que el Plan de Continuidad Operativa de la MDJLBYR contara con la debida disponibilidad presupuestal para su
atencion en la oportunidad que convenga su intervencion;

Que, con Informe Legal N° 419-2026-OGAJ-MDJLBYR, la Oficina General de Asesoria Juridica indica que la aprobacion
del Plan presentado por la Oficina de Riesgos y desastres debe ser aprobado por el Titular del Pliego que en el presente
caso es el Alcalde, disponiendo su difusién, implementacién, seguimiento y actualizacién periddica. La aprobacion del
Plan no debe entenderse, por si sola, como autorizacion automatica para efectuar gastos;

rwyes

Por estas consideraciones y en uso de las facultades otorgadas a este despacho por la Ley Organica de
Municipalidades Ley 27972 y la Ley 29664 Ley del Sistema Nacionat de Gestion del Riesgo de Desastres y su
Reglamento y los lineamientos aprobados mediante Resolucion Ministerial N°320-2021-PCM.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero”, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucién en mérito a los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Gestion de Riesgos y Desastres, en coordinacion con el Grupo
de Comando y las unidades organicas competentes, adopte las acciones necesarias para la difusion, implementacion,
seguimiento y actualizacién periédica del Plan de Continuidad Operativa, estableciendo las responsabilidades,
procedimientos y medidas necesarias para garantizar la continuidad o el restablecimiento oportuno de los servicios
esenciales y procesos institucionales prioritarios ante situaciones de emergencia o desastre.

ARTICULO TERCERQO.- DISPONER que la Oficina de Gestién de Riesgos y Desastres remita el presente Plan a las
Oficina correspondientes segun lo dispuesto en la normativa bajo responsabilidad administrativa.
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e ARTICULO CUARTO.- DISPONER Ia publicacion de Plan aprobado en el articulo primero en la pagina web de la Entidad
»' 3 www.munibustamante.gob.pe
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Plan de Continuidad Operativa: Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero

Presentacion

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, en el marco de sus competencias y
responsabilidades como entidad publica al servicio de la ciudadania, reconoce la importancia de fortalecer
su capacidad institucional para garantizar la continuidad de los servicios y procesos criticos ante la
ocurrencia de desastres de origen natural o inducidos por la accion humana, asi como frente a cualquier
evento adverso que pueda interrumpir de manera prolongada el normal desarrollo de sus operaciones.

En este contexto, el Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero (PCO-MDJLBYR) constituye un instrumento de gestion orientado a establecer las acciones,
procedimientos y responsabilidades que permitan mantener y recuperar, de manera progresiva y ordenada,
las operaciones esenciales de la entidad ante situaciones de crisis que afecten sus instalaciones, recursos
humanos, infraestructura, sistemas de informacién, servicios o cualquier otro componente necesario para
el cumplimiento de su mision institucional.

El presente Plan ha sido formulado en concordancia con la Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM, que
aprueba los Lineamientos para la Gestion de ta Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los Tres Niveles de Gobiemo, cuyo propdsito es
ortalecer la capacidad de las entidades piblicas para continuar funcionando ante la ocurrencia de un
sastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

A 'En ese sentido, el Plan de Continuidad Operativa identifica y prioriza los procesos y actividades criticas

cuya interrupcion podria afectar significativamente el cumplimiento de fas funciones institucionales y la
prestacion de servicios esenciales a la poblacion. Asimismo, establece estrategias y procedimientos para
asegurar una operatividad minima indispensable durante la emergencia y orientar la recuperacion
progresiva de las capacidades institucionales hasta alcanzar el restablecimiento de las condiciones
normales de funcionamiento.

El PCO-MDJLBYR contempla escenarios asociados a peligros que, por sus caracteristicas y potencial
impacto, podrian generar interrupciones significativas en las operaciones municipales, entre ellos los
sismos de gran magnitud, inundaciones, incendios y otros eventos adversos que puedan afectar directa o
indirectamente a las personas, infraestructura, equipamiento, sistemas tecnologicos, informacion y demas
recursos criticos de la Municipalidad.

La implementacion del Plan requiere el compromiso de la Alta Direccion y la participacion articuiada de los
drganos y unidades organicas de la Municipalidad, de acuerdo con sus respectivas competencias y
responsabilidades. En este marco, la continuidad operativa no constituye unicamente una respuesta frente
a la ocurrencia de una emergencia, sino un proceso permanente de preparacion, organizacion, evaluacion
y mejora que permita reducir la vulnerabilidad institucional y fortalecer la capacidad de respuesta y
recuperacion.

Por ello, el Plan busca anticipar las acciones necesarias para reducir la incertidumbre, minimizar los
impactos de una interrupcion y evitar que una situacion de emergencia derive en una paralizacion
prolongada de los servicios municipales. Su adecuada implementacion permitira disponer de mecanismos
para la toma oportuna de decisiones, la activacién de estructuras de coordinacion, la movilizacion de
recursos Y la ejecucion de procedimientos destinados a mantener las funciones prioritarias de la entidad.

De esta manera, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero reafirma su compromiso de
proteger la continuidad de las funciones institucionales y garantizar, en la medida de sus capacidades y
bajo condiciones adversas, la prestacion de los servicios esenciales que la poblacién requiere. El presente
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Plan constituye, por tanto, una herramienta fundamental para fortalecer la resiliencia institucional, reducir
los tiempos de recuperacion y asegurar que la Municipalidad pueda continuar cumpliendo su mision y
responsabilidades frente a la ciudadania, incluso ante escenarios de desastre o crisis que comprometan
temporalmente su normal funcionamiento.

Informacion General

Datos generales de la entidad

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero es un gobierno local de ambito distrital,
con autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia, encargado de
promover el desarrollo integral de su jurisdiccion y brindar los servicios piblicos locales conforme al marco
normativo vigente.

Para efectos del presente Plan de Continuidad Operativa, se consignan los siguientes datos generales de
la entidad:

Tabla N.° 01. Datos Generales del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

Informacién !

Nombre oficial Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

|Sigla | MDJLBYR |
Nivel de livel de gobierno Gobiemo Local
Ambito Distrital |
Provincia Arequipa

| Departamento  Arequipa

- Tipologia A2

Lkblcacnon geografica del distrito

SZ‘/J?EI distrito de José Luis Bustamante y Rivero se encuentra ubicado en la provincia y departamento de
-~~~ Arequipa, en el sector suroriental del area metropolitana de Arequipa.

Por su ubicacion dentro del ambito metropolitano de Arequipa, mantiene una estrecha articulacion territorial
y vial con los distritos colindantes. Esta condicion constituye un factor relevante para la planificacion de la
continuidad de las operaciones y la definicion de rutas de acceso y comunicacion ante situaciones de
emergencia.

La Municipalidad cuenta con un plano basico del distrito, que constituye referencia para la representacion
territorial de su jurisdiccion.



Figura N.° 01. Plano Basico del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

Limites del distrito

El distrito de José Luis Bustamante y Rivero fue creado mediante Ley N.° 26455, publicada el 23 de mayo
de 1995, con capital en el nucleo urbano Ciudad Satélite. Los limites jurisdiccionales establecidos en la
norma de creacion son los siguientes:

e Por el noroeste y norte: con el distrito de Arequipa.
o Por el este: con el distrito de Paucarpata.

e Por el sureste: con los distritos de Sabandia y Characato.

o Por el suroeste y oeste: con los distritos de Socabaya y Jacobo Hunter.

Los limites distritales se encuentran definidos en la Ley N.° 26455 sobre la base de la cartografia y planos
urbanos sefialados en dicha norma.

Poblacion del distrito

De acuerdo con la informacion disponible del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2025 del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el distrito de José Luis Bustamante y Rivero cuenta con una
poblacion de 102 243 habitantes.

Tabla N.° 02. Distribucion de la poblacién por sexo

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 49 699 48,6 %

| Mujeres 52 544 51,4 % |
Total 102243 100,0 %
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La poblacion constituye la principal poblacion objetivo de los servicios y funciones que desarrolia la
Municipalidad dentro de su ambito jurisdiccional.

Organizacion institucional

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero cuenta con una estructura organica conformada
por el Concejo Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal, asi como por 6rganos de control, defensa
juridica, asesoramiento, apoyo y 6rganos de linea, de acuerdo con sus instrumentos de gestion vigentes.

La estructura organizacional establece los niveles de autoridad, dependencia y coordinacién necesarios
para el desarrollo de las funciones institucionales y constituye el marco de referencia para la asignacion de
responsabilidades en materia de continuidad operativa.

Figura N.° 02. Organigrama de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
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Base legal

o Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y
sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, y normas modificatorias, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

o Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al
2050.

e Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Constitucion y
Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobiemno.

e Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestion de la
Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades
Publicas de los tres niveles de gobierno.



Objetivos

Objetivo General

Garantizar que la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero contintie con la provision de los
servicios publicos ante la ocurrencia de acontecimientos adversos, promoviendo una recuperacion efectiva
y oportuna, a fin de asegurar el cumplimiento de su mision institucional y la adecuada atencion de sus
administrados.

Objeticos especificos

e Identificar las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
cuya continuidad resulte indispensable para garantizar la prestacion de los servicios publicos ante
situaciones de emergencia o desastre.

*  Determinar los recursos humanos, materiales, tecnologicos y de informacién necesarios para
asegurar la ejecucion de las actividades criticas durante una situacion de interrupcion.

e  Establecer mecanismos de activacion de la continuidad operativa que permitan responder de
manera oportuna ante eventos adversos que afecten la disponibilidad de la sede municipal.

* Implementar medidas y procedimientos de contingencia que permitan mantener la continuidad de
las actividades criticas durante situaciones que interrumpan el normal funcionamiento de la
municipalidad.

» Definir estrategias de recuperacion orientadas a restablecer, en el menor tiempo posible, Ia
infraestructura, los sistemas administrativos, tecnologicos y demas recursos necesarios para la
normal prestacion de los servicios.

~ » Establecer criterios y condiciones para la desactivacion de las medidas de contingencia y de la
modalidad de trabajo remoto, facilitando el retomo progresivo a la normalidad operativa.

» Fortalecer la cultura de continuidad operativa mediante acciones de sensibilizacion, capacitacion
y mejora continua que incrementen la preparacion del personal frente a posibles eventos
disruptivos.

ldentificacion de riesgos y recursos

Metodologia para la identificacion y valoracion de riesgos.

Para proceder con la identificacion y valoracion de riesgos que puedan afectar la continuidad operativa de
la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, se consideran peligros de origen natural o de
origen antropico y ademés se incluyen peligros de caracter informatico, los cuales podrian ocasionar la
interrupcion total o parcial de las actividades institucionales y de los servicios basicos brindados a la
ciudadania.

La evaluacion se realiza identificado una relacion entre:

e Peligro: Probabilidad de ocurrencia y alta intensidad de un evento capaza de generar incidencias.

» Vulnerabilidad: Grado de susceptibilidad de las personas, infraestructura, recursos tecnoldgicos,
informacion y procesos institucionales frente a posibles peligros que puedan ocurrir.

* Riesgo: Es el resultado generado de la interaccion entre el peligro y la vulnerabilidad, expresado
en funcion de la posible afectacion a la continuidad operativa.

La metodologia permite evaluar de forma diferenciada cada uno de los seis peligros identificados en cada
una de las seis sedes de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.
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Tabla N.° 03. Escala y valoracion del peligro

Denominacién Descripcién

1 Bajo El evento tiene una probabilidad baja de afectar
significativamente la continuidad operativa

2 ] Medio El evento puede presentarse y generar afectaciones

o | parciales o temporales

3 Alto El evento tiene una probabllldad sngmﬁcatwa de generar

afectaciones  importantes en las  operaciones
_ |  institucionales
4 Muy alto - Elevento puede generar una interrupcion grave o total de

las actividades institucionales y de los servicios basicos
brindados a la ciudadania

Escala de valoracion de la vulnerabilidad

Infraestructura: Susceptibilidad de las instalaciones fisicas de la Municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero frente al peligro.

Personal: Posible afectacion a los servidores, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y Rivero.

Tecnologia: Afectacion a los equipos informaticos, redes y comunicaciones, asi como posibles ataques a
los sistemas informaticos de la Municipalidad distrital de José Bustamante y Rivero.

Informacién: Posible pérdida, dafio o inaccesibilidad de la informacion institucional.

Procesos y servicios basicos: Capacidad de la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero
para restablecer sus actividades y la prestacion de servicios basicos a la ciudadania.

La valoracion se realiza de la siguiente forma:

Tabla N.° 04. Escala y valoracion de la vulnerabilidad
Denominacion Descripcion
1 Baja Existen condiciones y recursos suficientes para resistir o

restablecer de forma rapida las op_eracnones

Media
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N - respuesta y recuperacion
| 3 Alta Existen condiciones que podrian afectarS|gn|ﬁcat|vamente la
_ continuidad o recuperacion de las operaciones
4 Muy alta | Las condiciones existentes podrian provocar una
| interrupcion grave y prolongada de las actividades
institucionales

Tabla N.° 05. Peligros Identificados por cada sede
N°  Peligros Sede Sede Sede Sede Sede Sede
Principal | Seguridad  Procuraduri Gerencia de Gerencia de OCI
Ciudadana  aMunicipal = Fiscalizacion | Desarrollo |
y Sanciones  Social y
~ Econdémico

1 Sismo X X X X X X
|2 [incendo X X X | X | X | X |
|3 Epldem|alPandem|a X X X X X X
|4 | Ataque Informatico X | x | X | X X X |
5 ! Lluvias X 1X . X ' X X
6  Huelgas X X X X X X |
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Tabla N.° 06. Niveles de Peligro

Tomando en consideracion la ubicacion geografica de las sedes, las caracteristicas del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero y la naturaleza de las actividades realizadas por la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero se realiza a valoracion de los principales peligros que podrian afectar la continuidad
operativa institucional.

N°®  Sedes ismo* Incendio Epidemia- Atague Lluvias uelgas
pandemia informatico
1 |Sede Principal Bajo Alto Alto Bajo Bajo
2 Sede Alto Bajo Bajo
Seguridad
Ciudadana
3 (Sede Alto Medio 3ajo Bajo
Procuraduria
Municipal
4 [Sede GerenciaAlto Medio Bajo Bajo
de
Fiscalizacion
Sanciones
5 Sede GerencialAlto Medio Bajo Bajo
de Desarrollo
Social Y
Econdmico
6 Sede OCI Alto Medio Bajo Bajo

*Nivel de peligro considerado del Escenario sismico para Arequipa: Sismo 8.5Mw

De acuerdo con la valoracion realizada, el peligro de incendio constituye uno de los principales escenarios
que podran afectar la continuidad operativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante ¥y Rivero,
debido a la potencial ocurrencia de incendios de significativa intensidad y a la posible afectacion de la
infraestructura, el personal y los recursos institucionales.

Asimismo, los sismos, las pandemias y los ataques informaticos representan escenarios relevantes debido
a su capacidad para generar interrupciones temporales o parciales de las actividades institucionales. Por
su parte, las lluvias sin el peligro con el riesgo bajo, ya que estas tienen capacidad minima para interrumpir
las actividades institucionales de la Municipalidad.

De la misma manera con respecto al peligro de huelgas, se presenta un riesgo bajo, ya que tiene una
capacidad minima para interrumpir las actividades concemientes a la continuidad institucional de la
Municipalidad.

Tabla N.° 07. Niveles de Vulnerabilidad por cada peligro

De acuerdo con las condiciones de la infraestructura, recursos tecnoldgicos, la disponibilidad del personal,
informacion institucional y capacidad de respuesta, se realizo el analisis de vulnerabilidad de las sedes de
la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, frente a los peligros identificados.

La vulnerabilidad representa el riesgo de susceptibilidad de las instalaciones, recursos, personal, sistemas
informéticos e informacion institucional frente a la ocurrencia de un evento que pueda afectar la continuidad
operativa de la entidad.



N°  |Sedes Sismo* Incendio Epidemia- Ataque Lluvias Huelgas
pandemia informatico
1 |Sede Principal Bajo Alto Alto Alto Bajo Bajo
2 [Sede lAlto Bajo Bajo
Seguridad
Ciudadana
3 Sede Medio Bajo Bajo
Procuraduria
Municipal
4 |Sede GerenciaAlto Medio Bajo Bajo
de
Fiscalizacion
Sanciones
5 |Sede GerenciaAlto Medio Bajo Bajo
de Desarrollo
Social y
Econdmico
6 Sede OCI Alto Medio Fajo Bajo

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero, presenta diferentes niveles de vuinerabilidad frente a peligros identificados. Destaca
principalmente la vulnerabilidad frente a los incendios, donde predominan los niveles alto y muy alto, asi
como las pandemias, peligro en ef que las sedes enfrenta un nivel alto de vulnerabilidad.

Con respecto al peligro sismico predomina el nivel alto, sin embargo, en la Sede Principal se destaca un
. hivel bajo de vulnerabilidad frente a un sismo y en la Sede de Seguridad Ciudadana destaca un nivel muy
'\ alto de vulnerabilidad frente a un peligro de sismo.

-):rente a los ataques informéticos se presente un nivel de vulnerabilidad alta en la Sede Principal y en la
Sede de Seguridad Ciudadana, mientas que en las demas sedes se presenta una vulnerabilidad media.
Finalmente, frente al peligro de lluvias, todas las sedes presentan un nivel de vulnerabilidad baja.

Frente a los peligros de huelgas se un presenta un nivel de vulnerabilidad de riesgo bajo en todas las Sedes
de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, ya que si bien puede suspender algunos
servicios brindados por la Municipalidad, no son peligros que afecta gravemente a la continuidad
institucional.

Tabla N.° 08, Niveles de Riesgo por sede y peligro

El nivel de riesgo expresa la posible afectacion que podria producirse como consecuencia de la ocurrencia
de algin peligro y de las condiciones de vulnerabilidad existentes en cada sede, pudiendo generar
interrupciones parciales o totales de las actividades y servicios institucionales.

A continuacion, se identifican los niveles de riesgo que podrian afectar la continuidad operativa de las sedes
de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

N° Sedes Sismo* Incendio Epidemia- Ataque Lluvias Huelgas
pandemia informatico

1 Sede Principal |Bajo Alto Alto Alto Bajo Bajo




2 Sede
Seguridad
Ciudadana

lto Bajo Bajo

"3 [Sede
Procuraduria
Municipal

Alto Medio Bajo Bajo

4 Sede GerencidAlto
de
Fiscalizacion
Sanciones

Medio Bajo Bajo

5 Sede GerenciaAlto
de Desarroll
Social
Economico

Medio Bajo Bajo

Medio Bajo Bajo

6 Sede OCI ’Aﬁo

Nota. Elaboracion propia

Los mayores niveles de riesgo se concentran principalmente en los peligros sismicos, en los peligros de
pandemias y también en lo que concierne a incendios, presentandose niveles altos y muy altos en las
diferentes sedes, aunque en la Sede Principal se observa un riesgo bajo en los que respecta a los peligros
sismicos. Asimismo, la Sede de Seguridad Ciudadana presenta niveles muy altos de riesgo con respecto a
Loz, sismos e incendios, constituyéndose como la sede que requiere mayor atencion en la implementacion de
‘ \\ medidas de prevencion y continuidad operativa.

/ gL
&f:‘;) ‘Respecto a los ataques informéticos, se identifican niveles de riesgo alto en la Sede Principal y en la Sede
— de Seguridad Ciudadana, mientras que en las demés sedes se presenta un nivel de riesgo medio. Por
ultimo, el riesgo que puede causar el peligro por las lluvias es bajo en todas las sedes en la Municipalidad.

De la misma forma en todas las sedes de la Municipalidad de registra un nivel de riesgo bajo.

Tabla N.° 09. Tabla resumen de riesgos identificados

Peligro Muy bajo Bajo Medio Alto | Muy alto
Sismos X X

Incendios X
Epidemias/pandemias X

Ataques informéticos X X

Lluvias X

Huelgas X

Tabla N.° 10. Nivel de Impacto a las actividades de la MDJLBYR

De acuerdo con el andlisis realizado, los eventos que podrian generar las mayores afectaciones a la
continuidad operativa institucional de la entidad, son los sismos, incendios y ataques informaticos, debido
a su capacidad para interrumpir significativamente las actividades, afectas la infraestructura, los recursos
tecnoldgicos y la informacién institucional. Asimismo, las pandemias pueden reducir considerablemente la
disponibilidad del personal y la capacidad operativa, mientras que las lluvias podrian producir afectaciones
temporales y localizadas en las instalaciones y actividades de Ia institucion.



Evento Afectacion
Afectacion a las estructuras de las edificaciones
imposibilitando la ocupacion de los/las trabajadores/as.
Falla del componente eléctrico, corte del suministro de
agua e intermet.
Sismo (>8.5MW) Inoperatividad del archivo y almacén.
Imposibilidad de restablecimiento de la actividad de
manera prolongada.
Imposibilidad del funcionamiento de la plataforma
" tecnolégica de la MDJLBYR. - N
Afectacion a las estructuras de
incendio las
edificaciones imposibilitando la ocupacion de los/las
trabajadores/as.
Evento Afectacion
Deterioro de equipos informaticos y
mobiliarios, quedando inutilizados.
Pérdida de documentacion en fisicos.
Afectacion al Hardware del Data Center.
Imposibilidad  del funcionamiento de la
plataforma tecnolégica de MDJLBYR.
Disminucién de disponibilidad del recurso humano por
Epidemia / afectacion a la salud.
Pandemia Disminuye la capacidad operativa de la Entidad.

Ataque informatico

Lluvias

Huelgas

Imposibilita el funcionamiento de la plataforma
tecnologica de la entidad en un periodo mayor a 72
horas

Pérdida de informacion.

Desconfiguracionde los programas y
aplicaciones.

Corrupcion de la informacion.

Falla general de software.

Falla del centro de datos por aniego provocado
por lluvias.

Deterioro de equipos informéticos y
mobiliarios, quedando inutilizados.

El cableado y equipos de centro de datos se encuentran
afectados por el agua.

Blogueo de ingreso de trabajadores a las sedes de la
Municipalidad.

Suspension o reduccion de la atencion presencial y
retraso en tramites y solicitudes.

Interrupcion o retraso de los servicios de los servicios
plblicos municipales.

Retraso o interrupcion de los tramites o procedimientos
administrativos.



Para medir el impacto se plantea la afectacion de la sede en la cual se desarrolla la actividad critica. Para
el caso de la afectacion de solo una sede y este albergue el desarrolio de Ia actividad critica se prevé Ia
utilizacion de las otras sedes para el restablecimiento de los servicios.

Acciones para la continuidad operativa

Determinacién de las Actividades Criticas

En concordancia con las disposiciones establecidas en log “Lineamientos para la Gestion de |a Continuidad
Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las entidades publicas de los tres
niveles de gobiemo”, aprobados mediante Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM, y considerando los
objetivos institucionales y la estructura organica de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero, se realizé el proceso de identificacion y priorizacion de las actividades criticas de la entidad.

En ese sentido, a continuacién, se presentan las actividades priorizadas por cada area de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, asi como las unidades organicas involucradas en sy ejecucion,
las cuales constituyen la base para el establecimiento de las acciones y estrategias orientadas a garantizar
la continuidad operativa de Ia entidad.

0 Arearesponsable  Actividad critica
Organo de Control Institucional »  Atencion a denuncias
AT *  Servicios de Control
Procuraduria Piblica Municipal | * Totalidad de procesos de defensa de los derechos e

! intereses de la Entidad

Alcaldia *  Conduccion Estratégica de la Entidad
¢ Articulacion y Coordinacion Institucional
i * Supervision y Seguimiento de la Gestion
Gerencia Municipal ; Conduccion y supervision de la gestion administrativa y ;
' de los servicios pablicos.
Oficina de Abastecimientos * Procesos de contrataciones y adquisiciones
*  Ejecucion de pagos a proveedores
’ Oficina de Contabilidad * Procesos de contrataciones y adquisiciones [
*  Ejecucion de pagos a proveedores l
Oficina de Tesoreria *  Operatividad de Caja
* Ejecucion de pagos a proveedores
» Deposito y custodia de los ingresos recaudados
* Declaracion y pago de obligaciones tributarias
ull —* Declaracion y pago de aportes previsionales (AFP)
Oficina de Recursos Humanos * Pago de remuneraciones al personal
* Entrega de equipos e implementos de seguridad laboral |
Oficina de Control Patrimonial y *  Gestion de servicios generales
Servicios Generales *  Gestion y control patrimonial
Oficina de Tecnologia de Ia * Restablecimiento y mantenimiento operativo de |
Informacion y Comunicaciones servidores l'
* Restablecimiento y operatividad de equipos de red y

3 usuarios
bl .__QPQEQﬁVid?d de los servicios de red institucional
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- - « Disponibilidad del servicio de internet institucional
Oficina de Secretaria General ' e Recepcion y registro de documentos

Tramitacion y derivacion de documentos prioritarios,
previa evaluacion

o Registro de nacimientos y defunciones
e Comunicacion y difusion de informacion institucional

e Gestion de las sesiones del Concejo Municipal
Oficina General de Asesoria e Atencion y resolucion de apelaciones sobre servicios
Juridica - basicos
Oficina General de Planeamiento e Gestion, seguimiento y control del presupuesto
y Presupuesto L) institucional
Gerencia de Administracion o Gestion de la recaudacion tributaria y no tributaria
Tributaria S
Gerencia de Servicios a la Ciudad e Prestacion del servicio de recoleccion de residuos

solidos

Gerencia de Desarrollo Urbano

Mantenimiento y continuidad operativa de obras y
servicios piblicos
o Supervision y control de obras privadas
Gestion de tramites documentarios
e Formulacién de fichas técnicas para la atencion de
o o emergencias
Gerencia de Desarrollo Social y Atencion integral a las personas adultas mayores
Econémico (CIAM)
o Gestion y distribucion del Programa del Vaso de Leche
Atencion a personas con discapacidad (OMAPED)
e Proteccion y atencion de nifias, nifios y adolescentes

(DEMUNA)
Gerencia de Fiscalizacion y e Ejecucion de acciones de fiscalizacion en campo
Sanciones e Gestion administrativa de procedimientos de

fiscalizacion y sancion

Gerencia de Segurida(T e Operatividad del servicio de patrullaje municipal
Ciudadana  Atencion de emergencias y ayuda humanitaria

Aseguramiento del Acervo documentario

Con la finalidad de garantizar la continuidad operativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero ante la ocurrencia de emergencias, desastres u otros eventos adversos que puedan afectar sus
instalaciones, servicios o sistemas de informacion, la Municipalidad establece medidas orientadas a la
proteccion, conservacion, custodia, respaldo y disponibilidad del acervo documentario institucional, tanto
en soporte fisico como digital.

El aseguramiento del acervo documentario comprende la documentacion generada y recibida por los
organos y unidades organicas de la Municipalidad que resulte necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y, de manera prioritaria, aquelia documentacion indispensable para la continuidad de las
actividades criticas y para la recuperacion de los servicios institucionales.

Para tal efecto, se establecen las siguientes medidas:

a) Cada 6rgano y unidad organica es responsable de identificar, organizar, conservar y custodiar
la documentacion fisica que se encuentre bajo su responsabilidad, priorizando aquella que resulte
indispensable para la continuidad de sus actividades criticas y que posea valor administrativo,
legal, técnico, contable o historico, seglin corresponda.



b) Los oérganos y unidades organicas deberan identificar la documentacion electronica
indispensable para la continuidad de sus actividades, coordinando con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones — OTICS las medidas de almacenamiento, respaldo,
recuperacion y disponibilidad que correspondan, de acuerdo con los procedimientos y recursos
tecnolégicos institucionales.

¢) La documentacion critica susceptible de digitalizacion sera progresivamente digitalizada,
priorizando aquella cuya pérdida, deterioro o inaccesibilidad pueda afectar significativamente Ia
continuidad de las operaciones municipales. La digitalizacion y conservacion de documentos con
valor legal se realizara conforme a las disposiciones normativas aplicables y en coordinacién con
la unidad responsable de Ia gestion documental.

d) La informacion digital critica debera contar con mecanismos de respaldo y recuperacion,
procurando mantener, cuando la disponibilidad de infraestructura y recursos lo permita, una copia
de respaldo en una ubicacion o medio distinto af utilizado para el almacenamiento principal, con la
finalidad de reducir el riesgo de pérdida de informacién ante dafios que afecten la sede o los
equipos institucionales.

e) La documentacion fisica indispensable debera mantenerse en condiciones adecuadas de
conservacion y proteccion, utilizando mobiliario apropiado y evitando su exposicién a humedad,
filtraciones de agua, incendios, instalaciones eléctricas deficientes, condiciones ambientales
adversas y otros factores que puedan ocasionar su deterioro o pérdida.

f) Las unidades responsables del acervo documentario y de las instalaciones deberan efectuar
inspecciones periddicas de los ambientes donde se conserva documentacién critica, coordinando
con las reas competentes las acciones preventivas y correctivas necesarias para reducir los
riesgos asociados a incendios, inundaciones, filtraciones, fallas eléctricas, humedad, plagas y
otros eventos que puedan comprometer la integridad del acervo documentario.

g) Se mantendra disponible un juego de informacion indispensable para la continuidad operativa,
en el soporte que resulte mas adecuado, que podra comprender directorios de contacto,
inventarios, informacion de los servicios criticos, procedimientos de recuperacion y copias del
presente Plan de Continuidad Operativa, para su utilizacion durante una situacion de contingencia
¥, cuando corresponda, su traslado a la sede alterna,

h) La informacion y documentacion de acceso restringido debera mantenerse bajo mecanismos
de custodia y control de acceso, de acuerdo con su nivel de confidencialidad y con las
disposiciones institucionales aplicables, evitando su exposicion, alteracion, pérdida o acceso por
personal no autorizado.

i) Los respaldos y la documentacion digital critica seran verificados periddicamente, con la finalidad
de comprobar su integridad, legibilidad, actualizacion y disponibilidad para su utilizacién durante
una situacion de contingencia. Las verificaciones realizadas deberan quedar documentadas
mediante los registros o actas correspondientes.

j) La actualizacion del acervo documentario critico debera efectuarse de manera periodica y cada
Vez que se produzcan cambios relevantes en las actividades, procedimientos, sistemas,
infraestructura, responsables o servicios institucionales, a fin de asegurar que la informacion
disponible para la continuidad operativa se encuentre vigente.

k) La Secretaria General, la unidad responsable de la gestion documentaria, la OTICS y los demés
organos y unidades organicas, en el ambito de sus respectivas competencias, coordinaran las
acciones necesarias para asegurar la proteccion, disponibilidad y recuperacién del acervo
documentario institucional durante las fases de respuesta, continuidad y recuperacién ante una
situacion de emergencia o desastre.



Estas medidas tienen como finalidad reducir el riesgo de pérdida, deterioro, alteracion o inaccesibilidad del
acervo documentario institucional y asegurar la disponibilidad de la informacién indispensable para
mantener y restablecer las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero.

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la ejecucion del Plan de Recuperacion
de los servicios informaticos

a) Esquema de respaldo (politica 3-2-1)

Tipo de Alcance Frecuencia Medio Retencion

respaldo

Incremental Bases de datos y carpetas de ' Diario NAS institucional 30 dias
usuario
l Completo Bases de datos, sistemas y | Semanal NAS + disco externo 03 meses
| configuraciones __ R N _
Completo Bases de datos criticas Mensual Medio externo custodiado fuera 12 meses
fuera de sede del local / nube institucional
mgen de Servidor, switches y router Ante cada NAS +medio externo Vigente + 02
configuracion cambio anteriores

b) Fases del Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos

1. Deteccion y evaluacion Verificar ef estado del centro de computo, la seguridad 0 — 30 min
del personal, el suministro eléctrico y el dafio de los
equipos; informar al Jefe de la OTICS y al Grupo de

_ Comando _ - |
. 2. Activacion Convocar al personal, activar el presente plan y, de = 30 - 60 min .
SN corresponder, la sede alterna o
";‘"\}\\Recuperacién Restablecer energia estabilizada, servidor pnncnpal 1-4h
7 1) red y enlace de intemet a partir de los respaldos e
r;f J imagenes de configuracion
' 4. Restauracion de datos Restaurar las bases de datos desde el ultimo respaldo | <4 h l
l - - valido y verificar su integridad
5. Verificacion y puesta en servicio Probar los sistemas con las dreas usuarias y ' <4h
_ comunicar la reanudacion
6. Retorno a la normalidad Retornar a la sede principal, conciliar informacion y = Segiin
elaborar el informe de lecciones aprendidas evaluacion

¢) Pruebas de restauracion

Se ejecutan pruebas de restauracion de respaldos con periodicidad trimestral, sobre un ambiente de
prueba, levantando acta con los tiempos obtenidos y las observaciones. Un respaldo no probado no se
considera vélido para efectos del presente plan.

d) Seguridad de la informacion

Los respaldos se mantienen cifrados y con control de acceso; se aplican los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la NTP ISO/IEC 27001, y se conserva al menos una copia sin conexion
(offline) como medida de proteccion frente a ransomware.

Roles y Responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

La continuidad operativa de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero se sustenta en una
estructura de conduccion y coordinacion centralizada en el Grupo de Comando para la Continuidad
Operativa, encargado de dirigir las acciones institucionales necesarias para mantener o restablecer las
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actividades criticas ante la ocurrencia de un evento que genere interrupcion o afectacion de las operaciones
municipales.

El Grupo de Comando constituye fa instancia de coordinacion y toma de decisiones durante la activacion
del Plan de Continuidad Operativa, y sus integrantes ejercen responsabilidades funcionales de acuerdo con
Sus competencias y con las necesidades que se presenten durante la situacion de emergencia o
interrupcion.

Conformacion del Grupo de Comando

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa est4 conformado por:

Alcalde Presidente.
| Gerente Municipal , | Cooordinador v_
Jefe de Ia Oficina de Gestion del Riesgo de Responsable de |a Gestion de la Continuidad
Desastres Operativa
| Gerente de Desarrollo Social y Econémico Miembro
Gerente de Servicios a la Ciudad Miembro
Gerente de Administracion Tributaria | Miembro |
Gerente de Fiscalizacién y Sanciones Miembro
| Gerente de Desarrolio Urbano | Miembro |
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos Miembro

Estratégico y Presupuesto
J Gerente de Seguridad Ciudadana Miembro
( Jefe de la Oficina de Tecnologias de la | Miembro ’
Informacién y Comunicaciones l

Jefe de la Oficina de Imagen Institucional y Miembro

Relaciones Piblicas

#7)\| Jefe de la Oficina General de Planeamiento | Miembro ,
o

El Grupo de Comando podré convocar, cuando la situacién lo requiera, a los funcionarios o servidores
responsables de otras unidades de organizacién de la Municipalidad, asi como a representantes de
entidades extemas, cuando sy participacion resulte necesaria para la toma de decisiones, atencién de
necesidades especificas o recuperacion de las actividades criticas.

Responsabilidades del Grupo de Comando

Corresponde al Grupo de Comando, de manera conjunta:

* Evaluarla situacién y determinar el nivel de afectacion de las operaciones municipales.

* Identificar las actividades criticas afectadas o que podrian verse afectadas como consecuencia
del evento.

» Establecer las prioridades institucionales para la continuidad operativa.

e Determinar las actividades que deberan mantenerse, ejecutarse mediante mecanismos
alternativos o ser recuperadas progresivamente.

*  Disponer la movilizacién y priorizacion de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, logisticos y
financieros necesarios.

*  Coordinar la implementacion de las medidas de continuidad operativa previstas en el Pian.

Establecer mecanismos alternativos para mantener las actividades criticas cuando los procesos,
instalaciones, sistemas o recursos habituales se encuentren afectados.

* Coordinar la atencion de las necesidades de las unidades que intervienen en las actividades
criticas.



Realizar seguimiento permanente a la evolucion de la situacion y al estado de las actividades
criticas.

Coordinar la comunicacion interna y externa relacionada con la continuidad de los servicios y
operaciones municipales.

Determinar las condiciones para la recuperacion progresiva de las operaciones y el retomo a la
situacion normal.

Registrar las principales decisiones y acciones adoptadas durante la activacion del Plan.

Evaluar los resultados de la activacion y disponer las acciones de mejora correspondientes.

Roles de los integrantes del Grupo de Comando

Alcalde — Presidente del Grupo de Comando
El Alcalde ejerce la conduccion estratégica de la continuidad operativa de la Municipalidad y preside el
Grupo de Comando. Le corresponde:

Dirigir la toma de decisiones estratégicas durante la activacion del Plan.

Establecer, con el Grupo de Comando, las prioridades institucionales para la continuidad de las
operaciones.

Disponer las acciones necesarias para mantener o restablecer las actividades criticas, dentro del
ambito de sus competencias.

Presidir las reuniones del Grupo de Comando y orientar la adopcion de decisiones.

Representar a la Municipalidad ante las autoridades y entidades que correspondan.

Fagilitar la articulacion institucional necesaria para la atencion de la situacion de emergencia y la
recuperacion de las operaciones.

Gerente Municipal - Coordinacion de la gestién institucional
El Gerente Municipal articula la ejecucion de las decisiones adoptadas por el Grupo de Comando con las
diferentes unidades de organizacion de la Municipalidad. Le corresponde:.

Coordinar la implementacion de las decisiones adoptadas por el Grupo de Comando.

Articular la participacion de las gerencias y oficinas municipales en las acciones de continuidad.
Supervisar la atencion de las actividades criticas desde una perspectiva integral de la gestion
municipal.

|dentificar y gestionar las restricciones administrativas que puedan limitar la continuidad operativa.
Coordinar la redistribucion temporal de recursos y capacidades institucionales cuando resulte
necesario.

Informar al Grupo de Comando sobre los avances, dificultades y necesidades identificadas.

Jefe de la Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres — Responsable de la Gestion de la Continuidad
Operativa

El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres es responsable de coordinar técnicamente la
Gestion de la Continuidad Operativa y de proporcionar al Grupo de Comando fa informacion necesaria para
la toma de decisiones. Le corresponde:

Coordinar la activacion y aplicacion del Plan de Continuidad Operativa.

Proporcionar al Grupo de Comando informacion sobre la evolucion de la situacion y sus posibles
efectos sobre la continuidad de las operaciones.

Coordinar la evaluacion de las afectaciones que comprometan las actividades criticas.

Facilitar la identificacion de las actividades que requieran continuidad, recuperacion o aplicacion
de mecanismos altemativos.

Coordinar el seguimiento de las acciones de continuidad y recuperacion.

Mantener articulacién permanente con los integrantes del Grupo de Comando.

Coordinar la evaluacion posterior a la activacion del Plan.
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»  Proponer medidas para fortalecer las capacidades institucionales de continuidad operativa.

Gerente de Desarrollo Social y Econémico ~ Atencidn de servicios sociales prioritarios
En el marco del Grupo de Comando, le corresponde coordinar las acciones destinadas a asegurar la
continuidad de los servicios sociales prioritarios y la atencion de poblacion vulnerable.

Comprende, entre otros:

Atencion integral a las personas adultas mayores mediante el CIAM.

Atencion a personas con discapacidad mediante OMAPED.

Proteccién y atencién de nifias, nifios y adolescentes mediante DEMUNA.

Gestion y distribucion del Programa del Vaso de Leche.

Coordinacion de acciones de atencion social y ayuda humanitaria que correspondan.

Asimismo, debera informar al Grupo de Comando sobre las necesidades, restricciones y condiciones
requeridas para mantener estos servicios.

Gerente de Servicios a la Ciudad — Servicios publicos esenciales
Le corresponde coordinar, dentro del Grupo de Comando, las acciones necesarias para mantener la
prestacion de los servicios publicos municipales esenciales. Comprende principalmente:

* Continuidad del servicio de recoleccion de residuos sélidos.
*  Gestion de servicios municipales esenciales.

. * Disponibilidad de vehiculos, equipos, personal e insumos necesarios para la prestacion de los
servicios.

|
: 6eberé informar al Grupo de Comando sobre Ias Zonas, Servicios y recursos que presenten mayor
afectacion o requieran atencién prioritaria.

Gerente de Administracién Tributaria - Recaudacion municipal
Le corresponde coordinar la continuidad de los procesos de recaudacion tributaria y no tributaria. Para ello:

*  Evaluard la afectacién de los mecanismos y canales habituales de recaudacion.

*  Coordinara la implementacion de mecanismos altemativos cuando corresponda.

» Articulara con Tesoreria y Tecnologia de la Informacion las medidas necesarias para asegurar la
continuidad de Ia recaudacion.

* Informara al Grupo de Comando sobre [a situacién de la recaudacion y las medidas requeridas.

Gerente de Fiscalizacion y Sanciones - Fiscalizacion Y procedimientos sancionadores
Le corresponde coordinar la continuidad de las actividades de fiscalizacion y sancion que resulten
prioritarias durante la situacion de emergencia. Comprende:

¢ Acciones de fiscalizacion en campo.

*  Gestion administrativa de los procedimientos de fiscalizacion y sancion.

* Priorizacion de intervenciones vinculadas con la seguridad, salubridad y proteccion de la
poblacion.

*  Reorganizacion temporal de las actividades de campo cuando las condiciones de seguridad asi lo
requieran.

Gerente de Desarrollo Urbano — Infraestructura, obras y soporte técnico
Le corresponde coordinar las acciones relacionadas con la continuidad y recuperacion de la infraestructura,
obras y servicios publicos bajo competencia municipal. Comprende:

*  Evaluacion y atencion de afectaciones a obras y servicios publicos.
*  Mantenimiento y continuidad operativa de infraestructura.



Supervision y control de obras privadas cuando corresponda.

Gestion de tramites documentarios prioritarios de su competencia.

Formulacion de fichas técnicas para la atencion de emergencias.

Priorizacion de intervenciones técnicas necesarias para recuperar la capacidad operativa de la
Municipalidad.

Jefe de la Oficina de Recursos Humanos — Gestidn de personas
Le comresponde coordinar las acciones destinadas a garantizar la disponibilidad y proteccion del recurso
humano necesario para mantener las actividades criticas. Comprende:

Determinacion de la disponibilidad del personal necesario para las actividades criticas.
Coordinacion de la redistribucion temporal de! personal, cuando resulte necesario.

Continuidad del procesamiento y pago de remuneraciones.

Entrega de equipos e implementos de seguridad laboral.

Seguimiento de la disponibilidad y afectacion del personal.

Implementacion de medidas para proteger la seguridad y bienestar de los servidores durante la
situacion de emergencia.

Jefe de la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto — Recursos y priorizacion
presupuestal

Le corresponde brindar al Grupo de Comando informacion y soporte para fa priorizacion y disponibilidad de
los recursos presupuestales necesarios para la continuidad operativa. Comprende:

Evaluacion de la disponibilidad presupuestal.

Priorizacion de recursos para las actividades criticas.

Seguimiento de la ejecucion presupuestal vinculada a la continuidad.

{dentificacion de restricciones presupuestales.

Coordinacion de las acciones presupuestarias que resulten necesarias, de acuerdo con la
normativa aplicable.

./ Gerente de Seguridad Ciudadana - Seguridad y apoyo operativo

-

¥~ Le cormresponde coordinar las acciones de seguridad y apoyo operativo necesarias para proteger a las
{)personas, instalaciones, recursos y servicios municipales. Comprende:

Continuidad del servicio de patrullaje municipal.

Atencion de emergencias dentro de sus competencias.

Apoyo a la seguridad de las instalaciones municipales.

Apoyo operativo a las unidades que desarrollan actividades criticas.

Coordinacion con las entidades competentes cuando la situacion supere las capacidades
municipales.

Coordinacion de acciones de ayuda humanitaria que correspondan.

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - Continuidad tecnologica
Le corresponde coordinar la recuperacion y continuidad de los servicios tecnolégicos que sirven de soporte
a las actividades criticas de la Municipalidad. Comprende:

Restablecimiento y mantenimiento operativo de servidores.

Restablecimiento y operatividad de equipos de red y usuarios.

Continuidad de los servicios de red institucional.

Disponibilidad del servicio de internet institucional.

Priorizacion de la recuperacion de sistemas y servicios tecnoldgicos que soporten actividades
criticas.

Implementacién de mecanismos altemativos de operacion ante indisponibilidad tecnoldgica.



e Atencion de incidentes tecnologicos y de seguridad de la informacion que puedan comprometer la
continuidad operativa.

Jefe de la Oficina de Imagen Institucional ¥ Relaciones Piiblicas - Comunicacién institucional
Le corresponde coordinar la comunicacién institucional durante la situacion de crisis. Comprende:

*  Elaboracion y difusién de informacion oficial.

»  Comunicacion de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad de los servicios.

* Informacién al personal municipal sobre las disposiciones emitidas.

Difusion de informacion a la poblacion mediante los canales institucionales disponibles.

»  Coordinacion con el Alcalde y el Grupo de Comando para la emision de mensajes institucionales.
»  Seguimiento de las necesidades de comunicacion que surjan durante Ia situacién de emergencia.

Articulacion de las actividades criticas

Las actividades criticas de la Municipalidad seran desarrolladas bajo la conduccion del Grupo de Comando,
de acuerdo con las responsabilidades funcionales asignadas a sus integrantes.

En caso de producirse una interrupcion, el Grupo de Comando determinara qué actividades criticas han
sido afectadas y establecera las medidas necesarias para garantizar su continuidad o recuperacion.

- Para ello, se consideraran tanto las actividades directamente afectadas por €l evento como aquelias
;=< actividades de soporte Cuya interrupcion pueda generar efectos sobre otras operaciones institucionales.

f}‘] \Erfa este marco, las actividades de las diferentes unidades de organizacion se articularan con los integrantes

k«\:_r,“ del Grupo de Comando de acuerdo con su ambito funcional. Las oficinas que no formen parte del Grupo

de Comando participaran en la continuidad operativa conforme a las disposiciones que este determine,
brindando el soporte técnico, administrativo u operativo requerido.

La identificacion de una actividad critica en una determinada unidad de organizacion no implica la creacién
de una estructura paralela de respuesta, sino que establece el ambito operativo sobre el cual el Grupo de
Comando deber4 asegurar la continuidad, priorizacién o recuperacion de dicha actividad.

Requerimientos

Requerimientos de personal

Para garantizar la continuidad de los servicios de las éreas identificadas se requiere contar con el siguiente
personal:

Municipalidad de José Luis Bustamante y _Tipo de personal :
Funcionarios ~ Servidores
2

‘Area Funcional de la

Alcaldia _
Gerencia Municipal
Organo de Control Institucional
Procuraduria Piblica Municipal
| Oficina de Abastecimientos

Oficina de Contabilidad
| Oficina de Tesoreria_

Oficina de Recursos Humanos
| Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales
_Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
| Secretaria General

Oficina General de Asesoria Juridica
| Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Gerencia de Administracién Tributaria
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I—Qerencia de Servicios a la Ciudad

: Gerencia de Desarrollo urbano

| Gerencia de Desarrollo Social y Econmico

' Gerencia de Fiscalizacién y Sanciones
Gerencia de Seguridad Ciudadana |

1_\’_5'\._1.

[

Requerimientos de Material y Equipo

g
¢ g
! _ 8 I 3
Area Funcional § § § § 2
=8 22 & , B
EZ B35 B =28
O EE W »n a
Alcaldia 2 1 2 2 1
Gerencia Municipal |2 l 1 l 2 ‘ 2 |1
Organo de Control Institucional 2 1 2 2 1
[ﬁ:o_curadurl'a Publica Municipal l 4 1| 4 | 4 : 1
i Oficina de Abastecimientos 10 1 10 10 11
Oficina de Contabilidad 3| 33 |
Oficina de Tesoreria 3 1 3 3 1
 Oficina de Recursos Humanos ‘ 6 1 ] 6 6 1
' Oficina de Control Patrimonial y 5 5 5 |
Servicios Generales i
Oficina de Tecnologias de la | 4 | 1 4 4 |1
Informacién y Comunicaciones
Secretaria General 4 1 4 4 1
Oficina General de Asesoria | 2 1 2 |2 1
Juridica
Oficina General de Planeamiento 3 1 3 3 |1
y Presupuesto
Gerencia de Administraciéon 4 l 1 4 |a 2
‘ Tributaria i
Gerencia de Servicios a la Ciudad
\Gerencia de Desarrollo Urbano 16 l 1 | }6 [ 16 16
! Gerencia de Desarrollo Social y 8 2 8 8 2
* Econémico .
Gerencia de Fiscalizacion vy 10 1 ‘ 10 10 2
Sanciones !
Gerencia de Seguridad 3 1 1 5 | 1
| Ciudadana

Total 91 18 89 93 35
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Material y equipo especializado por area
Material y Equipo Especiali'iédq;fb_a'ra la Gerencia de Seguridad Ciudadana |
30 Lampas areneras )
| 30 | Trinches de 3 ufias |
75 Escobas
15 | Contenedores ’
30 Conos de transito
| 30 Sacos terreros ]
20 Carretillas
! 20 | Galones de gasolina |
450 Galones de petréleo
[ ' Urea (
Aceite
50 | Llantas f
1 Rotomartillo
1 | Amoladora ‘
2 Motosoldadoras
12 | Discos de corte [
3 Mangueras de riego de 3" y 4"
4 | Motobombas |
/ 2 Grupos electrégenos |
1 Kitde equipo de oxigeno
1 Andamio normado
| 10 Kit de herramientas ‘
1 Esmeril
! 40 | Linternas }
2 Escaleras
| 10 | Cuerdas ]
1 Camilla
] 10 | Combas ]
10 Barretas
; 1  Tronzadora Gasolinera l
75 Cascos con cortaviento
’ 75 i Lentes protectores |
150 Respiradores con filtros
75 Botas de jebe |
75 Botas de seguridad
150 : Guantes de tuero ‘
75 Chalecos reflectivos naranja
| 75 Cajas de emergencia (viveres) ‘
25 Cajas de agua
25 Guantes de cafia alta para electricidad |




Nota. Las actividades relacionadas a la ayuda humanitaria en caso de desastre seran dirigidas por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, ya que las brigadas de Serenazgo laboran durante tres tumos que
cubren las 24 horas del dia.

Material y Equipo Especializado para la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
1 Servidor

Equipo de Red |

EstabiTizadores

uUPS |

QNAS

i Herramientas de red l

| " Herramientas basicas

|' } Gabinete

' ' Testeadores

\ \ Canaletas |
Conectores

‘ | Cables eléctricos |

| Cables de red

(SR EUNT =

Material y Equipo Especializado para la Oficina de Tesoreria
1 Valorizadora

Material y Equipo Especializado para la Oficina de Patrimonio y Servicios Generales
1 ! Impresora A3

Desagregado de vehiculos necesarios por drea

Area Tipo de vehiculo Cantidad
Servicios a la Ciudad Camioneta i

| Furgones ] 2

' Sisternas 2

' Motocar 3

' Compactadoras : 18
Gerencia de Desarrollo Urbano | Camioneta |1 |
Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones Camion

' Camioneta 1 |
Gerencia de Seguridad Ciudadana i Patrullero 9

Requerimientos de recursos informaticos

Area Funcional
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Alcaldia

! Gerencia Municipal
Organo de Control Institucional
Procuraduria Pablica Municipal
Oficina de Abastecimientos
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Control Patrimonial y Servicios
Generales

Oficina de Tecnologias de [a Informacion | ‘
y Comunicaciones l ,
Secretaria General 7 R 1

| Oficina General de Asesoria Juridica T /1 ] | ]

Oficina General de Planeamiento vi1 [1 |1 1
Presupuesto
| Gerencia de Administracion Tributaria | 1 1 o N
Gerencia de Servicios a Ia Ciudad 1 _
1 L] ]
1
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] Qerencia de Desarrollo urbano ,' 1

Gerencia de Desarrollo Social y 1
Econémico

! . Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones [1 1 N J_A_ i ] ]

/Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente Plan de Continuidad Operativa, la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, a través de Ia unidad organica competente en
materia de Planeamiento y Presupuesto, realizara las modificaciones presupuestarias, habilitaciones y
recrientaciones de partidas que resulten necesarias, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal yen
concordancia con la normativa vigente del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

En atencion al caracter incierto Y no programable de la ocurrencia de eventos adversos, los recursos
requeridos para la implementacion y activacién del presente Plan seran gestionados bajo criterios de
flexibilidad y disponibilidad Presupuestaria, priorizando la atencién de Jas funciones criticas y los servicios
esenciales de la Municipalidad, de acuerdo con el nivel de afectacion generado por el evento adverso.

Asimismo, la gestion y asignacion de los recursos presupuestales se efectuara de manera coordinada con
la Gerencia Municipal y las unidades organicas responsables de la implementacion del Plan de Continuidad
Operativa, a fin de garantizar la disponibilidad oportuna de los bienes y servicios necesarios para mantener
0 restablecer las operaciones institucionales prioritarias.

las actividades criticas.

En caso de requerirse la ejecucion de simulacros, ejercicios o actividades de preparacion vinculadas al
presente Plan, los gastos asociados seran gestionados conforme a la disponibilidad presupuestal de la
entidad, considerando Ios requerimientos de logistica, movilizacion, materiales y demas recursos



La asignacion y utilizacion de los recursos debera garantizar el uso eficiente, oportuno y transparente del
presupuesto institucional, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de respuesta y a la continuidad
de los servicios esenciales de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, en el marco del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Determinacion de la sede alterna de trabajo
Dentro de las sedes alternas tenemos consideradas las siguientes opciones:

Sede alterna N° 1
Palacio del Deporte, ubicado en la calle Honduras 506, José Luis Bustamante y Rivero.

Descripcion del inmueble: Area de expansion de 9304.9 m? (cuenta con espacios libres, parqueo y uso
parcial).

Observacién: Requiere ser habilitada con una infraestructura temporal (médulos prefabricados o carpas),
muebleria, cableado y materiales de escritorio.
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.‘%de alterna N° 2

uesto de Auxilio Rapido de Serenazgo, ubicado en la Urbanizacion Santa Mbnica

&
&

Descripcion del inmueble: Area construida de 286.54 m?

Observacion: Requiere ser habilitada con una infraestructura temporal (mddulos prefabricados o carpas),
muebleria, cableado y materiales de escritorio. Aqui opera Serenazgo, dirigido por la Gerencia de
Seguridad Ciudadana.

Activacion del Plan de Continuidad Operativa

La activacion del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero se realizara ante la ocurrencia de un evento adverso de origen natural, antropico o informético que
genere o pueda generar una interrupcion total 0 parcial de las actividades criticas, de los servicios
municipales, de la infraestructura, de los recursos humanos, de los sistemas tecnologicos, de las
comunicaciones, de la informacion institucional o de los servicios bésicos necesarios para el funcionamiento
de la entidad.

De acuerdo con la identificacion y valoracion de riesgos realizada, los principales escenarios que podrian
afectar la continuidad operativa de la Municipalidad corresponden a sismos, incendios, epidemias 0
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pandemias y ataques informaticos, sin perjuicio de las afectaciones que puedan producir las lluvias y las
huelgas. La activacioén del Plan estara orientada prioritariamente a:

Proteger la vida y seguridad de los servidores, funcionarios, trabajadores y ciudadanos.

Evaluar oportunamente la afectacion de las sedes municipales.

Mantener o restablecer las actividades criticas priorizadas.

Garantizar la continuidad de los servicios municipales esenciales.

Preservar el acervo documentario y la informacion institucional.

Recuperar los servicios tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de las actividades criticas.

Disponer, cuando corresponda, la utilizacién de las sedes alternas identificadas.

Implementar mecanismos alternativos de trabajo, incluido el trabajo remoto cuando la naturaleza

de la actividad lo pemmita.

* Gestionar oportunamente los recursos humanos, materiales, tecnologicos, logisticos y
presupuestales necesarios.

¢ Recuperar progresivamente las condiciones normales de funcionamiento de la Municipalidad.

La activacion se realizara de manera proporcional al nivel de afectacion producido, pudiendo comprender
una o mas sedes y una o varias actividades criticas.

Activacion de la continuidad operativa institucional

Producido el evento adverso, el Jefe de Ia Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres, en su condicion de
Responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa, coordinara con el Grupo de Comando las acciones
iniciales para determinar la afectacion y establecer las medidas necesarias para garantizar la continuidad
de las actividades criticas.

\ / La activacion podra producirse durante o fuera del horario laboral y debera considerar I disponibilidad de

los integrantes del Grupo de Comando, de acuerdo con la estructura de sucesion y los mecanismos de
comunicacion establecidos por la Municipalidad.

Las acciones iniciales comprenderan:

Recibir y verificar la informacion relacionada con el evento.

Comunicar la ocurrencia del evento al Alcalde y al Grupo de Comando.

Activar la cadena de comunicacién institucional.

Determinar las sedes y actividades potencialmente afectadas.

Disponer la evaluacion inicial de las instalaciones, personal, bienes, sistemas tecnolégicos,

informacion y servicios basicos.

Determinar preliminarmente la condicién de habitabilidad y disponibilidad técnica de las sedes.

* ldentificar las actividades criticas afectadas o que podrian verse afectadas.
Determinar las necesidades inmediatas de personal, materiales, equipos, vehiculos Yy recursos
tecnolégicos.

»  Establecer las medidas de proteccién y seguridad necesarias.
Determinar, de ser necesario, la activacion de una sede alterna o la ejecucion de actividades
mediante trabajo remoto.

e Priorizar la continuidad de los servicios esenciales y actividades criticas de la Municipalidad.

El Grupo de Comando podra disponer la activacion parcial o total del Plan, dependiendo de la magnitud y
alcance del evento.

Evaluacion inicial de las sedes, recursos y actividades criticas

Inmediatamente después de producido el evento, se realizara una evaluacion inicial orientada a determinar
las condiciones de seguridad, habitabilidad y disponibilidad técnica de las sedes municipales, asi como la
afectacion del personal, recursos, sistemas e informacion institucional. La evaluacion debera considerar los

1



seis peligros identificados en el Plan: Sismo, Incendio, Epidemia o pandemia, Ataque informatico, Liuvias y
Huelgas.

La evaluacion tendra en cuenta, como minimo, los siguientes componentes:

a) Infraestructura

Condiciones estructurales y no estructurales.

Accesibilidad a la sede.

Estado de ambientes, puertas, ventanas, escaleras y pasadizos.
Condiciones de seguridad para el ingreso y permanencia del personal.
Afectacion por incendio, agua, humo, colapso, filtraciones u otros dafios.
Condiciones de los ambientes destinados al archivo y almacenamiento.

b) Personal

Disponibilidad del personal necesario para las actividades criticas.
Personal afectado fisica 0 emocionalmente.

Personal imposibilitado de trasladarse a las instalaciones.
Necesidades de redistribucion temporal del personal.
Disponibilidad de equipos e implementos de seguridad.

¢) Tecnologia y comunicaciones

Estado del centro de datos.

Estado de servidores, equipos de red y equipos de usuarios.
Disponibilidad de energia eléctrica estabilizada.

Disponibilidad del servicio de internet.

Operatividad de las redes y comunicaciones institucionales.
Disponibilidad de los sistemas necesarios para las actividades criticas.
Existencia de incidentes o indicios de ataque informético.

/ d) Informacién y acervo documentario

Estado de la documentacion fisica critica.

Accesibilidad de la informacin electronica.

Disponibilidad de respaldos.

Estado de las bases de datos y sistemas institucionales.

Posible pérdida, alteracion, corrupcion o inaccesibilidad de informacion.

e) Servicios basicos

Energia eléctrica.

Agua.

Servicios higiénicos y saneamiento.

Telefonia.

Internet.

Otros servicios indispensables para la continuidad de las actividades criticas.

f) Recursos materiales y logisticos

Equipos informaticos.
Mobiliario.

Materiales de oficina.
Vehiculos.

Equipos especializados.
Combustible y suministros.
Equipos de proteccién personal.



Los resultados seran comunicados al Jefe de la Oficina de Gestién del Riesgo de Desastres y al Grupo de
Comando para la toma de decisiones.

Atencion de la alerta y alarma para la continuidad operativa

El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres, como Responsable de la Gestién de Ia
Continuidad Operativa, coordinara la comunicacién de los resultados de la evaluacion inicial al Alcalde,
Presidente del Grupo de Comando, y alos demas integrantes que correspondan.

Con base en la informacion recibida, el Grupo de Comando determinara:

El nivel de afectacion de las sedes.
Las actividades criticas comprometidas.
La disponibilidad del personal.

La necesidad de activar mecanismos alternativos de continuidad.

La necesidad de utilizar una sede altemna,
La necesidad de activar el trabajo remoto.

Las acciones necesarias para la recuperacion tecnoldgica.
Los recursos requeridos para mantener las actividades criticas.

Acciones iniciales segun nivel de afectacion

- Cuando no sea posible realizar reuniones presenciales, el Grupo de Comando podra coordinar mediante
“5- telefonia celular, mensajeria instantanea, correo electronico, videoconferencia u otros medios disponibles.

La Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Pablicas coordinara la emision de comunicaciones oficiales
" dirigidas al personal y a la ciudadania, evitando Ia difusion de informacion no verificada.

El Grupo de Comando determinara las acciones de acuerdo con el nivel de afectacion identificado durante
la evaluacion inicial.

Nivel
Sin
afecta

Leve

Moderado

Grave

Muy g

____Condicion general

No se presentan dafios que
comprometan  la infraestructura,
personal, tecnologia o actividades
criicas.

Se presentan afectaciones menores que
no comprometen significativamente la
continuidad de las actividades criticas.
Se presentan afectaciones parciales a
infragstructura, personal, servicios,
tecnologia o recursos.

cion

La afectacion compromete
significativamente una o mas sedes o
actividades criticas.

Se presenta destruccion, inhabilitacion o
riesgo grave para la utilizacion de una
sede o interrupcion significativa de las
actividades criticas.

rave

ion. ipal - Ll D 3 el
Mantener las operaciones con normalidad y
verificar la existencia de riesgos secundarios.

Mantener las actividades criticas, realizar
acciones correctivas y efectuar seguimiento de
la situacion.

Restringir las areas afectadas, priorizar
actividades criticas, evaluar sede alterna ylo

trabajo remoto y trasladar recursos
recuperables. ,
Activar  mecanismos  altemnativos  de
continuidad, implementar sede alterna ylo |
trabajo  remoto,  recuperar  servicios |
tecnoldgicos y priorizar los  recursos
disponibles.

Activar integralmente el Plan, proteger al
personal, asegurar las instalaciones afectadas,
trasladar actividades criticas a sedes alternas o
trabajo remoto y ejecutar las acciones de
recuperacion.

La determinacion del nivel de afectacion debera realizarse considerando conjuntamente las condiciones de
vulnerabilidad, impacto y capacidad de recuperacion identificadas para cada sede y actividad

peligro,
critica.



Restablecimiento de servicios basicos y lineas vitales

Los servicios basicos afectados seran restablecidos de manera prioritaria, considerando su importancia
para la seguridad del personal y para la continuidad de las actividades criticas. Se priorizara la recuperacion
de:

Energia eléctrica.

Agua y saneamiento.
Telefonia.

Internet.

Servicios de comunicacion.
Sistemas de seguridad.

Otros servicios indispensables.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad, la Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y las deméas unidades competentes participaran, segun
sus funciones, en las acciones de recuperacion.

Cuando resulte necesario, podran utilizarse los grupos electrgenos y demas recursos disponibles para
mantener temporalmente los servicios esenciales.

Activacion de la cadena de llamadas

La cadena de comunicacion institucional sera activada conforme a la disponibilidad de los integrantes del
Grupo de Comando. El mecanismo debera permitir:

1. Comunicar la ocurrencia del evento.

2. Informar sobre las condiciones de las sedes.

3. Confirmar la disponibilidad de! personal clave.

4. Convocar al Grupo de Comando.

5. Comunicar las decisiones adoptadas.

6. Convocar al personal necesario para las actividades criticas.

7. Mantener comunicacion durante la ejecucion de las acciones de continuidad.

Los responsables de las unidades organicas deberan mantener actualizado el directorio del personal
necesario para la continuidad de sus actividades.

La cadena de comunicacion podra utilizar llamadas telefonicas, SMS, aplicaciones de mensajeria, correo
electronico u otros mecanismos disponibles.

Continuidad de las actividades criticas

Las actividades criticas identificadas en el Plan tendran prioridad durante la activacion y ejecucion de las
medidas de continuidad operativa.

El Grupo de Comando coordinara la continuidad de las actividades de:

Alcaldia.

Gerencia Municipal.

Organo de Control Institucional.

Procuraduria Pablica Municipal.

Oficina de Abastecimientos.

Oficina de Contabilidad.

Oficina de Tesoreria.

Oficina de Recursos Humanos.

Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.
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Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Secretaria General.

Oficina General de Asesoria Juridica.

Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto.
Gerencia de Administracion Tributaria.

Gerencia de Servicios a la Ciudad.

Gerencia de Desarrolio Urbano.

Gerencia de Desarrollo Social y Econémico.

Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones.

Gerencia de Seguridad Ciudadana,

Cada unidad organica debera ejecutar las acciones correspondientes a las actividades criticas que tiene
bajo su responsabilidad, conforme a los procedimientos establecidos en el Plan.

Las actividades deberan priorizarse segun su importancia para la seguridad de la poblacion, el
funcionamiento institucional y la prestacion de los servicios municipales esenciales.

Activacion de las sedes alternas

Cuando una sede municipal no pueda ser utilizada de manera segura o su capacidad operativa resulte
insuficiente, el Grupo de Comando podra disponer la activacién de una sede alterna.

La Municipalidad ha identificado las siguientes sedes alternas:
Sede alterna N.° 1: Palacio del Deporte

* Ubicada en la calle Honduras N.° 906, distrito de José Luis Bustamante ¥ Rivero.

La sede cuenta con espacios libres, &reas de parqueo y posibilidades de uso parcial, pudiendo ser
habilitada para la continuidad de actividades municipales mediante infraestructura temporal, como médulos
prefabricados o carpas. Para su utilizacién se debera considerar:

Acondicionamiento de ambientes.

Instalacion de mobiliario.

Instalacion de cableado eléctrico y de red.
Disponibilidad de conectividad.

Implementacion de equipos informaticos.
Disponibilidad de servicios basicos.
Implementacion de medidas de seguridad.
Traslado de personal y recursos indispensables.

Sede alterna N.° 2: Puesto de Auxilio Rapido de Serenazgo
Ubicado en la Urbanizacion Santa Monica.

Esta sede constituye una altemativa para la continuidad de actividades relacionadas con la seguridad
ciudadana y opera bajo responsabilidad de Ia Gerencia de Seguridad Ciudadana,

Su utilizacion para otras actividades criticas debera ser determinada por el Grupo de Comando
considerando su disponibilidad, capacidad, condiciones de seguridad y requerimientos de operacion,

La habilitacion de las sedes alternas debera considerar los requerimientos de personal, equipos, mobiliario,
conectividad, materiales y demas recursos previamente identificados en el Plan.



Recuperacion de los servicios tecnologicos

Ante una interrupcion tecnologica, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones activara
el Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos y comunicara al Grupo de Comando las condiciones
del centro de datos, servidores, redes, comunicaciones y sistemas institucionales.

La recuperacién tecnologica se desarrollara de acuerdo con los siguientes objetivos:

__ Fase n Plazo objetivo
1. Deteccion y Venf icacion deI centro de computo seguridad del personal, 0—30 min

_evaluacion energia eléctrica y estado de los equipos.

2. Activacion Convocatoria de! personal técnico, activacion del Plan y, 30—60 min
L cuando corresponda, sede alterna.

3. Recuperacuon Restablecimiento de energia estabilizada, servidor, red y . 1-4h

enlace de internet. i
4. Restauracion de Restauracion de bases de datos desde el Uitimo respaldo <4 h

datos vélido y verificacion de integridad. _

5. Verificacion y puesta Pruebas con las areas usuarias y comunicacion de la <4h

en servicio reanudacion.

6. Retomo a la Conciliacion deinformacion, retomo progresivo y evaluacion = Segin
normahdad de Iecmones aprendidas. ega_lgggp

incluyendo los sistemas de tramite documentario, SIAF, SIGA, sistemas de control patrimonial y demas
plataformas necesarias para la continuidad de las operaciones.

Proteccion y recuperacion de la informacién institucional

Durante la activacion del Plan se debera asegurar la disponibilidad y recuperacion del acervo documentario
y de la informacion digital critica.

Los drganos y unidades organicas seran responsables de identificar y proteger la documentacion
indispensable para sus actividades criticas.

-~
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/% ¥ La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones garantizara, dentro de sus capacidades y
\#5 "\ procedimientos, la recuperacion de la informacion digital utiizando los mecanismos de  respaldo
.. establecidos.
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“La recuperacion debera sustentarse en el esquema de respaldo 3-2-1 establecido por la Municipalidad:

Respaldo incremental diario de bases de datos y carpetas de usuario.

Respaldo completo semanal de bases de datos, sistemas y configuraciones.

Respaldo completo fuera de sede con frecuencia mensual.

Imagenes de configuracion de servidores, switches y router ante cada cambio.

Conservacion de una copia sin conexién como medida de proteccion frente a ataques informaticos
y ransomware.

Los respaldos deberan mantenerse con controles de acceso y medidas de proteccion que permitan
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Las pruebas de restauracion se realizaran trimestralmente y deberan quedar documentadas mediante el
acta correspondiente.

Continuidad ante ataques informaticos

Ante Ia deteccion de un ataque informatico que pueda comprometer los sistemas, redes, equipos o
informacion institucional, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informara
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inmediatamente al Responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa y al Grupo de Comando. Se
debera:

Identificar y evaluar el incidente.

Aislar los equipos o sistemas comprometidos cuando corresponda.
Proteger los sistemas y la informacion no afectada.

Evitar la propagacion del incidente.

Determinar los sistemas criticos afectados.

Activar los mecanismos de respaldo y recuperacion.

Restaurar la informacion desde el Gltimo respaldo valido.

Verificar la integridad de la informacién recuperada.

Realizar pruebas con las areas usuarias.

Comunicar la recuperacion progresiva de los servicios.

La recuperacion debera priorizar aquellos sistemas cuya indisponibilidad afecte directamente la continuidad
de las actividades criticas.

Logistica y movilizacion de recursos

Cuando se determine la utilizacion de una sede altema o la necesidad de reforzar una actividad critica, el
Grupo de Comando coordinara con las unidades competentes la movilizacion de los recursos necesarios.

bio La movilizacién podra comprender:

SAHLE

Personal.

Computadoras y laptops.
Impresoras multifuncionales.
Mobiliario.

Materiales de escritorio.
Equipos de comunicacion.
Vehiculos.

Equipos especializados.
Combustible.

Equipos de proteccion personal.
Grupos electrogenos.

Equipos y herramientas de recuperacion.

La asignacion debera realizarse priorizando las actividades criticas y teniendo en consideracion los
requerimientos previamente establecidos en el Plan.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad, Gerencia de Desarrollo Urbano, Gerencia de Fiscalizacion y
Sanciones y Gerencia de Seguridad Ciudadana deberan disponer de los vehiculos y equipos necesarios
para mantener las actividades criticas bajo su responsabilidad.

Gestion del personal durante la continuidad operativa

La Oficina de Recursos Humanos verificara la disponibilidad del personal requerido para las actividades
criticas y comunicar al Grupo de Comando cualquier restriccién que pueda afectar la continuidad. En
funcion de la situacion, podran adoptarse medidas como:

Redistribucién temporal del personal.
Establecimiento de tumos.

Activacion de personal de reemplazo.

Trabajo remoto cuando corresponda.

Traslado temporal a sedes alternas.

Entrega de equipos e implementos de seguridad.

i\



e Seguimiento de la disponibilidad y afectacion del personal.

La asignacion del personal debera considerar los requerimientos previamente establecidos para cada
unidad organica.

Requerimientos presupuestales para la continuidad

Ante la activacion del Plan, la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto coordinara con
la Gerencia Municipal y las unidades organicas involucradas la identificacion y priorizacion de los recursos
presupuestales necesarios.

Se podran gestionar las modificaciones, habilitaciones o reorientaciones presupuestarias que resulten
necesarias, conforme a la normativa vigente. Los recursos seran priorizados para:

Proteccion de las personas.

Continuidad de las actividades criticas.
Recuperacion de los servicios basicos.
Recuperacién de los servicios tecnologicos.
Habilitacion de sedes alternas.

Adquisicion de bienes y servicios indispensables.
Movilizacion de personal y recursos.
Recuperacién de infraestructura y equipamiento.

La atencion presupuestal debera efectuarse bajo criterios de oportunidad, eficiencia, transparencia y
priorizacion de las funciones criticas.

Recuperacion de la sede municipal y principales servicios

Una vez estabilizada la situacion de emergencia, el Grupo de Comando dispondr la evaluacion detallada
de las sedes afectadas.

La evaluacion debera determinar:

Condiciones estructurales y no estructurales.
Habitabilidad y seguridad.

Estado de servicios basicos.

Estado de los sistemas tecnoldgicos.

Estado del acervo documentario.

Estado de bienes y equipos.

Necesidades de reparacion o reposicion.

Tiempo estimado de recuperacion.

Condiciones necesarias para el retorno del personal.

Mientras una sede no reuna condiciones adecuadas de seguridad y habitabilidad, las actividades criticas
continuaran desarrollandose en la sede altema correspondiente o mediante mecanismos remotos, segun
la naturaleza de cada actividad.

Seguimiento y reporte de la continuidad operativa

Durante todo el periodo de activacion, el Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres coordinara
el seguimiento de las acciones implementadas e informara al Grupo de Comando sobre la evolucion de la
situacion. Las unidades responsables de las actividades criticas deberan reportar:

o Estado de la actividad.
o Personal disponible.



Recursos disponibles.

Recursos requeridos.

Problemas o restricciones.

Estado de los sistemas tecnolégicos.
Estado de los servicios basicos.

Avance de las acciones de recuperacion.
Necesidades adicionales.

El Grupo de Comando evaluara periédicamente esta informacion y dispondra las medidas correctivas que
correspondan.

Desactivacién del Plan de Continuidad Operativa y retorno a la normalidad

El Grupo de Comando determinara la desactivacién progresiva del Plan cuando se hayan restablecido las
condiciones necesarias para el funcionamiento ordinario de la Municipalidad.

Para ello se considerara:

Recuperacion de las actividades criticas.

Restablecimiento de los servicios basicos.

Recuperacién de los sistemas tecnologicos.

Disponibilidad suficiente de personal.

Recuperacion de la infraestructura.

Condiciones adecuadas de seguridad y habitabilidad.
Recuperacion del acervo documentario y de la informacion critica.

La desactivacion podra comprender;

Retorno progresivo del personal a las sedes institucionales.

Retorno de las actividades desarrolladas mediante trabajo remoto.

Retomo de las actividades desarrolladas en sedes alternas.

Desmovilizacion de equipos y materiales.

Retiro de infraestructura temporal.

Retorno de vehiculos y equipos a sus unidades de origen.

Cierre de ambientes temporales.

Conciliacion y recuperacion de la informacion generada durante la contingencia.
Elaboracion de! informe final de continuidad operativa.

La desactivacion sera progresiva y debera evitar Ia interrupcion de las actividades que adin se encuentren
en proceso de recuperacion.

Evaluacion posterior y mejora continua

Finalizada la activacion del Plan, el Grupo de Comando realizara una evaluacién posterior con el propdsito
de identificar las fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora.

La evaluacion considerara, entre otros aspectos:

Tiempo de activacion del Plan.

Funcionamiento de la cadena de comunicacion.
Disponibilidad del personal critico.

Capacidad de las sedes altemnas.

Funcionamiento del trabajo remoto.

Disponibilidad de recursos materiales y logisticos.
Tiempo de recuperacion de los sistemas tecnolégicos.



Eficacia de los mecanismos de respaldo y restauracion.
Proteccion del acervo documentario.

Continuidad de los servicios municipales.
Cumplimiento de las actividades criticas.

Suficiencia de los recursos presupuestales.
Necesidades de actualizacion del Plan.

Las conclusiones y recomendaciones obtenidas seran utilizadas para actualizar el Plan de Continuidad
Operativa, fortalecer los recursos institucionales y mejorar los procedimientos de respuesta, continuidad y
recuperacion.

Activacion y desactivacion de la Sede Alterna

La activacion y desactivacion de la sede alterna se desarrollara de acuerdo con ia naturaleza y magnitud
del evento adverso y el nivel de afectacion de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero. Para tal efecto, se consideran las siguientes fases:

a. Primera Fase: Alerta

Esta fase comprende la evaluacion inicial de la situacion generada por el evento adverso y sus posibles
efectos sobre las instalaciones, el personal, los recursos y las actividades criticas. El responsable de la
Gestion de la Continuidad Operativa coordinara la recopilacion de informacion y comunicara al Grupo de
Comando el nivel de afectacion identificado. Con base en dicha evaluacién, el Grupo de Comando
determinara si corresponde activar la sede alterna.

b. Segunda Fase: Ejecucion

Esta fase se inicia con la decision del Grupo de Comando de activar la sede alterna. Se dispondra el traslado
del personal priorizado y de los recursos minimos necesarios para mantener las actividades criticas. La
habilitacion de la sede alterna comprendera, segliin corresponda, la instalacion de mobiliario, equipos,
/s h-energia, conectividad y demés recursos necesarios. La OTICS coordinara la habilitacion de los servicios

,;j ' ~téb{10légicos y de comunicaciones requeridos para la continuidad de las operaciones.
N \22\

t‘/"ta siede alterna a utilizar sera determinada por el Grupo de Comando, considerando las condiciones de
.. _/eguridad, accesibilidad y operatividad del Palacio del Deporte o del Puesto de Auxilio Répido de
Serenazgo, segun corresponda.

c. Tercera Fase: Preparatoria de Desactivacion

Esta fase se desarrollara durante la permanencia en la sede alterna y comprenderé el seguimiento de las
condiciones de la sede afectada, asi como la evaluacion de las condiciones necesarias para el retomo
progresivo. El Grupo de Comando, con apoyo de las unidades organicas competentes, verificara la
seguridad de las instalaciones, disponibilidad de servicios, funcionamiento de los sistemas tecnologicos y
condiciones necesarias para restablecer las actividades en la sede correspondiente.

d. Cuarta Fase: Desactivacion

Cuando se determine que las condiciones de seguridad y operatividad de la sede afectada permiten el
retorno, el Grupo de Comando dispondra la desactivacion de la sede altena y el retomo progresivo del
personal y de los recursos trasladados. El retorno priorizara las actividades criticas y se realizara de manera
coordinada, verificando previamente la disponibilidad de la infraestructura, servicios y recursos necesarios.

Concluido el retorno, se registraran las principales acciones realizadas, incidencias y lecciones aprendidas,
a fin de fortalecer las medidas de continuidad operativa de la Municipalidad.



Desarrollo de las actividades criticas

Arearesponsable
Organo de Control
Institucional

Procuraduria Publica
Municipal

Alcaldia

Gerencia Municipal

Oficina de
Abastecimientos
Oficina de
Contabilidad

~Actividad priorizada |

Atencion a denuncias

Servicios de Control

Totalidad de procesos de
defensa de los derechos
e intereses de la Entidad

Conduccion Estratégica

de la Entidad
Articulacion y
Coordinacion
Institucional

Supervision y

Seguimiento de Ia
Gestion

Conduccion y
supervision de la gestion
administrativa y de los
servicios publicos

Procesos de |
contrataciones y !
adquisiciones I
Ejecuciéon de pagos a
proveedores

Procesos de

contrataciones y
adquisiciones

Ejecucion de pagos a
proveedores

- Desglose de la actividad crica

Recepcion y registro de denuncias; evaluacion y
clasificacion de la informacion; derivacion y
atencion de denuncias segun competencia;
seguimiento de las acciones realizadas y custodia
de la documentacion generada.

Programacion y ejecucion de servicios de control;
recopilacion y andlisis de informacion; elaboracion
de documentos de control; comunicacion de
resultados y seguimiento de las acciones
correspondientes.

Atencion y seguimiento de procesos judiciales,
administrativos y arbitrales; elaboracion vy
presentacidn de escritos; participacion en
diligencias y audiencias; recepcion y evaluacion
de notificaciones; coordinacién con las unidades
organicas  involucradas y custodia de
expedientes. —

Adopcién de decisiones estratégicas; priorizacion
de actividades institucionales; conduccion de ia
respuesta ante situaciones adversas; disposicion
de acciones para mantener los servicios y
actividades criticas.

Coordinacion con el Grupo de Comando y las
unidades organicas; articulacion con entidades
publicas y privadas cuando corresponda;
comunicacion de decisiones y seguimiento de
acuerdos. ; = .
Seguimiento del cumplimiento de las actividades
institucionales prioritarias; evaluacion de avances
y dificultades; adopcién de medidas correctivas y
comunicacion de disposiciones.

Coordinacion de las unidades organicas;
seguimiento de la prestacion de servicios
publicos; articulacion de recursos humanos,
logisticos y administrativos; implementacion de
las decisiones del Grupo de Comando.
Identificacion de requerimientos prioritarios;
gestion de adquisiciones y contrataciones;
atencion de requerimientos de bienes y servicios
criticos;  coordinacién con proveedores
seguimiento de 6rdenes y contratos.

Recepcion y revision de documentacion;
coordinacion con las areas involucradas; atencion
de obligaciones pendientes y remision de
documentacién necesaria para el pago.

Registro y control contable de las operaciones
vinculadas a contrataciones y adquisiciones;
revision de documentacion sustentatoria y
atencion de los registros necesarios para la
continuidad administrativa.

Registro y control de las obligaciones; revision de
documentacidon contable; coordinacion con
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Oficina de Tesoreria

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de Control
s Patrimonial y
Sel'VICIOS Generales

7 = |

Oficina de
Tecnologias de |la
Informacién y

_Comunicaciones

Operatividad de Caja

Ejecucion de pagos a

proveedores

Depésito y custodia de
los ingresos recaudados

Declaracion y pago de

obligaciones tributarias

Declaracion y pago de
aportes  previsionales
(AFP)

Pago de remuneraciones
al personal

Entrega de equipos e
implementos de
seguridad laboral

Gestion de  servicios
generales

Gestion y  control
patrimonial
Restablecimiento  y

mantenimiento operativo

de servidores
Restablecimiento  y
operatividad de equipos
de red y usuarios

Operatividad de los -

servicios de red
institucional

Disponibilidad del
servicio de internet
institucional

~ Tesoreria y demas areas involucradas para la
atencion de pagos.

Recepcion, registro y control de ingresos y
operaciones de caja; atencion de las operaciones
financieras prioritarias y mantenimiento de la

disponibilidad operativa.

Programacion y procesamiento de pagos;
verificacion de  disponibilidad  financiera;
coordinacion con Contabilidad y Abastecimientos;
gjecucion y registro de las operaciones
efectuadas.

Recepcion y control de los ingresos; custodia
temporal de fondos; realizacién de depbsitos y
conciliacion de las operaciones efectuadas.
Preparacion de informacion; elaboracion y
presentacion de declaraciones; programacion y
ejecucion de pagos dentro de los plazos
establecidos.

Consolidacion de informacion del personal;
elaboracion de declaraciones; coordinacion para
la ejecucion de los pagos previsionales
correspondientes. o
Procesamiento de plan|I|as validacion de
informacion del personal; coordinaciéon con
Tesoreria; ejecucion y seguimiento del pago de
remuneraciones.

Identificacion de necesidades; gestion y
distribucion de equipos e implementos de
proteccion; registro de entrega y seguimiento de
disponibilidad.

Coordinacion y mantenimiento de servicios
basicos y generales; atencion de requerimientos
de limpieza, mantenimiento, seguridad vy
funcionamiento de las instalaciones.

Control e inventario de bienes; registro de
movimientos; custodia y disposicion de bienes
necesarios para la continuidad de las actividades
criticas. S -
Evaluacion del estado de los servidores;
recuperacion mediante respaldos e imagenes de
configuracion; verificacion de funcionamiento y
mantenimiento de los servicios recuperados.
Evaluacion de equipos; reposicién o configuracion
de equipos afectados; restablecimiento de
conectividad y habilitacion de puestos de trabajo
prioritarios. _

Restablecimiento y monitoreo de la red;
configuracion de equipos; verificacion de
conectividad entre usuarios y  servicios
institucionales.

Coordinacion con el proveedor; restablecimiento
del enlace; habilitacion de mecanismos
alternativos cuando corresponda y verificacion de
la conectividad.




Oficina de Secretaria
General

Oficina General de

Asesoria Juridica

de

P s "\\ Oficina General
\ ’ '.-":"-\ a'! y

)| Planeamiento
/<"’ Presupuesto

Gerencia de
Administracién

Tributaria

Gerencia de Servicios
a la Ciudad

Gerencia de

Desarrollo Urbano

Gerencia de
Desarrollo Social y
Econdmico_

| mayores (CIAM)

Recepcién y registro de
documentos

Tramitacion y derivacion
de

prioritarios,
evaluacion

Registro de nacimientos

y defunciones

de
institucional
Gestion de las sesiones
del Concejo Municipal

informacion

Atencion y resolucion de
apelaciones sobre
servicios basicos

Gestion, seguimiento y
control del presupuesto
institucional

Gestion de la
recaudacion fributaria y
no tributaria

Prestacion del servicio
de recoleccion  de
residuos solidos

Mantenimiento y
continuidad operativa de
obras y  servicios
publicos
Supervision y control de
obras privadas

Gestion de  tramites

documentarios

Formulacion de fichas
técnicas para la atencion
de emergencias

Atencion integral a las
personas adultas

Recepcion fisica o digital; registro y clasificacion
de documentos; priorizacion de documentacion
critica y aseguramiento de su disponibilidad.

Evaluacion de documentos; identificacion de

documentos | asuntos prioritarios; derivacion a las unidades
previa ’ competentes y seguimiento de su atencion.

Recepcion y registro de informacion; atencién de
solicitudes; emision y entrega de documentos
correspondientes y custodia de los registros.

| Comunicacién y difusion Recepcion de informacion oficial; coordinacion l

para su validacion; difusion mediante los canales
institucionales disponibles. |
Coordinacién de sesiones; preparacion y
distribucion de documentacion; registro de
acuerdos y custodia de la documentacion
correspondiente. - 1AL =T
Recepcion y evaluacion de expedientes; analisis
juridico; elaboracion de informes y proyectos de
resolucion; atencion y seguimiento de los
recursos de apelacion.

Seguimiento de la ejecucion presupuestal;
evaluacion de disponibilidad; priorizacion de
recursos para actividades criticas; coordinacion
de modificaciones y habilitaciones
presupuestarias cuando correspondan.

Atencion y registro de  obligaciones;
determinacion y control de ingresos; gestion de
canales de recaudacion; seguimiento de Ia
recaudacion y aplicacion de mecanismos
alternativos cuando corresponda.
Programacion de rutas; asignacion de personal y
vehiculos; recoleccion y transporte de residuos;
atencion de zonas prioritarias; mantenimiento de
equipos y coordinacion ante interrupciones del
servicio. 5
Evaluacion de afectaciones; priorizacion de
intervenciones; coordinacion de mantenimiento y
reparacion; seguimiento de la recuperacion de
obras y servicios piblicos.

Evaluacion de condiciones de seguridad;
supervision de obras; emision de disposiciones e

informes;  atencion de situaciones que
representen riesgo para la poblacion.
Recepcion, evaluacion y  derivacion de |

expedientes; priorizacion de tramites criticos;
seguimiento de plazos y atencion de documentos.
Evaluacion de necesidades; recopilacion de
informacion  técnica; formulacién de fichas
técnicas; priorizacion de intervenciones
coordinacion para su atencion.

ldentificacion y atencion de necesidades; |
coordinacion de servicios de apoyo; seguimiento




' Gestion y distribucion del

Programa del Vaso de
Leche

Atenci6n a personas con
discapacidad (OMAPED)

Proteccion y atencion de

de personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad. ,

Organlzamon de beneficiarios; coordinacion de
abastecimiento; recepcion y distribucion de

productos; control y registro de la entrega.

dentificacion y atencion de necesidades;
orientacion y coordinacién de  servicios;
seguimiento de personas con discapacidad en
situacion de vulnerabilidad.

Recepcion y atencion de casos; evaluacion de

nifias, nifios y situaciones de riesgo; orientacion y coordinacion
adolescentes con las entidades competentes; seguimiento de
. (DEMUNA) casos prioritarios.

Gerencia de Ejecucion de acciones Programacion de intervenciones; asignacion de
Fiscalizacion y de fiscalizacion en personal;  ejecucion de  inspecciones;
Sanciones campo levantamiento de actas y adopcion de medidas

| ~_ seglncorresponda.
Gestion  administrativa Recepcion 'y evaluacion de expedlentes
de procedimientos de elaboracion de informes; tramitacion de
fiscalizacion y sancién procedimientos; emisién y seguimiento de actos

~ administrativos y sanciones.

Gerencia de Operatividad del servicio = Programacion de patrullajes; asignacion de
Seguridad Ciudadana de patrullaje municipal personal y vehiculos; vigilancia de zonas

Atencion de
emergencias y ayuda
humanitaria

prioritarias;  atencién de  incidencias Y
coordinacion con las entidades competentes.
Recepcion y evaluacion de alertas; movilizacion
de personal y recursos; apoyo en la atencion de
emergencias; coordinacion para la entrega de
ayuda y asistencia a la poblacion afectada.

jOronograma de ejercicios del Plan de Continuidad Operativa

EI Plan de Continuidad Operativa Institucional debe pasar por un proceso constate de evaluacion y
actualizacion con la finalidad de ser validado y sirva como una herramienta operativa a implementar en
caso de que se materialice un evento adverso que afecte la continuidad institucional de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, este cronograma de divide en tres partes: pedidos,
implementacion y capacitaciones.

Cronograma de pedidos

Se detallan los pedidos realizados y los meses para su cumplimiento respectivo.

Actividad

1  Contrataciones de personal X X X
y adquisiciones para la
Municipalidad.



Requerimiento de
documentacion y
informacién para el area de
Desarrollo Social

Requerimiento de logisticay
vehiculos para el area de
GTL/Obras

Requerimiento masivo de
equipos, EPP e insumos
(cisternas, equipos, etc),
para los servicios de
seguridad ciudadana

Requerimiento al Area de
Abastecimiento para equipo
de red/servidores

Requerimiento de
informacién/documentacién
para el planeamiento y
presupuesto

7 | Requerimiento de
documentacion de
abastecimiento y de
planillas para el area de
Contabilidad

8 Requerimiento de
combustible,
camaras/celulares y
vehiculos para el area de
Fiscalizacion

9 | Requerimiento del canal de
pago bancario para
contribuyentes

10 Requerimiento de

implementos de seguridad
para el area de Recursos
Humanos

X

X X X
X
X X X
X
X.XX
X

X X
L l
X X

X X X X
X X X X
X X X X



11 Requerimiento de X X X X X
habilitacion del sistema de
rentas para Tesoreria ‘ ‘
| !
| 12 Requerimiento de X X |X |X
f digitalizacién avanzada y
CPUs para la Procuraduria

15 Requerimiento de personal X X X X
de otras dareas para la
Alcaldia

Cronograma de implementacion

Se detallan las actividades de implementacion del Plan de Continuidad Operativa por cada sector de la
Municipalidad y ademés se consigna los meses para su cumplimento.

Sector Actividad

1 Administracion /| Implementar mecanismos X X X X X X
Recursos para garantizar la
Humanos | disponibilidad oportuna de
Abastecimiento personal, bienes y servicios
necesarios para mantener
las actividades criticas de la
Municipalidad ante una

e, interrupcion.
2  Desarrollo Social  Implementar mecanismos de X X X X X X
organizacion, respaldo,

' custodia y disponibilidad de
la documentacion e
informacién necesaria para
garantizar la continuidad de
las actividades criticas de
Desarrollo Social. '

3  GTL/OBRAS Implementar mecanismos X X X
que aseguren la
disponibilidad de vehiculos,
equipos y recursos
logisticos necesarios para
' mantener las actividades




4

5

6

7

Seguridad
Ciudadana

Abastecimiento

Planeamiento
Presupuesto

Contabilidad
Fiscalizacién

y

y

| criticas  del  Area  de |
GTL/Obras.

Implementar mecanismos de
disponibilidad,
almacenamiento,
mantenimiento y reposicion
de equipos, EPP e insumos
criticos  necesarios para
garantizar la continuidad del
servicio de  Seguridad
Ciudadana.

Implementar mecanismos de
disponibilidad, respaldo,
mantenimiento y
recuperacion de los equipos
de red y servidores
necesarios para asegurar la
continuidad de los sistemas
y servicios institucionales.

Implementar mecanismos de
respaldo, actualizacién y
disponibilidad de la
informacién y
documentacién critica
necesaria para garantizar la
continuidad de los procesos
de Planeamiento y
Presupuesto.

Implementar mecanismos de
respaldo, custodia y
recuperacion de la
documentacion de
abastecimiento, planillas y
demas informacion
necesaria para garantizar la
continuidad de los procesos
contables.

‘(

X X X X

X

X

X X X X X

X




9 Tesoreria

10  Control
patrimonial

11  Recursos
humanos

12 Tesoreria

Implementacion y X X X X X X X X

verificacion de  canales
alternos de pago y
procedimientos de
contingencia para asegurar
la continuidad de la
recaudacion municipal ante
la interrupcion de los
mecanismos habituales.

Implementacion y
verificacion de mecanismos
de disponibilidad y
asignacion de vehiculos y
medios de transporte para
garantizar la continuidad de
las actividades criticas de
Control Patrimonial.

Implementacion y
actualizacion de medidas e
implementos de seguridad
destinados a proteger al
personal y garantizar la
continuidad de las funciones
criticas de Recursos
Humanos.

Implementacion,

mantenimiento y verificacion
de mecanismos de respaldo,
recuperacién y operacion
alterna del sistema de ventas
de Tesoreria para garantizar
la continuidad de las
operaciones de recaudacion.

X X X X

X X X X X



13  Procuraduria Implementacién progresiva X X X X X
de la digitalizacién, respaldo
y disponibilidad de Ia
documentacién e
informacion  critica  de
Procuraduria, asegurando su

recuperacion ante
interrupciones.
| j |

actualizacion de un |
mecanismo de asignacién de l

' personal de apoyo de ofras !
areas para garantizar la ! ’ 1
continuidad de las funciones '
criticas de Alcaldia ante la ’ |
ausencia o indisponibilidad i
del personal habitual. | |

15 | Alcaldia Implementacién yiX X x )x

Cronograma de capacitaciones

Se detallan las capacitaciones que se realizaran por cada sector de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, ademas de los meses respectivos para su cumplimiento.

Sector Actividad

E FM A M J J A SON D

I '
1 Seguridad Capacitacion en § XX X X
Ciudadana continuidad operativa y [
respuesta ante emergencias ( L
para el personal de |
Seguridad Ciudadana. ‘ l ! '
!
2 Servicios a la Capacitacién en X X X X
Ciudadania continuidad de servicios
operativos, manejo de
recursos y respuesta ante
emergencias.
3 Desarrollo Social Capacitacion en | X X

continuidad de servicios
sociales_y_atencién _de |
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Informatica/Sistemas
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Presupuesto

Servicios Generales
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Tributaria

Oficina General de
Asesoria Juridica

poblacién vulnerable
durante emergencias.

Capacitacion en
continuidad de operaciones
de obras y atencion de
emergencias.

Capacitacion especializada
en recuperacion de
servicios tecnolégicos y
continuidad de sistemas
informaticos.

Capacitacion en
continuidad de los procesos
de planeamiento y
presupuesto y gestion de
informacion critica.

Capacitacion en
procedimientos de
continuidad y respuesta
operativa en campo.

Capacitacion en
mecanismos alternativos de
recaudaciéon y continuidad

de atencién al
contribuyente.
Capacitacion en

continuidad de la gestion
juridica y manejo de
expedientes.



10 Secretaria General

12 Oficina de Control
Patrimonial

|
13 ' Recursos Humanos

!

14 Tesoreria

15 | Contabilidad

16  Abastecimiento

Capacitacion en
continuidad de la gestion
documentaria
comunicaciones oficiales.

Capacitacion en
recuperacion de servicios
tecnolégicos y operacion en
contingencia.

Capacitacion en
continuidad del control
patrimonial y recuperacién
de informacion.

Capacitacién en
continuidad de los procesos
de recursos humanos.

Capacitacion en
continuidad de operaciones
financieras y mecanismos
alternativos de pago.

Capacitacion en
continuidad de los procesos
contables y gestion
documental. ‘

|

Capacitacion en
continuidad de
contrataciones,

adquisiciones y gestion de
proveedores.

X




17  Gerencia Municipal

18 Alcaldia

19 Procuraduria Publica

20 Organo de Control
Instiutcional

Capacitacion en liderazgo,
coordinacion y toma de
decisiones para la
continuidad operativa.

Capacitacion en liderazgo y
toma de decisiones durante
emergencias.

Capacitacion en
continuidad de procesos
juridicos,  gestion  de
expedientes y digitalizacion.

Capacitacion en
continuidad de servicios de
control y atencion de
denuncias.



Anexos

Anexo N° 01: Plan de recuperacion de los servicios informaticos

Para casos de eventos que puedan afectar la continuidad institucional tales como sismos, incendios, lluvias,
ataques informaticos, huelgas, entre otros, la Oficina de- Tecnologias de la Informacién y Tecnologias,
asegura la disponibilidad y efectividad de restauracién en casos de recuperacion de informacion y del
restablecimiento de los servicios informéticos, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Continuidad
Operativa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTICS).

De acuerdo con el plan mencionado se presentan los siguientes objetivos y actividades criticas.

Objetivo General

Garantizar que la Oficina de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones de la Municipalidad Distrital
de José Luis Bustamante y Rivero mantenga o restablezca, en un plazo méximo de cuatro (04) horas, los
servicios de red, internet, servidores y equipamiento informatico identificados como actividades criticas,
ante la ocurrencia de un sismo, incendio, derrumbe, corte prolongado de energia, incidente de
ciberseguridad o cualquier otro evento que interrumpa prolongadamente las operaciones de la entidad,
asegurando la continuidad de los servicios que la Municipalidad presta a la poblacion.

.Objetivos especificos

o Identificar y priorizar los peligros, vulnerabilidades y riesgos que pueden ocasionar la interrupcion
prolongada de los servicios tecnoldgicos institucionales.

o Determinar las actividades criticas de la OTICS, su nivel de impacto y el periodo méximo tolerable
de interrupcion.

e Establecer los recursos humanos, informaticos, materiales, fisicos y financieros minimos
indispensables para la ejecucion de las actividades criticas.

o Definir los roles y responsabilidades del personal de la OTICS y su articulacién con el Grupo de
Comando y con las unidades de organizacion de las que depende criticamente (Abastecimiento,
Patrimonio, Presupuesto, Servicios Generales y Secretaria General).

e Asegurar el acervo documentario y fas bases de datos institucionales mediante un esquema de
respaldo, custodia y recuperacion verificable.

e Determinar y acondicionar la sede alterna de trabajo de la OTICS, asi como los procedimientos
para su activacion y desactivacion.

o Establecer el procedimiento de activacion del plan, la convocatoria del personal y el sistema de
comunicaciones de emergencia.

e Programar y ejecutar ejercicios (simulacros y simulaciones) con una frecuencia no menor a la
semestral, para validar y actualizar el plan.

o Fortalecer las capacidades del personal de la OTICS y de los usuarios institucionales, atendiendo
a que la disponibilidad de personal capacitado ha sido identificada como el recurso mas dificil de
reemplazar.

Actividades criticas.
Actividad Critica 1 — Proporcionar el servicio de red.

e \Verificar la seguridad del ambiente y el estado del tablero eléctrico y del gabinete de
comunicaciones.

e |nspeccionar switches, patch panel, cableado horizontal y puntos de red; identificar tramos
dafiados.

e Reemplazar cables, conectores y canaletas afectados, y certificar los puntos con testeador.



e Reconfigurar los equipos activos a partir de las imagenes de configuracion respaldadas.
o Verificar conectividad extremo a extremo con las &reas usuarias prioritarias y registrar la
conformidad.

Actividad Critica 2 — Proporcionar el servicio de internet.

o Verificar el estado del router, del equipo terminal y del cableado del proveedor.

e Comunicar la incidencia al proveedor del servicio y registrar el namero de atencion y el tiempo
comprometido.

o De persistir la interrupcién, activar el enlace de contingencia (proveedor altemo o solucion movil).

o Restablecer y priorizar el acceso a los servicios esenciales: SIAF, SIGA, SEACE, correo
institucional, mesa de partes virtual y comunicacion con el COEL.

o Informar a las areas usuarias y monitorear la estabilidad del enlace.

Actividad Critica 3 — Restablecer el servidor principal.

o Evaluar el dario fisico y logico del servidor y del sistema de almacenamiento.

e Habilitar energia estabilizada mediante UPS y, de corresponder, coordinar con el electricista el
punto de conexién.

o |Instalar o reinstalar el sistema operativo y los servicios a partir de las imagenes de configuracion.

o Restaurar las bases de datos desde el titimo respaldo vélido, verificando su integridad.

o Ejecutar pruebas funcionales con los usuarios responsables de cada sistema y levantar acta de
conformidad.

o De serinviable la recuperacion en sitio, ejecutar el procedimiento de operacion en la sede alterna.

. Actividad Critica 4 — Instalar y configurar equipos de red y de usuarios.

(h
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A )<f%-:/7- e Determinar, con el Grupo de Comando, los puestos de trabajo prioritarios a habilitar.
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| e Trasladar, instalar y energizar computadoras, estabilizadores, UPS e impresora.

II
, /¢/ e Configurar sistema operativo, ofimética, antivirus, acceso a red, impresion y sistemas
ficpal /. institucionales.

o Entregar los equipos al usuario con acta de asignacién y coordinar el registro con Control
Patrimonial.

e Brindar soporte y acompafiamiento durante las primeras horas de operacion.
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Anexo N° 02: Procedimiento para la convocatoria del personal
involucrado en la ejecucion de la actividad critica.

Toda convocatoria de personal involucrado en la ejecucion de la actividad se lleva a cabo conforme a lo
establecido en la respectiva norma y al procedimiento establecido por la Municipalidad.

Anexo N° 03: Directorio del Grupo de Comando.

A continuacion, se detalla el directoria del grupo comando:

Nombres y Apellidos Correo electronico

Crnel. (r) Fredy Javier fzegarrab@munibustamante.gob.pe Alcalde
Zegarra Black
lAbg. Renato Paredes | Gerente Municipal Gerente Municipal ‘
Velazco |
Arq. Lourdes Torres Itorresc@munibustamante.gob.pe Jefa Oficina de Gestion de
Castelo . Riesgo de Desastres
| Lic.  Miguel  Angel | mpachecog@munibustamante.gob.pe Gerente de  Desarrollo ‘
Pacheco Quico - Social y Econémico ,
Ing. Patricia Bedoya pbedoyaj@munibustamante.gob.pe Gerenta de Servicios a la
2\ Judrez Ciudad
\-| Econ. Roberto Fernando | rrodriguezp@munibustamante.gob.pe Gerente de Administracion
| RodriguezPefia | | Trbutaia
Ing. Rail Medina Monroy = rmedinam@munibustamante.gob.pe Gerente de Fiscalizacion y
Sanciones
Ing. Carlos Enrique Lépez  clopezm@munibustamante.gob.pe Gerente de  Desarrollo
Meneses Urbano
Abg. Celmar Soto Nieto  csoton@munibustamante.gob.pe Jefa de Oficina de Recursos
Humanos
Econ. Manuel Natividad mhuamanvilcah@munibustamante.gob.pe | Jefe Oficina de
Huamanvilca Huarca Planeamiento Estratégico
Sr. Luis Alberto Bejarano Ibejaranom@munibustamante.gob.pe Gerente de  Seguridad
Melgarejo Ciudadana
Ing. Juan Andrés Amado | jamadoc@munibustamante.gob.pe Jefe Oficina de Tecnologias
Cerpa de la Informacién y
| Comunicaciones
Lic. Micaela Estefania mbacac@munibustamante.gob.pe Jefe Oficina de Imagen
Baca Cornejo Institucional y Relaciones
Publicas

Anexo N° 04: Sistema de comunicaciones de emergencia.

Las comunicaciones de emergencia se realizaran conforme a los teléfonos directos, teléfonos y correos
establecidos en el Directorio Municipal.



Anexo N° 05: Cronograma de implementacion de la gestion de la
continuidad operativa.

Se detalla en el punto VI todo el cronograma de implementacion de la gestion de la continuidad operativa,
con todas las actividades de pedidos, implementacion y capacitacion y los respectivos meses en las que
deberan realizarse. A continuacion, se presente el cronograma por afos.

Ac’avidad ~ Afio a realizarse
" Pedidos : Realizarse en el primer afio de wgencna del Plan de Continuidad Operativa

..... Continuidad Operativa |

| Implementacién 1 Realizarse en el segundo afio de vigencia del Plan de Continuidad Operativa
Capacitaciones | Realizarse en el tercer afio de vigencia del Plan de Continuidad Operatlva

La implementacion y ejecucion de las actividades previstas en el presente Plan de Continuidad Operativa,
en lo que corresponda a la asignacion y utilizacion de recursos presupuestales, estara sujeta a la
disponibilidad presupuestaria de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero y a las
disposiciones vigentes del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico. En tal sentido, los requerimientos
presupuestales necesarios para garantizar la adecuada implementacion, preparacion y fortalecimiento de
las acciones de continuidad operativa deberan ser considerados y priorizados para su programacion en
proximo ejercicio presupuestal, de acuerdo con las necesidades identificadas y la disponibilidad de recursos
de la entidad, priorizando aquellas actividades vinculadas a la continuidad de las funciones criticas y la
prestacion de los servicios esenciales.
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Proyeccion de gasto: Plan de Continuidad Operativa

A partir de la informacion referente a requerimientos de material y equipo, se realizé una
proyeccion de gasto en funcion de la materializacion nivel de riesgo sufrido por la
Municipalidad:

Nivel de Riesgo Gasto ejecutado

Bajo Adquisicion del 25% del material y equipo requerido
l Medio Adquisicion del 50% del material y equipo requerido ‘
Alto Adquisicion del 100% del material y equipo requerido

La proyeccion de gastos del Plan de Continuidad Operativa considera tres componentes principales: la
reposicion de materiales y equipos, los costos asociados a la operacion vehicular y los costos necesarios
para garantizar la continuidad de los servicios a la ciudad. Para la reposicion de materiales y equipos, el
gasto estimado asciende a S/ 290 240 en un escenario de riesgo alto (100 % de reposicion), S/ 145 120
para un escenario de riesgo medio (50 %) y S/ 72 560 para un escenario de riesgo bajo (25 %). En cuanto
a la operacion vehicular y los servicios a la ciudad, se ha estimado un requerimiento de aproximadamente
S/ 112 775 y 2 248,12, respectivamente, considerando principalmente combustible, insumos para los
vehiculos y reposicion de llantas. Estos Gltimos corresponden a gastos que, en condiciones habituales, se

~encuentran contemplados dentro del presupuesto operativo de la entidad; sin embargo, ante la
‘materializacion de una emergencia, se prevé un incremento en el uso de los vehiculos y, por tanto, una
/- mayor demanda de estos recursos. Adicionalmente, para el Plan de Recuperacion de Servicios Digitales
- se estima un requerimiento de S/ 200 000, destinado a las acciones necesarias para restablecer y asegurar

la continuidad de los servicios digitales institucionales.

Montos de ejecucion

Reposicion de materiales y equipos

Equipos Cantidad Costo Riesgo alto Riesgo
operativa  unitario (100%) medio
estimado (50%)
en soles
Laptops 91 2 300 209 300 104 650 52 325
' Impresoras multifuncionales 18 | 700 12600  [6300 3150
Escritorios 89 350 31150 et 77875
| Sillas 93 | 350 32550 16275 81375
Paquetes de Papel Bond 35 14 490 245 122.5
| Cajas de lapiceros 18 | 35 630 315 1575
Teléfono 4 120 480 240 120
Recarga de tinta para |19 160 ‘ 3040 1520 I 760
impresora _
TOTAL 290 240 145120 72 560

Costos de operacion continua vehicular

Gerencia Vehiculo Cantidad Rendimiento  Consumo  Precio/galon Costo

estimado diario diario
Desarrollo Camioneta 1 15 km/gal 6,67 gal 22,29 148,87
Urbano




Fiscalizacion y Camion 1
Sanciones _ N
Fiscalizacion y | Camioneta 1
Sanciones

Seguridad Patrullero 9
Ciudadana o
TOTAL 12

8 km/gal

15 km/gal

J 12 kmigal

12,50 gal 22,29

. 667gal 22,29

] 75,00 gal ‘ 22,29

100,84 gal

Costos de operacion continua: Servicios a la ciudad

Cantidad solicitada [ Precio

unitario, de

referencia 2026

278,63

148,87

\ 167175

Subtotal

calculada

Gasolina / Gasohol 20 galones
Regular

| Petréleo / Diésel B5 | 450 galones
"UOrea automotriz /| 852L

. AdBlue

Aceite motor diésel | 17,0
|15W40 o
Llantas 12.00R20 50 unidades

| TOTAL PROYECTADO |

22,85/galon

| 25,99/galon
7490 /20 L

355,90/20 L

- 2.000/unidad

457,00

| 11.695,50
319,00 aprox.

303,00 aprox.

~100.000,00
12775



