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José Luis Bustamante y Rivero, 18 de junio del 2026
VISTO:

El expediente Administrativo N° 070-2026, el Informe de Precalificacion N° 072-2026-SETPAD/MDJLBYR, y demas antecedentes y
descargos;

CONSIDERANDO:

Que, la Décima Disposicion Complementaria Transitoria, de la Ley N° 30057. Ley del Servicio Civil, sefiala que, a partir de la entrada en
vigencia de la presente Ley, los procesos administrativos disciplinarios en las entidades publicas se tramitan de conformidad con lo estipulado
en la presente Ley y sus normas reglamentarias. El Cédigo de Etica de la Funcion Pblica, Ley 27815, se aplica en los supuestos no previstos
en la presente norma. (...)

Queda prohibida la aplicacion simultanea de! régimen disciplinario establecido en la presente Ley v la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Plblica o su Reglamento, para una misma conducta infractora, en el mismo procedimiento administrativo disciptinario. {...).

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprobd el Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, que ha
entrado en vigencia desde el 14 de setiembre de 2014, en lo relacionado al Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, conforme lo
sefialado en la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria.

gl Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley del Servicio Civil.

e, el numeral 4.1. de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de fa Ley N° 30057
? del Servicio Civil" aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, sefiala que la presente directiva desarrolla
9 feglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex
rvidores de los regimenes regulados bajo los Decretos Legistativos N° 278, 728, 1057 y Ley N° 30057, con |as exclusiones establecidas

en el articulo 90° del Reglamento.

Que, el articulo 1V de la Directiva N° 013-2015-GM-MDJLBYR/GAL sobre “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador en la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero” preceptia que las disposiciones contenidas en la misma son de aplicacion a
servidores civiles, conforme a 1a definicion efectuada en el articulo IV del Reglamento General de la Ley de! Servicio Civil, que ejercen o hayan
ejercido funciones en este gobierno local, con prescindencia de su régimen coniractual.

Que, segin Informe Técnico N° 322-2016-SERVIR/GPGSC, emitido por SERVIR, sefiala en el sub numeral 2.15 que si una persona
desvinculada de la administracion piblica, se le va a iniciar procedimiento administrativo disciplinario por hechos ocurridos durante ia vigencia
de su vinculo contractual con el Estado las reglas aplicables al procedimiento seran las correspondientes a un servidor, correspondiendo la
aplicacion de fas sanciones de amonestacion, suspension o destitucion, segin corresponda.

IDENTIFICACION DEL SERVIDOR Y DEL PUESTO DESEMPENADO

APELLIDOS Y NOMBRES Victor Hugo Martin Najarro Araujo
PUESTO DESEMPENADO Gerente de Administracién Tributaria
MODALIDAD CONTRACTUAL Decreto Legistativo N° 1057
SITUACION LABORAL ACTUAL 09/07/2024 a 31/12/2025
DIRECCION Urb. Centenario B-7, Islay, Mollendo

* (Informe N° 0366-2026-JEFR-ORH-OGAF/MDJLBYR) Oficina de Recursos Humanos

FALTA DISCIPLINARIA QUE SE IMPUTA CON PRECISION DE LOS HECHOS QUE CONFIGURARIAN DICHA FALTA

Que, mediante Informe de Accion de Oficio Posterior N° 003-2026-2-0066-A0P de fecha 31 de marzo del 2026, se sefiala textualmente lo
siguiente:

4...)

1. Contratacion de Milagros Melani Sucapuca Mamani
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Distrito de José Luis Bustamante y Rivero
V. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Realizar la actividad de notificacion de cada acto tributario y/o administrativo producto de procesos tributario y procesos
no contencioso tributario, por lo que deberé llenar el cargo de nofificacién, segun las modalidades de notificacion que
sefiala el TUO de la Ley 27444.

V. Plazo de prestacion del servicio

El servicio serd por hasta 30 dias calendarios a partir de la notificacion de la orden de servicio

VIl. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

af(.)

b. Conformidad de la prestacion

La oforgara la Gerencia de Administracion Tributaria a través de la revision y supervision comespondiente del
cumplimiento de la debida nofificacion e induccion al contribuyente.

¢. Forma de pago: Pago Unico

La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis Bustamante y Rivero realizara la conformidad para la ejecucion
del pago S/1300.00 soles por la contraprestacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, hasta cada 30 dias.
Para efectos del pago de las contraprestaciones efecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte del locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las nofificaciones realizadas. (Detallara lugar donde notifico, nimero de documento notificado).
Modalidad de entrega de los documentos

Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
la siguiente forma:

Acuse de recibo.

Negativa de recepcion.

Cedulon y

No acuses de recibo (direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada).

Penalidades

Penalidad por demora en la ejecucion de la prestacion de servicio (entrega de los cargos de notificacion diaria).

X. Documentos para su notificacién

Actos tributarios de procedimientos contenciosos y no confenciosos tributarios.
Un total de mil (1000) por los 30 dias calendarios para el mes de trabajo con un pago de S/ 1300.00.

Es asi que, se emiti la orden de servicio n.® 000838 de 25 de julio de 2024 y se contratd a la locadora Milagros Mefani
Sucapuca Mamani, teniendo como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio.

En ese sentido, con carta n.° 004-2024/SMMM de 2 de sefiembre de 2024, Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunto
el informe n.° 004-2024-SMMM de 2 de setiembre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el periodo
(del 25 de julio al 23 de agosto del 2024) a efecfos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalfe de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicitio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 058-2024-GAT-MDJBYR
de 3 setiembre de 2024, el gerente de Administracién Tributaria otorgé la conformidad del servicio, efectuéndose el pago
correspondiente mediante nota de pago n.® 2347.24.81.2403073, girada el 25 de setiembre de 2024, por el monto de S/
1.300,00.

1.2. Del mismo modo, a través del Pedido de Servicio n.° 001149 de 29 de agosto de 2024, ef gerente de Administracion
Tributaria solicito el "servicio de nofificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero’,
adjuntando los términos de Referencia para Contratacion del "Servicio de notificacion de actos fributarios” que se
detallaron en el (numeral 1.1), del presente informe.

Al respecto, se emitié la orden de servicio n.® 0001033 de 12 de setiembre de 2024 y se contraté a fa locadora Milagros
Melani Sucapuca Mamani, teniendo como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de
servicio,

Seguidamente, con carta n.° 005-2024/SMMM de 14 de octubre de 2024, Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunté
el informe n.® 005-2024-SMMM de 14 de octubre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el periodo
(del 12 de setiembre al 11 de octubre de 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
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AREQUIPA - PERU de las 1000 notificaciones reportadas. Sin embargo, mediante acta de conformidad n.° 082-2024-GAT-MDJBYR de
16 de octubre de 2024, el gerente de Administracién Tributaria otorgé la conformidad del servicio, efectudndose el pago
correspondiente mediante nota de pago n.® 2907.24.81.2403828 de 4 de noviembre de 2024, por el monto de S/ 1
300,00.

1.3 De la misma manera, con Pedido de Servicio n.° 001309 de 21 de octubre de 2024, el gerente de
Administracion Tributaria solicité "servicio de notificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero", adjuntando los términos de referencia siguientes:

Términos de referencia para contratacion del "Servicio de notificacién de actos tributarios" en el ambito del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

IV. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Realizar la actividad de nofificacion de cada acto fributario y/o administrativo producto de procesos tributario y procesos
no contencioso tributario, por lo que debera llenar el cargo de notificacion, sequn las modalidades de notificacion que
sefiala el TUO de la Ley 27444,

V. Plazo de prestacion del servicio

El servicio seré por hasta 60 dias calendarios a partir de la notificacion de la orden de servicio.

Vil. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

af(.)

b. Conformidad de la prestacién

La otorgaré la Gerencia de Administracion Tributaria a través de la revision y supervision comespondiente del
cumplimiento de la debida notificacion e induccion al contribuyente.
c. Forma de pago: Pago Unico

La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis Bustamante y Rivero realizaréa la conformidad para la ejecucion
del pago S/ 2600.00 soles por la contraprestacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, en dos tramos de 30 dias cada uno

A los 30 dias calendarios S/ 1300.00 por 1000 notificaciones.

A los 60 dias calendarios S/ 1300.00 por 1000 notificaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte del locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las notificaciones realizadas. {Detallara lugar donde notificd, nimero de documento notificado).
Modalidad de entrega de los documentos

Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
fa siguiente forma:

Acuse de recibo.

Negativa de recepcion.

Cedulon y

No acuses de recibo (direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada).

Penalidades

Penalidad por demora en la ejecucién de la prestacion de servicio (entrega de los cargos de nofificacion diaria).

X. Documentos para su notificacién

Actos tributarios de procedimientos contenciosos y no contenciosos fributarios.
Un total de dos mil (2000) por los 60 dias calendarios para los dos meses de trabajo con un pago de S/ 2600.00, en dos
framos de 30 dias cada uno”.

En ese contexto, se emiti6 la orden de servicio n.° 0001206 de 31 de octubre de 2024, se contrato a la locadora Milagros
Melani Sucapuca Mamani, teniendo como plazo de sjecucion hasta 60 dias calendario a partir de nofificada la orden de
servicio.

Siendo asi, con carta n.° 006-2024/SMMM de 29 de noviembre de 2024, Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunto el
informe n.® 006-2024/SMMM de 29 de noviembre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el periodo
(del 31 de octubre al 29 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de fa conformidad del servicio
consignando en un cuadro ef detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicilio y estado de la nolificacién; sin embargo, no consigné el "nimero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas; empero, mediante acta de conformidad n.® 109-2024-GAT-MDJBYR de 3 de
diciembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria oforgé la conformidad del servicio, efectuandose el pago
correspondiente mediante nota de pago n.® 3444.24.81.2404870 de 17 de diciembre de 2024, por el monfo de S/ 1
300,00.

Asimismo, con carta n.° 007-2024/SMMM de 23 de diciembre de 2024, Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunto el
informe n.° 007-2024-SMMM de 23 de diciembre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el periodo
(del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2024), a efectos de solicitar ef oforgamiento de la conformidad del servicio
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consignando en un cuadro el defalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimerc de cuponera, nombre
de! contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el “nimero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.® 129-2024-GAT-MDJBYR
de 23 de diciembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria oforgé la conformidad del servicio, efectuandose e/
pago correspondiente mediante nota de pago n.® 3444.24.81.2405328, girada el 30 de diciembre de 2024, por el monio
de S/ 1 300,00.

Como se advierte en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3, la Entidad contraté a Milagros Melani Sucapuca Mamani, para que
realice 4000 notificaciones de actos tributarios, respecto de los cuales la notificadora debié entregar (Acuse de recibo,
Negativa de recepcion Ceduldn y No acuses de recibo) segtin corresponda, documentos que posteriormente debian ser
revisados por la Gerencia de Administracion Tributaria, conforme lo indicado en los términos de referencia.

A pesar de ello, en relacién al cumplimiento de las labores efectivas, con oficio n.° 130-2025-OSGMDJBYR de 2 de
abril de 2025, la oficina de Secretaria General, adjunto el informe n.® 032-2025-MDJBYR/GAT de 2 de abril de 2025
emitido por el gerente de Administracién Tributaria, mediante el cual comunica al Titular de la Entidad el "Informe
complementario sobre investigacion de denuncia de incumplimiento de servicio de notificaciones” donde precisé:

1.- Aspectos Generales

1.2 Grupo de frabajo de nofificaciones

c. (...) Milagros Melani Sucapuca Mamani: '(...) realizaba labores especificamente de notificacion y ocasionalmente
apoyo en ofras aclividades; que consistia en recepcionar del coordinador, un lote o cartera de documentos fributarios
para realizar la notificacion, visitar el domicilio y realizar el acto de notificacidn; entregar los cargos de nofificacion al
coordinador para el registro correspondiente”.

V.- Veerificacion de cargo de notificacion:

La constancia de notificacion, es el documento que acredita, que el coniratista ha cumplido con realizar la notificacion,
la misma que puede ser con acuse de recibo firmado por el receptor en el domicilio fiscal, 0 con constancia de negativa
de recepcion. Precisamente, con la finalidad de identificar los servicios realizados, se solicité la busqueda de dichas
constancias o cargos de notificacion. Tal como se sefiala en el numeral 1.2, los cargos de nofificacién se remiten al
archivo tributario para ser anexados al legajo del confribuyente: (...)

Contratista: Milagros Melani Sucapuca Mamani

Cant. Fisica verificada

N° Fecha/Mes Tipo de documento
1 Julio oP
Agosto Requerimiento 42
Agosto OP
Setiembre Requerimiento 579
Octubre Requerimiento 354
Sub Total 975
(..
Resumen General
N Contratista | r%en de | Cant ident. fisica | %
servicio Contratada
{..)
3 Milagros 0836- 4000 975 24.38
Melani 2024,1033-
Sucapuca 2024,1206-
Mamani 2024

*Como se puede ver en los cuadros anteriores, se verificaron constancias fisicas de la contratista siguientes: {...) (2)
Milagros Sucapuca Mamani, se verificé 975 constancias de 4,000 documentos contratados; {...)"

Considerando dichos alcances, la Comisién de Control solicité a la Entidad la documentacion que sustente las
notificaciones efectuadas por la locadora a 372 contribuyentes, considerando que se advirtid la repeticion del "cédigo
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setiembre de 2025, adjuntando el Anexo n.° 1 "Detalle de constancias de nofificacion documento fisico: MMSM", donde
consigno "NO ENCONTRADO" refiriéndose a la notificacion correspondiente a 102 contribuyentes, no obstante, en
los informes de solicitud de conformidad presentados por la locadora, dichos contribuyentes habrian sido notificados en
dos o mas veces; llegando hacer 222 notificaciones que no se encuentran acreditadas con sustento documental,
las cuales se defallan en el Anexo n.° 1.

Por ofro lado, la Locadora emitid el informe n.° 004-2024/SMMM, de 2 de setiembre de 2024, por el cual solicito la
conformidad de sus servicios correspondiente al periodo del 25 de julio al 23 de agosto de 2024, consignando en un
cuadro el detalle de 1000 notificaciones realizadas. Al respecto, la Comision de Control solicité a fa Entidad el sustento
documental de 98 notificaciones efectuadas incluidos en el citado informe; no obstante, la Entidad remitié 1 nofificacion,
estando pendiente 97 documentos que acrediten la realizacion de notificaciones, en dicho periodo las cuales se
detallan en el Anexo n.° 2.

2. Contratacion de Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada

2.1, Mediante Pedido de Servicio n.® 000966 de 16 de julio de 2024, el gerente de Administracion Tributaria solicito el
"servicio de notificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero"; adjuntando los siguientes
términos de referencia:

Términos de referencia para contratacion del "Servicio de notificacion de actos tributarios” en el ambito del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

V. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Realizar la actividad de nofificacion de cada acto tributario y/o administrativo producto de procesos tributario y procesos
no contencioso tributario, por lo que debera llenar el cargo de nofificacién, segun las modalidades de notificacion que
sefala el TUO de la Ley 27444.

V. Plazo de prestacion del servicio

El servicio sera por hasta 30 dias calendarios a partir de fa notificacion de la orden de servicio.
Vil. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

af.)

b. Conformidad de Ia prestacion

La otorgard la Gerencia de Administracion Tributaria a través de la revision y supervision corespondiente del
cumplimiento de la debida notificacion e induccion al contribuyente.
¢. Forma de pago: Pago Unico

La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis Bustamante y Rivero realizara la conformidad para fa ejecucion
del pago S/ 1300.00 soles por la contraprestacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, hasta cada 30 dias.
Para efectos del pago de las conlraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte del locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las notificaciones realizadas. (Detallara lugar donde notificd, ntimero de documento notificado).
Modalidad de entrega de los documentos

Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
la siguiente forma:

Acuse de recibo.

Negativa de recepcion.

Cedulon y

No acuses de recibo (direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada).

Penalidades
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Actos fributarios de procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios.

Un total de mil (1000) por los 30 dias calendarios para el mes de trabajo con un pago de S/ 1300.00.

En ese contexto, se emitié la orden de servicio n.® 000855 de 26 de julio de 2024 y se contratd a la locadora Tatiana
Edely Letty Barrionuevo Tejada, teniendo como plazo de sjecucion 30 dias calendario a partir de notificada fa orden de
Servicio.

Es asi que con carta n. 003-2024/BTTEL de 27 de agosto de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjuntd el
informe n.° 003-2024/BTTEL de 26 de agosto de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (del
26 de julio al 24 de agosto de 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento de fa conformidad del servicio consignando
en un cuadro el defalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el numero de cuponera, nombre del
contribuyente, domicilio y estado de fa notificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento notificado"
requisifo establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 055-2024-GAT-MDJBYR,
de 27 de agosto de 2024, el gerente de Administracion Tributaria oforgé la conformidad del servicio, efectuéndose el
pago correspondiente mediante nota de pago n.° 2367.24.81.2402902, girada el 11 de setiembre de 2024, por el monto
de 8/ 1.300,00.

2.2. Mediante Pedido de Servicio n.° 001148 de 29 de agosto de 2024, el gerente de Administracion Tributaria
solicito el "servicio de notificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero”,
adjuntando los términos de Referencia para Contratacion del "Servicio de notificacién de actos tributarios” y
que se detallaron en el (numeral 2.1), del presente informe.

En ese contexto, se emitié la orden de servicio n.° 0001035 de 12 de setiembre de 2024 y se coniraté a la locadora
Tatiana Edely Lefty Barrionuevo Tejada, teniendo como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la
orden de servicio.

Es asi que, con carta n.° 004-2024/BPYD de 14 de octubre de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjunto
el informe n.® 004-2024/BPYD de 14 de octubre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en ef periodo (del
12 de setiembre al 11 de octubre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de fa conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el “niimero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante eflo, medianie acta de conformidad n.® 080-2024-GAT-MDJBYR
de 16 de octubre de 2024, el Gerente de Administracion Tributaria otorg la conformidad de/ servicio, efectuandose el
pago correspondiente mediante nota de pago n.® 2908.24.81.2403771, girada el 29 de octubre de 2024, por el monto
de S/ 1300,00.

2.3, Con Pedido de Servicio n.° 001306 de 21 de octubre de 2024, ¢/ gerente de Administracién Tributaria solicito
el "servicio de notificacién de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero", adjuntando
los siguientes términos de referencia:

Términos de referencia para contratacion del "Servicio de notificacién de actos tributarios" en el ambito del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

IV. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Realizar Ia actividad de notificacion de cada acto tributario y/o administrativo producto de procesos tributario y procesos
no contencioso tributario, por lo que deberé flenar el cargo de notificacion, segtin las modalidades de notificacion que
sefiala el TUO de fa Ley 27444.

V. Plazo de prestacion del servicio
Ef servicio seré por hasta 60 dias calendarios a partir de la nofificacion de fa orden de servicio.

VIl. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacién

al(.)
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I ea FER ) cumplimiento de la debida notificacion e induccion al contribuyente.

¢. Forma de pago: Dos Pagos

La Gerencia dé Administracion Tributaria de José Luis Bustamante y Rivero realizara la conformidad para la ejecucion
del pago S/ 2600.00 soles por la contraprestacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, en dos tramos de 30 dias cada uno.

A los 30 dias calendarios S/ 1300,00 por 1000 notificaciones
A los 60 dias calendario S/ 1300,00 por 1000 notificaciones

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte del locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las notificaciones realizadas. (Detallaré lugar donde notificé, nimero de documento notificado).
Modalidad de entrega de los documentos

Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
la siguiente forma:

Acuse de recibo

Negativa de recepcion

Cedulén y

No acuses de recibo {direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada)
Penalidades

Penalidad por demora en la ejecucion de la prestacion de servicio (entrega de los cargos de notificacion diaria).

tributarios de procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios.

En ese contexto, se emitio la orden de servicio n.® 0001205 de 31 de octubre de 2024 y se contraté a la locadora Tatiana
Edely Letty Barrionuevo Tejada, teniendo como plazo de ejecucion hasta 60 dias calendario a partir de notificada la
orden de servicio.

Siendo asi, con carta n.® 005-2024/BTTEL de 29 de noviembre de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjunté
el informe n. ® 005-2024/BTTEL de 29 de noviembre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el periodo
(del 31 de octubre al 29 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicific y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el “nimero de documento
notificado”, requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante eflo, mediante acta de conformidad n.® 112-2024-GAT-MDJBYR
de 5 de diciembre de 2024, el Gerente de Administracion Tributaria otorg6 la conformidad del servicio, efectuandose el
pago correspondiente mediante nota de pago n.° 3443.24.81.2404853 de 17 de diciembre de 2024, por el monto de S/
1.300,00.

Seguidamente, con carta n.® 006-2024/BTTEL de 23 de diciembre de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada,
adjunté el informe n.° 006-2024/BTTEL de 23 de diciembre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el
periodo (del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2024), a efecfos de solicitar el otorgamiento de la conformidad
del servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera,
nombre del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "ndmero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En fal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas, pese a ello, mediante acta de conformidad n.° 131-2024-GAT-MDJBYR de 23
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de diciembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgo la conformidad del servicio, efecfuéndose el pago
correspondiente mediante nota de pago n.° 3443.24.81.2405326, girada el 30 de diciembre de 2024, por el monto de S/
1.300,00.

Como se advierte en los numerales 2.1, 2.2 y 2.3, Ia Entidad contrat a Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, para
que realice 4000 notificaciones de actos tributarios, respecto de los cuales la notificadora debié entregar (Acuse de
recibo, Negativa de recepcion Cedulon y No acuses de recibo) segun corresponda, documentos que posteriormente
debian ser revisados por la Gerencia de Administracion Tributaria, conforme lo indicado en los términos de referencia.

No obstante, en relacion al cumplimiento de las labores efectivas, con oficio n.® 130-2025-OSG/MDJBYR de 2 de abril
de 2025, la oficina de Secretaria General, adjunté el informe n.° 032-2025-MDJBYR/GAT de 2 de abril de 2025 emitido
por Victor Hugo Najarro Araujo, gerente de Administracion Tributaria, mediante el cual comunica al Titular de la Enfidad
el "Informe complementario sobre investigacion de denuncia de incumplimiento de servicio de nofificaciones” donde
preciso:

1.- Aspectos Generales
1.2 Grupo de trabajo de notificaciones

c. Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada: *(...) realizaba labores especificamente de notificacion y ocasionalmente
apoyo en otras actividades; que consistia en recepcionar del coordinador, un lote o carfera de documentos tributarios
para realizar la nofificacion, visitar el domicilio y realizar ef acto de notificacion; entregar los cargos de notificacion al
coordinador para el registro cormespondiente”.

V.- Veerificacion de cargo de nofificacion:

La constancia de notificacion, es el documento que acredita, que el contratista ha cumplido con realizar la notificacion,
la misma que puede ser con acuse de recibo firmado por el receptor en el domicilio fiscal, o con consfancia de negativa
de recepcion. Precisamente, con la finalidad de identificar los servicios realizados, se solicitd la busqueda de dichas
constancias o cargos de notificacién. Tal como se sefiala en el numeral 1.2, los cargos de notificacion se remiten al
archivo fributario para ser anexados al legajo del contribuyente: (...)

Contratista: Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada

N° Fecha/Mes Tipo de documento Cant. Fisica verificada
1
2 Agosto Requerimiento 45
3 Agosto OoP
4 Setiembre Requerimiento 916
5 Octubre Requerimiento
Sub Total 961
()
Resumen general
] Orden de | Cant. .
N° Contratista servicio Contratada Ident. fisica %
1 Tatiana  Edely | 0855-2024, 4000 961 24.03
Lefty 1035-2024,
Barrionuevo 1205-2024
Tejada
{..)

"Como se puede ver en los cuadros anteriores, se verificaron constancias fisicas de la contrafista siguientes: {...) (1)
Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, se verificd 961 constancias de 4,000 documentos contratados; {...)"

Adicionalmente, en el informe n.° 032-2025-MDJBYR/GAT de 2 de abril de 2025 emitido por Victor Hugo Najarro Araujo,
gerente de administracion Tributaria, en el numeral 3 precisa:
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Jsgf R M(KE\ITE "Se defermind una muestra de 80 constancias de notificacion, las cuales fueron verificadas en gabinete y en campo
Y .‘i VERO *FICHA DE VERIFICACION, SERVICIO DE NOTIFICACION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS 0.5, N° 0838, 0847,
AV

. — 0855, 1035, 1034, 1033, 1205, 1206, 01207-2024", con la finalidad de corroborar y/o determinar si las conlratistas
AREQUIPA - PERU cumplieron efectivamente con realizar a notificacion del documento al contribuyente en su domicilio. Siendo el resultado
relevante que la contratista Tatiana Edely Letly Barrionuevo Tejada { TELBT), solo registra el 43.75% de coincidencias

en la verificacion de campo; es decir, que més de la mitad de resultados no son confiables”.

Considerando dichos alcances, la Comision de Control solicité a la Entidad la documentacion que sustente las
notificaciones efectuadas por la locadora a 227 contribuyentes, considerando que se advirtio fa repeticion def "cédigo
de contribuyente o nimero de cuponera”, en los informes de solicitud de conformidad def servicio presentados por la
locadora.

En alencidn a lo solicitado, el Gerente de Administracién Tributaria emitio el oficio n.° 078-2025-MDJBYR/GAT, de 26
de setiembre de 2025, adjuntando el Anexo n.° 2 "Detalle de constancias de notificacion documento fisico: TELBT",
donde consigno "NO ENCONTRADO" refiriéndose a la notificacion correspondiente a 62 contribuyentes, no obstante,
en los informes de solicitud de conformidad presentados por Ia locadora, dichos contribuyentes habrian sido notificados
en dos o mas veces; llegando hacer 130 notificaciones que no se encuentran acreditadas con sustento
documental, las cuales se detallan en e/ Anexo n.° 3.

Por otro lado, la Locadora emitio el informe n.° 006-2024/BTTEL, de 23 de diciembre de 2024, por el cual solicito fa
conformidad de sus servicios correspondiente al pericdo del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2024,
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones realizadas. Al respecto, la Comisién de Controf solicité a
la Entidad e sustento documental de 162 notificaciones efectuadas incluidos en ef citado informe; no obstante, la
Entidad no remitié ninguna documentacion que acredite la realizacion de tales notificaciones, en dicho periodo las cuales
se detallan en el Anexo n.° 4.

3. Contratacion de Josicely Janeth Arapa Quispe

3.1. Mediante Pedido de Servicio n.® 000964 de 16 de julio de 2024, el gerente de Administracion Tributaria solicitd el
"servicio de notificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero”; adjuntando los siguientes
términos de referencia:

Términos de referencia para contratacién del “Servicio de notificacion de actos tributarios” en el dmbito del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

IV. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Realizar Ia actividad de notificacion de cada acto tributario y/o administrativo producto de procesos tributario y procesos
no contencioso tributario, por fo que debera llenar el cargo de notificacion, sequn las modalidades de nofificacion que
sefiala el TUO de la Ley 27444,

V. Plazo de prestacién del servicio

El servicio sera por hasta 30 dias calendarios a partir de la notificacion de fa orden de servicio.
VII. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

af(.)

b. Conformidad de Ia prestacién

La oforgara la Gerencia de Administracion Tributaria a través de la revision y supervision correspondiente del
cumplimiento de la debida notificacion e induccion al contribuyente.

c. Forma de pago: Pago Unico

La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis Bustamante y Rivero realizaré la conformidad para la gjecucion
def pago S/ 1300.00 soles por la contraprestacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, hasta cada 30 dias.
Para efectos del pago de fas contraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte def locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las notificaciones realizadas. (Detallara lugar donde notific, ntimero de documento notificado).

Modalidad de entrega de los documentos

—_-_'_——'—-————___———_______-___.—__—__—_
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JS(?I‘S f\ ll(/llﬁ\j'[‘ E Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
Y {‘E VERO la siguiente forma:
AREQUIPA PERD Acuse de recibo.
Negativa de recepcion.
Cedulon y

No acuses de recibo (direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada).

Penalidades

Penalidad por demora en a ejecucion de la prestacion de servicio (entrega de los cargos de nolificacion diaria).
X. Documentos para su notificacion

Actos fributarios de procedimientos contenciosos y no contenciosos fributarios.
Un total de mif (1000) por los 30 dias calendarios para el mes de trabajo con un pago de S/ 1300.00.

En ese contexto, se emiti6 la orden de servicio n.® 0000847 de 26 de julio de 2024 Y se contrafo a la locadora Josicely
Janeth Arapa Quispe, teniendo como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio.

Después, con carta . 001-2024/BTTEL de 26 de agosto de 2024, Josicely Janath Arapa Quispe, adjunto el informe n.°
001-2024-AQJJ de 26 de agosto de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (del 26 de julio al
24 de agosto del 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro
el detafle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera®, nombre del contribuyente, domicifio
y estado de la notificacién; sin embargo, no consigné el "niimero de documento notificado”, requisito establecido
en los términos de referencia

En tal sentido, el informe presentado, al enconirarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 057-2024-GA T-MDJBYR,
de 3 de sefiembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorg6 la conformidad del servicio, efectuandose el
pago correspondiente mediante nota de pago n.° 2358.24.81.2403071, girada el 25 de setiembre de 2024, por el monto
de S/ 1.300,00

3.2 lgualmente, a través del Pedido de Servicio Pedido de Servicio n.° 001155 de 3 setiembre de 2024, el gerente de
Administracion Tributana solicitd el "servicio de notificacion de valores tributarios en el distrito de José Luis Bustamante
¥ Rivero"; adjuntando fos términos de Referencia para Contratacion del "Servicio de notificacion de actos tributarios” y
que se detallaron en el (numeral 3.1), del presente informe.

En ese contexto, se emitid la orden de servicio n.° 0001034 de 12 de setiembre de 2024 y Se contrat6 a la locadora
Josicely Janeth Arapa Quispe, teniendo como plazo de ejecticion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de
servicio.

Consecutivamente, con carta n.° 002-2024/AQJJ de 14 de octubre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjunté e/
informe n.° 002-2024-AQJJ de 14 de octubre de 2024 correspondiente a fas actividades realizadas en el periodo (del
12 de setiembre al 11 de octubre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de fa conformidad del servicio
consignando en un cuadro el defalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicilio y estado de fa nofificacion; sin embargo, no consigné el “nimero de documento
notificado”, requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 079-2024-GAT-MDJBYR
de 16 de octubre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectuéndose el
pago correspondiente mediante nota de pago n. 2907.24.81.2403827, de 30 de octubre de 2024, por el monto de S/1
300,00.

3.3. De la misma manera, con Pedido de Servicio n.° 001308 de 22 de octubre de 2024, el gerente de Administracion
Tributaria solicitd el “servicio de notificacion de valores tributarios en ef distrito de José Luis Bustamante ¥ Rivero",
adjuntando los siguientes términos de referencia:

Términos de referencia para contratacion del "Servicio de notificacion de actos tributarios” en el ambito del
Distrito de José Luis Bustamante y Rivero

V. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

—
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. r ey N° 26455 no contencioso tributario, por lo que deberd llenar el cargo de notificacion, segun las modalidades de notificacion que
AREQUIPA - FERK Sefiala el TUO de la Ley 27444.

V Plazo de prestacion del servicio
Ef servicio sera por hasta 60 dias calendarios a partir de la notificacion de la orden de servicio.

VII. Otras consideraciones para la gjecucién de la prestacién

()

b. Conformidad de ia prestacion

La oforgaré la Gerencia de Administracion Tributaria a través de la revision y supervision correspondiente del
cumplimiento de la debida notificacion e induccién al contribuyente.
¢. Forma de pago: Dos Pagos

La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis Bustamante ¥ Rivero realizaré la conformidad para la ejecucion
del pago S/ 2600.00 soles por la contrapresiacion pactada a favor del locador previa presentacion del informe de
actividades realizadas, en dos framos de 30 dias cada uno:

A los 30 dias calendarios S/ 1300.00 por 1000 notificaciones

A los 60 dias calendarios S/ 1300.00 por 1000 notificaciones

Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante 'y Rivero debe contar por parfe del locador la siguiente  documentacion:
Informe detallado de fas notificaciones realizadas. (Detallaré lugar donde nofificé, nimero de documento notificado).

Modalidad de entrega de los documentos

Se debe entregar diariamente los cargos de las declaraciones asignadas en el dia las cuales deben estar ordenados de
fa siguiente forma:

Acuse de recibo

No acuses de recibo (direccion inconsistencias, terreno baldio y casa abandonada)

Penalidades

Penalidad por demora en fa ejecucion de la prestacion de servicio (entrega de los cargos de notificacion diaria).
X. Documentos para su notificacion

Actos fributarios de procedimientos contenciosos y no contenciosos tributarios.
Un total de dos mif (2000) por los 60 dias calendarios para los dos meses de frabajo con un pago de S/ 2600.00, en dos
framos de 30 dias cada uno".

Posteriormente, se emttié la orden de servicio n.° 0001207 de 31 de octubre de 2024, y se contrato a la locadora Josicely
Janeth Arapa Quispe, teniendo como plazo de ejecucion hasta 60 dias calendario a partir de notificada la orden de
servicio.

A continuacion, con carta n.° 003-2024/AQJJ de 27 de noviembre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjunt6 el
informe n.* 003-2024-AQJJ de 27 de noviembre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (31
de octubre al 27 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar el oforgamiento de la conformidad del servicio
consignando en un cuadro ef detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre
del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigno el "nimero de documento
notificado", requisito establecido en los términos de referencia,

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con cerfeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 106-2024-GAT-MDJBYR
de 29 de noviembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgo la conformidad del servicio, efectuandose
el pago correspondiente mediante nota de pago n.® 3445.24.81.2404689 de 10 de diciembre de 2024, por el monto de
S/ 1.300,00.

Seguidamente, con carta n.® 004-2024/AQJJ de 19 de diciembre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjunt6 el
informe n. ° 004-2024-AQ.J de 19 de diciembre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en e/ periodo (del

e R R RS
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Creado por Ley N° 26455

AREQUIPA - PERU del contribuyente, domicilio y estado de fa notificacion; sin embargo, no consigné el "ndmero de documento

notificado", requisito establecido en los términos de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento
de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 128-2024-GAT-MDJBYR
de 20 de diciembre de 2024, el Gerente de Administracion Tributaria oforgd la conformidad de! servicio, efectuandose
el pago correspondiente mediante nota de pago n.° 3445.24.81.2405329, girada el 30 de diciembre de 2024, por el
monto de S/ 1 .300,00.

Como se advierte en los numerales 3.1, 3.2y 3.3, la Entidad contraté a Josicely Janeth Arapa Quispe, para que realice
4000 notificaciones de actos tributarios, respecto de los cuales la notificadora debid entregar (Acuse de recibo, Negativa
de recepcion Cedulon y No acuses de recibo) segtin corresponda, documentos que posteriormente debian ser revisados
por la Gerencia de Administracion Tributaria, conforme lo indicado en los términos de referencia.

No obstante, en relacién al cumplimiento de las labores efectivas, con oficio n.° 130-2025-OSG/MDJBYR de 2 de abril
de 2025, la oficina de Secretaria General, adjunté el informe n.® 032-2025-MDJBYR/GAT de 2 de abril de 2025 emitido
por Victor Hugo Najarro Araujo, gerente de Administracion Tributaria, mediante el cual comunica al Titular de la Entidad
el "Informe complementario sobre investigacion de denuncia de incumplimiento de servicio de notificaciones” donde
indica:

I.- Aspectos Generales
1.2 Grupo de trabajo de notificaciones

"Segun la documentacion y declaraciones indagatoria obtenidas del personal involucrado, las actividades y/o funciones
operativas que realizaba el personal contratado para servicios de notificacion consistia en lo siguiente:"

b) Josicely Janeth Arapa Quispe

(i) La identificacion y seleccién de contribuyentes deudores, para emision de 6rdenes de pago;
(ii) Procesamiento e impresion de drdenes de pago;

(iii) Procesamiento e impresion de constancia de notificacién;

(iv) Emision de estados y reportes de deuda;

{v) Impresion de formatos de constancias o cargos de nofificacion para los documentos emitidos (6rdenes de pago,
requerimientos y otros);

(v En algunas oportunidades, realizaba notificaciones en campo de documentos ftributarios; y,
(vii) Ocasionalmente realizaba apoyo de gestiones de cobranza en campo”.

V.- Verificacion de cargo de notificacion:

La constancia de notificacion, es el documento que acredita, que el contratista ha cumplido con realizar la notificacion;
la misma que puede ser con acuse de recibo firmado por el receptor en el domicilio fiscal, o con constancia de negativa
de recepcion. Precisamente, con la finalidad de identificar los servicios realizados, se solicitd la busqueda de dichas
constancias o cargos de notificacion. Tal como se sefiala en el numeral 1.2, los cargos de notificacion se remiten al
archivo tributario para ser anexados al legajo del contribuyente; {...)

Contratista: Yosicely Janeth Arapa Quispe

N° Fecha/Mes Tipo de documento Cant. Fisica verificada
1 Julio oP 42

2 Agosto Requerimiento 68

3 Agosto oP 40

4 Setiembre Requerimiento 23

5 Octubre Requerimiento 79 3

—-—-————-——_..___——_—'__"_—'_-_-—___—__——__——_
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|
N° Contratista Orde:n. de |}’ Gant. Ident. fisica %
servicio Contratada
()
I . 0847-2024,
2 i‘;g’cg’(’;:f;”i”’ 1034-2024, | 4000 252 63
pa NUISpe | 1207-2024

"Como se puede ver en los cuadros anteriores, se verificaron constancias fisicas de la contratista siguientes: {..) (3
Josicely Janeth Arapa Quispe, se verifico 252 constancias de 4,000 documentos contratados; {...)"

VI.- Conclusiones

()

"4, Se identificé que la contratista YOSICELY JANETH ARAPA QUISPE, que segtin su orden de servicio se contraté
para el servicio de notificaciones de documentos tributarios; pero sin embargo, la mayor parte de sus servicios lo realizé
en actividades relacionadas con el servicio de notificacion, es decir en el procesamiento, emision de Ordenes de Pago,
Requerimiento y ofros; ademés de actividades de registro, control y supervision de los servicios de notificacion realizados
por los demas contratados”. (el énfasis es nuestro).

Anexo N° 04

Con carta n.” 001-2025/AQJJ sin facha de emision Josicely Janeth Arapa Quispe, informa al gerente de Administracion
Tributaria que sus labores consistian en fo siguiente:

En agosto de 2024, me encargaba de emitir drdenes de pago, siempre con el conocimiento y la aprobacion del Sr. Juan

) g?osé. Con esta planilla de trabajo, era posible procesar hasta 100 6rdenes de pago al dia, hasta el 15 de agosto del

R € 2024,
s

E1 16 de agosto del 2024 se me asignaron nuevas funciones relacionadas con la emision de requerimientos de pago.
Las tareas que realicé fueron las siguientes:

Imprimir las constancias de notificacion en la parte posterior del requerimiento de pago (adjunto una muestra de la
constancia de notificacion que imprimia). Las zonas y las cantidades de documentos en los que desempeiiaba esta
labor se pueden verificar en los informes que el ingeniero Alexander presentaba a la gerencia y a mi jefe inmediato. Por
esta razon, adjunto dichos informes. (folio 51-60)

Adicionalmente realicé el reparto de los requerimientos de pago, los cuales fueron entregados al personal de
notificadores. Este proceso consistia en distribuir paquetes de 45 requerimientos de pago a cada notificador.

En setiembre del 2024 continué con las funciones que se me asignaron en el mes anterior:

Imprimir las constancias de notificacién en la parte posterior del requerimiento de pago (adjunto una muestra de la
constancia de notificacion que imprimia) (folio 61). Las zonas y las cantidades de documerttos en los que desempefiaba
esta labor se pueden verificar en los informes que el ingeniero Alexander presentaba a la gerencia y a mi jefe inmediato,
esta labor me tomaba entre 2 a 3 horas ya que se fenia que realizar una separacién del requerimiento original con su
cargo y realizar fa impresién en el cargo para después volverlo a unir. Por esta razén, adjunto dichos informes. (folio 51-
60)

Realice el reparto de los requerimientos de pago, los cuales fueron entregados al personal de notificadores. Este proceso
consistia en distribuir paquetes de 45 requerimientos de pago a cada notificador esta labor me tomaba de 1 a 2 horas
ya que fenia que revisar si los requerimientos se enconiraban en zonas cercanas en caso /a cantidad no cumpla lo
establecido.

Junto con mi compariera Ximena, recibiamos las constancias de notificacion para registrar los requerimientos de pago,
esta labor nos toma 2 a 3 horas ya que se tenla que revisar si la constancia estaba bien llenada, registrar la focha de
emision y la facha de entrega.
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YAON A finales del mes de octubre, el gerente de administracion tributaria me asigné la labor de registrar fas Resoluciones
5". VERO de Determinacion. Para asegurar una mejor supervisién de los documentos, fomé las siguientes medidas:
Creads por Ley N° 26455
AREQUIPA - PERU

Cre¢ una hoja de Excel para su registro, la cual adjunto en un DVD bajo el nombre de "RESOLUCION DE
DETERMINACION". (fofio 62)

Adjunto un registro de entrega en el que los notificadores consignaban su nombre, fa fecha, la cantidad de documentos
¥ su firma al momento de recibir las resoluciones de determinacion. (folio 46-56)

También incluyo los informes que elaboraba sobre el desempefio de los notificadores. (folio 1-32)

Ademas, adjunio los informes que realizabamos mis compafieros y yo para apoyar en la recaudacion de cobro
ambulatorio. (folio 33-45)

En el mes de noviembre y parte de diciembre del 2024 (hasta el 24 del mismo mes) mis labores fueron las mismas
que se indican en el punto anterior,

Considerando dichos alcances, fa Comision de Control solicité a la Entidad la documentacion que sustente las

notificaciones efectuadas por la locadora a 261 contribuyentes, considerando que se advirti6 la repeticion del *cédigo

=\ de confribuyente o nimero de cuponera’, en los informes de solicitud de conformidad del servicio presentados por fa
| locadora.

Nl En atencion a lo solicitado, el gerente de Administracion Tributaria emitié ef oficio . ® 078-2025-MDJBYR/GAT, de 26 de

"“W sefiembre de 2025, adjuntando el Anexo n.° 3 "Detalle de constancias de notificacion documento fisico: JJAQ",
precisando que en los informes de solicitud de conformidad presentados por la locadora, dichos contribuyentes habrian
sido notificados en dos o mas veces; llegando hacer 506 notificaciones que no se encuentran acreditadas con
sustento documental, las cuales se detallan en el Anexo n.° 5.

Finalmente, se colige que Victor Hugo Najarro Araujo, gerente de Administracion Tributaria, emitié los Témminos de
referencia para contratacion del "Servicio de notificacién de actos tributarios" para la contratacion de Milagros
Melani Sucapuca Mamani, Tatiana Edely Lefty Barrionuevo y Josicely Janeth Arapa Quispe, Tejada; asimismo, oforgd
conformidad de fos servicios prestados en mérito a los diferentes informes de actividades realizadas por fas locadoras,
los cuales carecian de lo establecido en los términos de referencia:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas, La Gerencia de Administracion Tributaria de José Luis
Bustamante y Rivero debe contar por parte del locador la siguiente documentacion:

Informe detallado de las nofificaciones realizadas. (Detallaré lugar donde notificé, nimero de documento notificado)
(el énfasis es nuestro).

No obstante, la ejecucion de dichos servicios evidencia la inobservancia de los principios de legalidad que rige os actos
de administracion piblica, toda vez, que no se acredita el cumplimiento de los términos de referencia, ni la cantidad total
de las nofificaciones realizadas.

()

FUNDAMENTACION DE LAS RAZONES POR LAS CUALES SE RECOMIENDA EL INICIO DEL PAD

En el caso de autos, de conformidad con el Informe de Accion de Oficio Posterior N° 003-2026-2-0066-A0P, se desprende que el servidor
Victor Hugo Martin Najarro Araujo, gerente de Administracién Tributaria emitio los términos de referencia para la contratacion del "Servicio
de notificacion de actos tributarios”, para la contratacion de Milagros Melani Sucapuca Mamani, Tatiana Edely Letty Barrionuevo y Josicely
Janeth Arapa Quispe, Tejada; asimismo, otorgd conformidad de los servicios prestados en mérito a fos diferentes informes de actividades
realizadas por las locadoras, los cuales carecian de lo establecido en los términos de referencia.

En el caso de lalocadora Milagros Melani Sucapuca Mamani se la contrato mediante la orden de servicio n.° 000838 de 25 de julio de 2024
con un pfazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. En ese sentido, con carta n.® 004-2024/SMMM de 2
de setiembre de 2024, Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunté el informe n.° 004-2024-SMMM de 2 de setiembre de 2024,
correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (del 25 de julio al 23 de agosto del 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento
de la conformidad det servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el ntimero de cuponera,
nombre def contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el “nimero de documento notificado”, requisito
establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza
¢l cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 058-2024-GAT-MDJBYR de 3
setiembre de 2024, el gerente de Administracién Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente mediante
nota de pago n.® 2347.24.81.2403073, girada el 25 de setiembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00. Asimismo, se emitié la orden de
servicio n.* 0001033 de 12 de setiembre de 2024 y se contrat6 a la locadora Milagros Melani Sucapuca Mamani, teniendo como plazo de
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é%é%n 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. Seguidamente, con carta n.® 005-2024/SMMM de 14 de octubre de
Do) Milagros Melani Sucapuca Mamani, adjunté el informe n.” 005-2024-SMMM de 14 de octubre de 2024, correspondiente a las actividades

o

rraoeny i rialiZadas en ef periodo {del 12 de setiembre al 11 de octubre de 2024) a efectos de salicitar el otorgamiento de fa conformidad del servicio

A\

consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del contribuyente,
domicilio y estado de la nofificacion; sin embargo, no consigné el "nilimero de documento notificado”, requisito establecido en los Términos
de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las
1000 notificaciones reportadas. Sin embargo, mediante acta de conformidad n.° 082-2024-GAT-MDJBYR de 16 de octubre de 2024, el
gerente de Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectudndose el pago correspondiente mediante nota de pago n.°
2907.24.81.2403828 de 4 de noviembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00. Por (ltimo, se emiti6 la orden de servicio n.° 0001206 de 31
de octubre de 2024, se contratd a la locadora Milagros Melani Sucapuca Mamani, teniendo como plazo de ejecucion hasta 60 dias calendario
a partir de notificada la orden de servicio. Siendo asi, con carta n.® 006-2024/SMMM de 29 de noviembre de 2024, Milagros Melani Sucapuca
Mamani, adjunt6 el informe n.® 006-2024/SMMM de 29 de noviembre de 2024, comespondiente a las actividades realizadas en el periodo (del
31 de octubre al 29 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro
el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del contribuyente, domicilio y estado de la
notificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento notificado”, requisito establecido en los términos de referencia. En tal
sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones
reportadas; empero, mediante acta de conformidad n.° 109-2024-GAT-MDJBYR de 3 de diciembre de 2024, el gerente de Administracion
Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente mediante nota de pago n.° 3444.24.81.2404870 de 17 de
diciembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00. Asimismo, con carta n.* 007-2024/SMMM de 23 de diciembre de 2024, Milagros Melani
Sucapuca Mamani, adjunt6 el informe n.° 007-2024-SMMM de 23 de diciembre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el
periodo (del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio consignando
en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del contribuyente, domicilio y estado
de la notificacion; sin embargo, no consigné el "nlimero de documento notificado”, requisito establecido en los términos de referencia. En
tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones
reportadas. No obstante, ello, mediante acta de conformidad n.® 129-2024-GAT-MDJBYR de 23 de diciembre de 2024, el gerente de
Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectudndose el pago correspondiente mediante nota de pago n.°
344424 81.2405328, girada el 30 de diciembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00.

En el caso de la locadora Tatiana Edely Letty Barrionuevo se la contrato mediante orden de servicio n.® 000855 de 26 de julio de 2024

v o5\ teniendo como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. Es asi que con carta n.” 003-2024/BTTEL de

_'5.37 de agosto de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjuntd el informe n.® 003-2024/BTTEL de 26 de agosto de 2024
dorrespondiente a las actividades realizadas en el periodo (del 26 de julio al 24 de agosto de 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento de
|a conformidad del servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera,
nombre del contribuyente, domicilio y estado de Ia notificacion; sin embargo, no consigné el "namero de documento notificado", requisito
establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza
el cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.® 055-2024-GAT-MDJBYR, de
27 de agosto de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorg la conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente
mediante nota de pago n.° 2367.24.81.2402902, girada el 11 de setiembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00. Asimismo, se emiti6 la orden
de servicio n.° 0001035 de 12 de setiembre de 2024 y se contraté a la locadora Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, teniendo como plazo
de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. Es asi que, con carta n.” 004-2024/BPYD de 14 de octubre de 2024,
Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjunt6 el informe n.° 004-2024/BPYD de 14 de octubre de 2024 correspondiente a las actividades
realizadas en el periodo (del 12 de setiembre al 11 de octubre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de |a conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nlimero de cuponera, nombre del contribuyente,
domicilio y estado de la nofificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento notificado”, requisito establecido en los términos
de referencia.

En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000
notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.° 080-2024-GAT-MDJBYR de 16 de octubre de 2024, el
Gerente de Administracion Tributaria otorgo ta conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente mediante nota de pago n.°
2908.24.81.2403771, girada el 29 de octubre de 2024, por el monto de S/ 1300,00. De ofro lado, se emiti6 la orden de servicio n.® 0001205
de 31 de octubre de 2024 y se contratd a la locadora Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, teniendo como plazo de ejecucion hasta 60
dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. Siendo asi, con carta n.* 005-2024/BTTEL de 29 de noviembre de 2024, Tatiana
Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjuntd el informe n.® 005-2024/BTTEL de 29 de noviembre de 2024 correspondiente a las actividades
realizadas en el periodo (de! 31 de octubre al 29 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio
consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del contribuyente,
domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento notificado”, requisito establecido en los términos
de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las
1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de confarmidad n.° 112-2024-GAT-MDJBYR de 5 de diciembre de 2024,
el Gerente de Administracion Tributaria otorg6 la conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente mediante nota de pago n.®
3443.24.81,2404853 de 17 de diciembre de 2024, por el monto de 8/ 1 300,00. Seguidamente, con carta n.® 006-2024/BTTEL de 23 de
diciembre de 2024, Tatiana Edely Letty Barrionuevo Tejada, adjuntd el informe n.° 006-2024/BTTEL de 23 de diciembre de 2024,
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Y correspondlente a las actividades realizadas en el periodo (del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2024), a efectos de solicitar el

\‘ miento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el niimero

O ‘;“;QP{}’;,L;Y & Tuponera, nombre de! contribuyente, domicilio y estado de la nofificacion; sin embargo, no consigné el “nimero de documento
notificado™, requisito establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite

acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas, pese a ello, mediante acta de conformidad n.® 131-2024-
GAT-MDJBYR de 23 de diciembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectuandose el pago

correspondiente mediante nota de pago n.® 3443.24.81.2405326, girada el 30 de diciembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00.

En el caso de la locadora Josicely Janeth Arapa Quispe se la contratd mediante orden de servicio n.® 0000847 de 26 de julio de 2024 teniendo
como plazo de ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. Después, con carta n.° 001-2024/BTTEL de 26 de
agosto de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjuntd e! informe n.° 001-2024-AQJJ de 26 de agosto de 2024, correspondiente a las
actividades realizadas en el periodo (def 26 de julio al 24 de agosto del 2024) a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del
servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del
contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "nimero de documento notificado”, requisito establecido
en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el
cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de conformidad n.® 057-2024-GAT-MDJBYR, de 3
de setiembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente
mediante nota de pago n.” 2358.24.81.2403071, girada el 25 de setiembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00. Asimismo, se emitié la orden
de servicio n.° 0001034 de 12 de setiembre de 2024 y se contratt a la locadora Josicely Janeth Arapa Quispe, teniendo como plazo de
ejecucion 30 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio,

Consecutivamente, con carta n.° 002-2024/AQJJ de 14 de octubre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjunto el informe n.° 002-2024-
AQJJ de 14 de octubre de 2024 correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (del 12 de setiembre al 11 de octubre de 2024),
a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas,
incluyendo el ndmero de cuponera, nombre del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "numero
de documento notificado”, requisito establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse
incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello, mediante acta de
conformidad n.® 079-2024-GAT-MDJBYR de 16 de octubre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgd la conformidad del servicio,
efectuandose el pago correspondiente mediante nota de pago n.° 2907.24.81.2403827, de 30 de octubre de 2024, por el monto de S/ 1
300.00. Posteriormente, se emitié la orden de servicio n.° 0001207 de 31 de octubre de 2024, y se contraté a la locadora Josicely Janeth
rapa Quispe, teniendo como plazo de ejecucion hasta 60 dias calendario a partir de notificada la orden de servicio. A continuacion, con carta
2, 003-2024/AQJJ de 27 de noviembre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjuntd el informe n.® 003-2024-AQJJ de 27 de noviembre
€ 2024 correspondiente a Ias actividades realizadas en el periodo (31 de octubre al 27 de noviembre de 2024), a efectos de solicitar €l
v te gamiento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro el detalle de 1000 notificaciones efectuadas, incluyendo el nimero
S cuponera, nombre del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consigné el "niimero de documento
e notlfcado“ requisito establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al encontrarse incompleto, no permlte
acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante elfo, mediante acta de conformidad n.° 106-
2024-GAT-MDJBYR de 29 de noviembre de 2024, el gerente de Administracion Tributaria otorgé la conformidad del servicio, efectuandose el
pago correspondiente mediante nota de pago n.° 3445.24.81.2404689 de 10 de diciembre de 2024, por el monto de S/ 1 300,00
Seguidamente, con carta n.* 004-2024/AQJJ de 19 de diciembre de 2024, Josicely Janeth Arapa Quispe, adjuntd el informe n.° 004-2024-
AQJJ de 19 de diciembre de 2024, correspondiente a las actividades realizadas en el periodo (del 30 de noviembre al 19 de diciembre de
2024), a efectos de solicitar el otorgamiento de la conformidad del servicio consignando en un cuadro €l detalle de 1000 notificaciones
efectuadas, incluyendo el nimero de cuponera, nombre del contribuyente, domicilio y estado de la notificacion; sin embargo, no consignd
el "nimero de documento notificado”, requisito establecido en los términos de referencia. En tal sentido, el informe presentado, al
encontrarse incompleto, no permite acreditar con certeza el cumplimiento de las 1000 notificaciones reportadas. No obstante ello,
mediante acta de conformidad n.® 128-2024-GAT-MDJBYR de 20 de diciembre de 2024, el Gerente de Administracién Tributaria otorgo la
conformidad del servicio, efectuandose el pago correspondiente mediante nota de pago n.° 3445.24.81.2405329, girada el 30 de diciembre
de 2024, por el monto de S/ 1 300,00.

De conformidad con el articulo 13, numeral 1.2 de la Directiva N° 005-2016-MDJLBYR/GM/GA “Normas para la contratacién de Bienes y
Servicios menores o iguales a (8) UITs en la Municipalidad Distrital de José Lusi Bustamante y Rivero, la conformidad sera oforgada
por el funcionario responsable del area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias, esto, corroborado con los Términos de
referencia para la contratacion del “Servicios de notificacion de actos tributarios” en el ambito del distrito de José Luis Bustamante
y Rivero, numeral VI, literal b que dispone que la conformidad de la prestacion la otorgara la Gerencia de Administracion Tributaria a través
de la revision y supervision correspondiente del cumplimiento de la debida nofificacién e induccion al contribuyente. En el presente caso se
advierte que el servidor Victor Hugo Martin Najarro Araujo, gerente de Administracion Tributaria, no verifico el cumplimiento de las
condiciones contractuales, otorgando conformidad de los servicios prestados, cuando no se acredité el cumplimiento de los términos de
referencia ni la cantidad de las notificaciones realizadas, en consecuencia, se evidencia Ia falta por negligencia en el desempefio de sus
funciones por parte del ex Gerente de Administracion Tributaria, Victor Hugo Martin Najarro Araujo, contemplada en el articulo 85°, faltas
de caracter disciplinario, en su numeral d), de la Ley N° 30057, Ley de! Servicio Civil.
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YSAMQINIJE‘EEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS Y EN

3! VESEﬂERAL LOS MEDIOS PROBATORIOS QUE SIRVEN DE SUSTENTO PARA LA DECISION

Creado por L: N° 26453
AREQUIPA - PERU

e . Informe de Accion de Oficio Posterior N° 003-2026-2-0066-A0P de fecha 31 de marzo del 2026,
s Oficio N° 0069-2026-CG/OC0066 de fecha 31 de marzo del 2026,

o |nforme N° 052-2026-GAT/MDJLBYR de fecha 28 de abrif del 2026.

e Informe N° 366-2026-JEFR-ORH-OGAF/MDJLBYR de fecha 11 de mayo del 2026.

MEDIOS PROBATORIOS

e  Elinforme de Accion de Oficio Posterior N° 003-2026-2-0066-A0P de fecha 31 de marzo del 2026
NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA

El articulo 85°, Faltas de caracter discipfinario, en su numeral d), de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil sefiala:
“d) La negfigencia en el desempefio de las funciones”.

Que, al respecto, mediante Resolucién de Sala Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC emitida por el Tribunal del Servicio Civil ha establecido como
precedente vinculante el numeral 31 que dispone: “En este sentido, este Tribunal del Servicio Civil considera que en los casos en los que las
entidades estatales imputen Ia falta disciplinaria sustentada en la negligencia en el desemperio de las funciones, deben especificar con claridad
y precision las normas complementarias a las que se remiten, cuidando que se contemplen las funciones que las normas de organizacion
interna de la entidad ha establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales obviamente deben ser de previo conocimiento de su
personarl’.

~ue, asimismo, mediante Resolucion de Sala Plena N° 001-2023-SERVIR/TSC emitida por el Tribunal del Servicio Civil ha establecido como
recedente vinculante ef numeral 18 que dispone: “En virtud de elflo, resulta conveniente precisar que la mencionada falta disciplinaria de
2 ~ negligencia en el desempefio de las funciones no se configura exclusivamente por el incumplimiento o cumplimiento deficiente de funciones
& ~°‘ /}wnculadas al cargo, sino también por el incumplimiento o cumplimiento deficiente de funciones adicionales al cargo, roles u ofros que hayan
sido asignados por fa Entidad o que se deriven de alguna norma de aplicacién general; o cual debe obedecer a un descuido o culpa. En ese
sentido, tales funciones pueden encontrarse, sin limitarse a estos, en documentos de gestion, contratos, documentos emitidos por la entidad
que dispongan desplazamientos o que asignen funciones, bases de un proceso, y normas que contengan funciones (fareas, actividades o

labores) y que son de obligatorio cumplimiento”.

En tal contexto, la Directiva N° 005-2016-MDJLBYR/IGM/GA “Normas para la contratacion de Bienes y Servicios menores o iguales a
(8) UITs en la Municipalidad Distrital de José Lusi Bustamante y Rivero” dispone en su articulo 13, numeral 1.2 lo siguiente:

‘Articulo 13.- De la conformidad
1.2 Orden de Servicio

()

Queda establecido que la conformidad sera otorgada por el funcionario responsable del érea usuaria, quien debera verificar, dependiendo de
la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias”.

Asimismo, los Términos de referencia para la contratacién del “Servicios de notificacion de actos tributarios” en el dmbito del distrito
de José Luis Bustamante y Rivero, dispone en su numeral Vi, literal b, lo siguiente:

“VII. Otras consideraciones para la ejecucioén de la prestacion
b. Conformidad de la prestacién

La oforgaré la Gerencia de Administracién Tributaria a través de ia revision y supervision correspondiente del cumplimiento de la debida
notificacion e induccion al contribuyente.

Realizando el andlisis correspondiente se determina que la presunta norma juridicamente vuinerada est tipificada en el articulo 85°- Faltas
de caracter disciplinario, en su numeral d), de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil sefiala: “La negligencia en el desempefio de las
funciones”.

POSIBELE SANCION A LA FALTA COMETIDA

—
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Creado por Ley N° 26453 “Articulo 88: Las sanciones aplicables

AREQUIPA - PERU

Las sanciones por falta disciplinaria pueden ser:
a)  Amonestacion verbal o escrita
b) Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por doce (12) meses,
c)  Destitucion”

En este caso en concreto, la posible sancién aimponerse al trabajador de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Victor
Hugo Martin Najarro Araujo, seria la SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES DESDE UN DIA HASTA POR DOCE (12) MESES,
de conformidad en el Art. 88 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por los hechos antes descritos, concordado con el articulo 98° inc.
98.1 del Reglamento General de la Ley N° 30057.

Que, asimismo, de conformidad con el art.87° de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, la sancién aplicable debe ser proporcional a la falta
cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:

A} Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado: En el presente caso
existio afectacion a los intereses generales de la institucién del debido procedimiento, al no cumplir con la Directiva N°
005-2016-MDJLBYR/GM/GA “Normas para la contratacién de Bienes y Servicios menores o iguales a (8) UlTs en la
Municipalidad Distrital de José Lusi Bustamante y Rivero y los Términos de referencia para la confratacién del
“Servicios de notificacion de actos tributarios” en el ambito del distrito de José Luis Bustamante y Rivero.

B) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento: En este caso no corresponde.

C) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la

jerarquia de la autoridad y mas especializadas sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de

conocerlas y apreciarias debidamente: En el presente caso, el servidor Victor Hugo Martin Najarro Araujo, ocupé el

cargo de Administracion Tributaria, lo cual implica tener un grado de jerarquia en la estructura de la Municipalidad, y

en consecuencia un mayor grado de conocimiento de las faltas.

Las circunstancias en que se comete la infraccidn: En este caso no corresponde.

La concurrencia de varias faltas: En el presente caso, no corresponde.

La participacion de uno o mas servidores en la comisién de la falta o faltas: En este caso no corresponde.

La reincidencia en la comision de la falta: En este caso no corresponde.

La continuidad en la comision de la falta: En el presente caso, se acredita que |a falta imputada se cometié de forma

continuada, al otorgar diversas conformidades de servicios a las locadoras Milagros Melani Sucapuca Mamani, Tatiana

Edely Letty Barrionuevo y Josicely Janeth Arapa Quispe, Tejada, servicios que carecian de lo establecido en los

términos de referencia.

l)  Elbeneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso: En este caso no corresponde.

PLAZO PARA PRESENTAR EL DESCARGO Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA RECIBIR EL DESCARGO O LA SOLICITUD DE
PRORROGA

De conformidad al articulo 93° inc. 93.1 del Reglamento General de la Ley N® 30057, Ley det Servicio Civil se dispone: “93.1 La auforidad de/
procedimiento administrativo disciplinario de primera instancia inicia el procedimiento de oficio o a pedido de una denuncia, debiendo
comunicar al servidor por escrito las presuntas faltas y otorgarle un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar el descargo y las pruebas
que crea conveniente para su defensa. Para tal efecto, el servidor civil tiene derecho a conocer los documentos y antecedentes que dan lugar
al procedimiento. Vencido el plazo sin la presentacion de los descargos, el proceso queda listo para ser resuelto. Cuando la comunicacién de
la presunta falfa es a través de una denuncia, el rechazo a iniciar un proceso administrativo disciplinario debe ser motivado y nofificado al que
puso en conocimiento la presunta falta, si estuviese individualizado”.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SERVIDOR

De conformidad al articulo 96° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil son derechos e impedimentos del servidor
civil en el procedimiento administrativo disciplinario:

“96.1. Mientras esté sometido a procedimiento administrativo disciplinario, el servidor civil tiene derecho al debido proceso y la tutela
jurisdiccional efectiva y al goce de sus compensaciones.

El servidor civil puede ser representado por abogado y acceder al expediente administrativo en cualquiera de las etapas del procedimiento
administrativo disciplinario.

96.2. Mientras dure dicho procedimiento no se concedera licencias por inferés del servidor civil, a que se refiere el literal h) del Articulo 153
del Reglamento mayores a cinco (05) dias habiles.
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H{(M%T(Eando una entidad no cumpla con emitir el informe al que se refiere el segundo péarrafo de la Segunda Disposicion Complementaria
V?Bépde la Ley del Servicio Civil en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, la autoridad competente formularé denuncia sin contar con

O Rnauien pEIEHO informe,
96.4. Enlos casos en que la presunta comision de una falta se derive de un informe de control, las autoridades del procedimiento administrativo

disciplinario son competentes en tanto la Confraloria General de la Republica no notifique la Resolucién que determina el inicio del
procedimiento sancionador por responsabilidad administrativa funcional, con el fin de respetar los principios de competencia y non bis in iden’.

Que, por lo tanto y en atencién a los argumentos y normas antes expuestas, resulta pertinente la emisioén de la presente, por lo que;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO en contra del servidor Victor Hugo Martin
Najarro Araujo, al haber incurrido en la presunta falta administrativa disciplinaria tipificada en el literal d) del articulo 85°, Faltas de caracter
disciplinario, de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil. por a la sancion de Suspensin sin goce de remuneraciones desde un dia hasta

por doce (12) meses.

ARTICULO SEGUNDO. - OTORGAR un plazo de cinco (05) dias al procesado para que formule los descargos que le convengan, poniendo
a disposicion todos los actuados para que los revise en el momento que considere conveniente, pudiendo prorrogarse por un plazo de cinco
(05} dias adicionales a solicitud del interesado.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente Resolucion y antecedentes que dieron lugar al inicio de! Procedimiento Administrativo
Disciplinario al servidor en su domicilio, conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

For  NCPAUDRD DisthiTar e
BTy JOSE LUjs BUS TG TAL 02
- )]

f";re&es Vel
ERENTE MUNICIPAL | 2200

Cod. 592667
C.C. Archivo

Avenida Dolores s/n & 430700 & 427195 www.munibustamante.gob.pe



