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J.L. Bustamante y Rivero, 2026, julio 22
VISTO:
Informe N° 323-2026-OGPEYP/GM-MDJLBYR:

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son
6rganos de gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; y en
concordancia con el Articulo || del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N°27972, que sefiala que la
autonomia que la Constitucién Politica del Peri) establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativo y de administracion, con sujecion al orden juridico.

Que, el articulo 31 de la Constitucion Politica del Perd, consagra el derecho y deber de los ciudadanos a participar activamente
en la gestion municipal de su jurisdiccién, de acuerdo a la normativa sobre Ia materia.

Que, de acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27972 Ley Organica de Municipalidades en su Titulo XII, Transparencia Fiscal y la
Neutralidad Politica, el articulo 148 sefiala: que los Gobiernos Locales estan sujetos a la transparencia y sostenibilidad fiscal y
a ofras conexas en su manejo de recursos publicos Yy que dichas normas constituyen un elemento fundamental para la
generacion de confianza de la ciudadania para el accionar del Estado, asi como para alcanzar un manejo eficiente de los
recursos plblicos.

Que, el articulo 2° de la Ley N°31433 que modifica la Ley 27972, Ley que incorpor6 el numeral 119-A a la Ley Orgénica de
Municipalidades, el cual establece que: “las audiencias publicas constituyen mecanismos de rendicion de cuentas cuyo objetivo
es dar a conocer la gestion del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los referidos a los logros
de la gestion y las dificultades que impidieron el cumplimiento de compromisos. Los gobiemos locales realizan como minimo
dos audiencias piiblicas municipales al afio, una en mayo y la otra en setiembre, con la finalidad de evaluar la ejecucion
presupuestal y examinar la perspectiva de la institucién con proyeccion al cierre del afio fiscal”.

Que, a través de la Resolucion De Gerencia Municipal N°118-2023-GM-MDJLBYR, de fecha 06 de setiembre del 2023, se
aprueba el reglamento para el desarrollo de audiencias publicas de rendicién de cuentas de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero.

Que, mediante Decreto de Alcaldia N°002-2026-MDJLBYR, de fecha 15 de abril del 2026, convoca a la primera audiencia de
rendicién de cuentas 2026.

Que, mediante Informe N° 323-2026-OGPEYP/GM-MDJLBYR, emitido por la Oficina General de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto informa los resultados del proceso de la primera audiencia publica de rendicion de cuentas 2026.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades concedidas mediante Resolucion de Alcaldia N° 230-2023-MDJLBYR,
que en el numeral 1.1 del Articulo primero, faculta al gerente municipal para aprobar y gestionar directivas y documentos de
caracter normativo necesarios para conducir la gestion técnica, financiera y administrativa de la entidad.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR el Informe de Audiencia Pablica 2026 dela Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones la Publicacion de la
presente Resolucion en la pagina web de la Entidad www.munibustamente.qob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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A : Abog. Renato Paredes Velazco
Gerente Municipal -
DE : Econ. Miceyra Elisa Chavez Benavente /L
Jefa de la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
ASUNTO : Remision del Informe Final de la Primera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2026 para
su aprobacion y publicacidn.
FECHA : Arequipa, 20 de julio del 2026

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo y a la vez informarle lo siguiente:

Cédigo. 603375

ANTECEDENTES:

Con fecha 28 de mayo de 2026 se llevé a cabo la Primera Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, evento mediante el cual se informé
a la ciudadania sobre los principales logros, actividades y avances de la gestion municipal.

ANALISIS:

Para la elaboracion del informe correspondiente fue necesario recopilar y consolidar la informacion
técnica proporcionada por las diferentes gerencias y unidades orgénicas de la Municipalidad, a fin
de reflejar de manera objetiva y completa los resultados alcanzados durante el periodo informado.

En ese contexto, la culminacién del informe se realizé una vez que se conté con la totalidad de la
informacién remitida por las dreas competentes, permitiendo efectuar la revision, sistematizacion
y consolidacién de su contenido para la elaboracion del documento final.

CONCLUSIONES

Se ha culminado la elaboracién del Informe de ia Primera Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2026, correspondiente a la audiencia realizada el 28 de mayo de 2026, el cual consolida
la informacidn remitida por las diferentes dependencias de la entidad.

. RECOMENDACION

Se remite el Informe de la Primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2026,
correspondiente a la audiencia realizada el 28 de mayo de 2026, para su revisién y aprobacion. De
estimarlo conforme, se sirva disponer su publicacién en el portal institucional de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, en cumplimiento de las disposiciones sobre
transparencia y acceso a la informacién publica.

Asimismo, se deja constancia que el referido informe se remite en medio fisico (impreso) y en
formato digital PDF, el cual ha sido enviado al correo electrénico institucional
gerenciamunicipal@munibustamante.gob.pe, para los fines correspondientes.

Es todo cuanto informo para los fines correspondientes.

Atentamente,
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PRESENTACION

En el marco del articulo 119-A de Ia Ley N°27972, Ley Organica de municipalidades,
modificada con la Ley N°31466 establece que: “Las audiencias publicas constituyen
mecanismos de rendicién de cuentas cuyo objetivo es dar a conocer la gestioén del
gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los referidos a
los logros de la gestion y las dificultades que impidieron el cumplimiento de
compromisos. Los gobiernos locales realizan como minimo dos audiencias publicas
municipales al afio, una en mayo y la otra en setiembre, con la finalidad de evaluar
ejecucion presupuestal y examinar la perspectiva de la institucién con proyeccion al
cierre del afo fiscal’”.

Asimismo, es importante resaltar y destacar, el trabajo efectuado por las gerencias
y unidades de organizacién que forman parte de la institucion, quienes, en el marco de
Sus competencias, han realizado diversas actividades y proyectos, con el propdsito de

contribuir al logro de las metas y objetivos institucionales.

Es asi que, mediante Decreto de Alcaldia N°002-2026-MDLJLBYR de fecha 15 de abril
del 2026, se convoca a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2026 de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, el cual se llevé a cabo el dia
28 de mayo del 2026 en el Auditorio de Palacio Municipal, ubicada en la Av. Dolores
S/N alas 18:00 horas.

Finalmente, a través del presente informe de Rendicion de Cuentas de la Primera
Audiencia Publica; que la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
cumple con informar a la poblacion, los resultados alcanzados vy la forma en que se
estan utilizando los recursos del Estado, con Ia finalidad de lograr el desarrollo

sostenible del distrito para el bienestar y la seguridad de todos los vecinos

bustamantinos.
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL

PLIEGO- AUDIENCIA PUBLICA

3.1 Informacion General de Titular de Pliego.

Nombre de la entidad

MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

Apellidos y nombres de! Titular de la
entidad

FREDY ZEGARRA BLACK

Cargo del Titular

ALCALDE

3.2 Introduccion

El presente informe resume las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad de José Luis

Bustamante y Rivero de la primera Audiencia Publica correspondiente al mes de mayo del

2026, con la finalidad de dar a conocer los logros alcanzados y las dificultades de la

Gestién Municipal para el presente afo.

3.3 Misioén, Visién, Valores y Organigrama

Misién

Nuestra Institucion, enfocada en el bienestar del ciudadano, tiene como Misién solida:

e

.

Garantizar gerviciog municipaleg oportunos, universales y eficiontes, a éog
vecinog de Jogé Luig Bustamante y Rivero, con panificacion territorial,
fomentando e desarrolo Local, La participacion ciudadana a8 control gocial,
8a equidad y éa corregpongabibidad.

\

J

Vision

ﬂe 2050, gomog un digtrito democratico, regpetuogo deé Egtado de derachio y de eN
ingtitucionabidad, integrado a mundo y proyectado Aacia un futuro gue garantiza
8a defensa de 8a pergona hnmana y de gu dignidad en todo el tesritorio.

Egtamog orgullogog de nuegtra identidad, propia de €a divergidad étnica, cubtural
y inghigtica del paig. Regpetamos nuegtra Rigtoria y patrimonio milenasio, y
protegemog nuegtra Giodivergidad. Con un accionar ético, trangparante, oficaz,

eficiente, moderno y con enfoque infercultiwal.

Juntog, Aemog Eogrado un degarrollo inclugivo, en igualdad de oportunidades,
competitivo y gogtonible en todo ol termitorio, que Aa parmitido erradicar éa
pobreza extrema y asegurar ¢l fortalecimionto de Ea famibia. /
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Organigrama Institucional
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3.4 Convocatoria a la Audiencia Publica

La convocatoria se inicié el 14 de mayo del presente afio a través de las redes sociales
y el sitio web oficial de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, con al

menos diez (10) dias de anticipacion al evento.

La primera Audiencia Publica se llevé a cabo segun cronograma:
Cronograma Primera Audiencia Publica Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Actividad Lugar Fechay Hora
Inscripcion de Gerencia de Desarrollo Social y Econémico, | Del 23 abril al 27 de mayo
Participantes Urb. Santa Clara B-03 desde las 9:00 hasta las 16:00

Auditorio de Palacio Municipal, sito en Av. 28 de mayo del 2026 a las

Audiencia Publica Dolores s/n 18:00 horas
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3.5 Agenda
El evento propio se realizé en el las instalaciones del Auditorio del palacio Municipal el

dia 28 de mayor del 2026, en el horario 18:00 con el siguiente programa:

i) Palabras de bienvenida a cargo del alcaide Municipal

iy Exposiciones a cargo de los funcionarios de las gerencias.
i) Ronda de consultas del publico.

iv) Palabras finales a cargo del alcalde Municipal.

Es importante destacar que para llevar a cabo esta Primera Audiencia Publica se
proporcion6 a los vecinos una lista de asistencia para registrar su participacién y se
ofrecieron cartillas donde podian realizar las consultas, interrogantes dudas y otros

que consideraran pertinentes.

Algunas preguntas fueron respondidas durante la audiencia o posterior por los

funcionarios responsables.

El desarrollo del evento y cuenta con la conformidad de todos los funcionarios

participantes.

Primera Audiencia Pablica 2026
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INFORMACION DE ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

4.1 OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO

La Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto es el 6rgano de
asesoramiento encargado de conducir los procesos de planeamiento estrategico,
presupuesto institucional, modernizacién de la gestion pablica y programacion
multianual de inversiones de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero.

Asimismo, formula, coordina, supervisa y evalia los instrumentos de gestion
institucional, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la adecuada
asignacién de los recursos publicos y el fortalecimiento de una gestion eficiente,
transparente y orientada a resultados, conforme a la normativa emitida por el CEPLAN,
el Ministerio de Economia y Finanzas y la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de ministros.

41.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion
Durante el periodo de gestion se obtuvieron importantes resultados en materia
de planeamiento, presupuesto y modernizacién institucional, entre los cuales

destacan:

a) Cumplimiento de los instrumentos de planeamiento institucional
Desde la implementacion del Sistema de Planeamiento Estratégico alineado al
CEPLAN, se logro al cierre del afio 2025

o 88.01 % de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PE).

e 99.76 % de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI).
Estos resultados permitieron que la Municipalidad accediera a una asignacion
adicional equivalente al 0.05 % del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN), recursos que fortalecen el financiamiento de obras y servicios

publicos para la poblacion.
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Luis Bustamante y Rivero
e 88.01%
Un resultado de 88.01% evidencia una gestién
eficiente y avances significativos en la ejecucion
de los Objetivos Insitucionales.
EFICIENCIA PEI
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99.76%
El resultado de 99.76% en el PO evidencia una ejecucién
eficiente de las actividades y metas programadas,
permitiendo cumplir las acciones operativas que
contribuyen al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
EFECTIVIDAD POI
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b) Actualizacién del Manual de Procedimientos (MAPRO)
Después de 16 afios sin modificaciones, se aprobé el nuevo Manual de
Procedimientos, el cual:
s Ordena y estandariza 100 procedimientos institucionales.
e Mejora la eficiencia administrativa.
¢ Reduce tiempos de atencidn.
¢ Fortalece la modernizacion institucional.
Fue aprobado mediante la Resolucién de Alcaldia N.°020-2026-MDJLBYR,
en cumplimiento de la Ley N.°27658.
c) Actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
Se actualiz6 el TUSNE correspondiente al ejercicio 2023, logrando:
¢ Regular 53 servicios no exclusivos.
e Transparentar costos y requisitos.
o Evitar cobros arbitrarios.
Aprobado mediante la Resolucién de Alcaldia N.° 185-2026-MDJLBYR.
[ o # -
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d) Actualizacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA)
Se realiz6 el redisefio integral del TUPA institucional, comprendiendo:

¢ 242 procedimientos y servicios administrativos.

o Simplificacién administrativa.

e Mejora en la atencion al ciudadano.

¢ Mayor transparencia.
Aprobado mediante Ordenanza Municipal N.°018-2025/MDJLBYR vy ratificado
por la Municipalidad Provincial de Arequipa.

e) Gestion eficiente del Presupuesto Institucional

Durante el ejercicio fiscal se administré un Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de aproximadamente S/ 64.023.314, orientado al
financiamiento de actividades administrativas y operativas de la entidad.
Asimismo, se logro certificar el 60.49 % de los recursos programados,
garantizando la continuidad de actividades y proyectos priorizados.

41.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

La Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto contribuyé a
garantizar el financiamiento de los principales programas presupuestales
orientados al bienestar de la poblacién, mediante la programacion y asignacion

eficiente de recursos publicos.

Entre las principales actividades financiadas destacan:

Programa Presupuestal

Presupuesto

Reducciéon de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana

S/5483 182

l%stién integral de residuos solidos, enfermedades

metaxenicas y conservacion de ecosistemas

S/ 11325 427

Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por

S/ 483 146

Iiesastres
Incremento de actividades fisicas, deportivas y recreativas S/6 914 203
Servicios especializados para personas adultas mayores S/ 87477
Reduccién del tiempo, inseguridad y costo ambiental en el

S/ 6714 367
transporte urbano
Desarrollo Infantil Temprano S/ 109 407

11
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Programa Presupuestal Presupuesto

Fiscalizacion y sanciones S/3 800030

Programas sociales (DEMUNA, OMAPED, SISFOH,
asistencia alimentaria, salud matemo neonatal, cuidado| S/1 868 488
infantil)

Estas asignaciones presupuestales permitieron fortalecer la prestacién de
servicios municipales y la ejecucién de actividades orientadas a mejorar la

seguridad ciudadana, la limpieza publica, el desarrolio social, el deporte, la

4.1.3 Perspectiva al cierre del ejercicio
Al cierre del ejercicio fiscal, la Oficina General de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto proyecta consolidar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales mediante el fortalecimiento del sistema de planeamiento,
presupuesto y modernizacién de la gestién publica.
Las principales acciones previstas son:

e Continuar con el seguimiento permanente al cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional (PEl) y del Plan Operativo Institucional (POI).

12
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Alcanzar mayores niveles de ejecucién presupuestal y certificacion de
recursos para garantizar la continuidad de los proyectos y actividades
institucionales.

Fortalecer la programacion multianual de inversiones, pricrizando
proyectos que contribuyan al cierre de brechas de infraestructura y
servicios publicos.

Consolidar la implementacion de los instrumentos de gestion
institucional (MAPRO, TUPA y TUSNE), promoviendo la simplificacion
administrativa y una atencién mas eficiente a los ciudadanos.

Optimizar la asignacion de recursos hacia programas prioritarios en
seguridad ciudadana, limpieza publica, desarrollo social, deporte,
gestion ambiental y atencion a poblaciones vulnerables.

Mantener una gestion publica moderna, transparente y orientada al

logro de resultados en beneficio de los vecinos del distrito.

13
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5 INFORMACION DE ORGANOS DE LINEA

5.1.GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracién Tributaria es el 6rgano de Linea responsable de
administrar el sistema tributario de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, tiene las facultades de determinar, recaudar y fiscalizar las
obligaciones tributarias. La importancia de la Gerencia de Administracién Tributaria,
radica en que el 55.00% en promedio de los Ingresos del Presupuesto Institucional
de Apertura.

En cuanto Eslructura orgénica, la Gerencia de Administracién Tributaria cuenta con
dos unidades orgénicas:

- ™

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
RECAUDACION TRIBUTARIA

[ SUBGERENCIA DE FISCGALIZACION ]

TRIBUTARIA

FUENTE: Ordenanza Municipal N° 014-2023/MDJLBYR

5.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestién

* Ejecutar la campafia de Emision de valores y DJ mecanizada
Predial

¢ Cumplir con las metas de Recaudacion presupuestal y Programa
de Incentivos (PI)

e Mejorar el nivel de cumplimiento y reducir la morosidad del ingreso
corriente

s Brindar atenciones de la GAT de servicios administrativos

« Ejecutar campafias de incentivos y beneficios tributarios

Durante los meses de enero a marzo se emitieron valores
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N° DOCUMENTOS DE VALORES Y DJ TOTAL NOTIFICADOS %
EMITIDAS
01 21,995 15,868 72.14%
S/ 14,441,834
Montos de emisién
N° META EMISION RECAUDACION MAY %
2026
IMPUESTO PREDIAL 16,682,647.70 4,697,318.76 28.16%
ARBITRIOS LP, PARQUES 7,239,701.80 1,625,466.77 22.45%
ARBITRIOS SERENAZGO 1,733,288.94 678,615.93 39.15%
‘(*) 08 MAY 2026
Metas:
N° META MONTO
01 Meta Presupuestal 32,347,010.00
02 | Meta del Plan de Incentivos Predial 2026 7,957,623.00
Recaudacion del periodo ene - mayo
N° META MONTO RECAUDACION %
MAY
01 Meta Presupuestal 32,347,010.00 14,276,242.20 44.13%
02 Meta del Plan de Incentivos Predial 2026 7,957,623.00 4,697,318.76 59.03%
Principales tributos recaudados en el periodo
Descripcién Importe %
Impuesto Predial 7,444,099.29 52.14%
Impuesto de Alcabala 2,024,682.01 14.18%
Otros impuestos municipales 9,720.30 0.07%
Autoriz. de Uso Temporal de Via Publica 96,638.40 0.68%
Formularios Declaracion Jurada Impuesto Predial 155,598.30 1.09%
Arbitrios de Limpieza Publica (recojo) 1,130,459.10 7.92%
Arbitrios Serenazgo 1,084,537.94 7.60%
Arbitrios de Parques y Jardines Afios Anteriores 1,067,481.91 7.48%
Arbitrios de Barrido de Vias Afios Anteriores 372,962.01 261%
Cobranza Coactiva 100,739.91 0.71%
Oftras Tasas y Derecho 789,322.98 5.53%
Total 14,276,242.15 100.00%
(K
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Recaudacion afios anteriores
PIA INGRESOS TODAS EJECUTADO
PERIODO DE INGRESOS %
LAS FUENTES FUENTES 008 Y 009
2023 42,202,920.00 28,722,289.08 68.06%
2024 54,111,515.00 28,487,317.74 52.65%
2025 63,702,384.00 30,116,801.00 47.28%
PROMEDIO 48,157,217.50 28,604,803.41 55.99%

Nivel de cumplimiento/morosidad de principales tributos para

deudas menores a un aio de antigiiedad

DENOMINACHON DE TRIBUTO

MOROSIDAD ANUAL ESTIMADA PROMEDIO |
2022 | 2023 2024 2025 2022-2025
1 |impuesto Predial o 58.275% 52.351% 51.197% 52.516% 53.58% |
2 |Arbitrios por LP. + Parques y Areas Verdes 68.577% 66.701% 70.805%| 70.805% 69.22%
3 |Arbitrios por Serenazgo 47.107% 47.575% 51.108% 51.108% 49.22%

5.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos
Se ha emitido |a tarjeta BUSTACARD ELECTRONICA para los buenos

contribuyentes del distrito, que le permitira tener acceso a diversos

beneficios en

TARJETA DIGITAL DEL BUEN CONTRIBUYENTE BUSTAMANTINO

~ JOSE LUIS

Servicios

= BUSTAMANTE

Y RIVERO

CODIGO - 4307

brinda

NOMBRE  VALDIVIA ESCALANTE LUIS ANTONIO
CONYUGE . QUILLA DE VALDIVIA E

LEN
DIRECCION - URB. GENERAL PEDRO DIEZ CANSECO MZ_ K/

LOT 19 CA N°03 SiN

PARLY RO

T

la

BUSTACARD

TUS BENEFICIOS

Ingreso Libre a Piscina
"g:' (Mgartes - Viernes).

Pes

Ingreso Libre a Parque ‘Ccoritos’
(Martes - Viernes).

Incluye Titular. Cenyuge y 2 menores, o Adulto Mayor con acompahante

IMPORTANTE: Mostrar DNI fisico + Bustacard digital

Gerencia de Administracion Tributaria

PARCRA

s Pt

b

iGracias por tu contribucién!

municipalidad.
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Asimismo, se ha emitido la Ordenanza de Régimen
de beneficios e incentivos tributarios del afo 2026,
aprobada con ordenanza Municipal N°020-2025-
MDJLBYR, respecto de multas intereses moratorios y
rebajas en los arbitrios del afio 2026.

CAMPANAS DE RECAUDACION DESCENTRALIZADAS

Durante el periodo de enero a mayo del presente afio se desarrollaron

05 campafas de descentralizadas de recaudacion, que consiste en

realizar atenciones directas en la urbanizacién o centro comercial, con

la finalidad de sensibilizar sobre el cumplimiento voluntario, y brindar

las facilidades a las familias y vecinos en cuanto al traslado a la oficina

municipal.

5.1.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

1. Cumplir y superar con la recaudacion de la meta presupuestal

2. Cumplir con la recaudacion de la meta Predial del Programa de
Incentivos, que ademas permitird obtener incentivos por
transferencias

3. Emitir y procesar 10,000 valores tributarios sobre impuesto predial
y arbitrios municipales, que permitird interrumpir el piazo
prescriptorio e incrementar la presién tributaria.

4. Incrementar el nivel de cumplimiento y Reducir la morosidad

5.2. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad viene trabajando de manera permanente y
articulada con el personal de las Subgerencias a su cargo, gjecutando acciones
orientadas al mejoramiento, mantenimiento y conservacion del distrito, con el
propésito de garantizar la adecuada prestacion de los servicios plblicos
municipales.
Cada una de las Subgerencias tiene programado varias actividades que se han
venido realizando para el cumplimiento de nuestro objetivo, las cuales
comprenden la limpieza publica, la gestion integral de residuos sdélidos, el
mantenimiento de &reas verdes, el cuidado del omato y demas servicios
destinados a preservar un distrito limpio, ordenado y saludable.
5.2.1. SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y AREAS VERDES
La Subgerencia de Gestion Ambiental y Areas Verdes es la unidad organica del
tercer nivel organizacional responsable de planificar, organizar, dirigir, ejecutar
y controlar las actividades relacionadas con la conservacion y mantenimiento

de las areas verdes de uso publico, asi como la infraestructura recreativa y
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deportiva del distrito, en el ambito de sus competencias de acuerdo a la

normatividad vigente, depende de la Gerencia de Servicios a la Ciudad.

Desarrollar, promover y apoyar a programas de educacion y

concientizacion ambiental.

Desarrollar, ejecutar, reportar y actualizar los documentos de gestion

como PLANEFA vy otros vinculados a sus competencias en materia

ambiental.

Desarroliar funciones de fiscalizacién ambiental y atencion a denuncias

ambientales, ademas de dar cumplimiento a las disposiciones que dicte

OEFA como ente rector del SINEFA.

Realizar desbroce, poda, propagacién de plantas, riego y otras

vinculantes al mantenimiento de las areas verdes dei distrito.

5.2.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestién

e Recuperacion y reforestaciéon de més de 120 &reas verdes
reforestadas desde el afio 2023, con la participacion de vecinos,
instituciones educativas, universidades y organizaciones.

e Produccion de 391 312 plantones producidos en los tres viveros
municipales desde el afio 2023 hasta fecha.

¢ Participacion de mas de 1 200 vecinos en actividades de educacién
y sensibilizacién ambiental, fortaleciendo la valoracién y el cuidado
de las areas verdes del distrito.

¢ La adquisicién de 2 cisternas de 20 m?, 1 bobcat y 1 elevador de
plataforma, mejorando la cobertura de riego y el mantenimiento de
las areas verdes, ademas de realizar la poda preventiva de arboles
de gran altura.

¢ Implementacion del Taller Manos Verdes, promoviendo el reciclaje
textil y la economia circular

e Ejecucién de 126 operativos de fiscalizacion ambiental desde el
afio 2023 para el control de ruidos y supervisién de centros de
acopio.

5.2.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

* Reforestacion de 24 &reas verdes durante el afio 2026 para

incrementar la cobertura vegetal y mejorar los espacios publicos.

18
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e  Produccién de 28 288 plantones destinados a las labores de
forestacion, ornamentacion y reposicién en parques y jardines del
distrito.

mera Audiencia Publica2026
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= Desarrollo de actividades de educacién ambiental como el
Perroton, Baileton, Caminata y Pasantias, beneficiando a mas de 1
200 vecinos mediante acciones de sensibilizacién y participacion

ciudadana.

Primera Audiencia Publica 2026
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e Ampliacién y mejora del servicio de riego, poda y mantenimiento
de areas verdes mediante el uso de 2 cisternas, 1 bobcat y 1

elevador de plataforma, optimizando la atencién en los diferentes

sectores del distrito.

e Ejecucion de la poda preventiva de més de 19 arboles de gran

altura que representaban riesgo para la seguridad de la poblacion.
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¢ Desarrollo del Taller Manos Verdes, promoviendo el reciclaje textil
mediante la elaboracién de méas de 500 colets y 100 bolsas
reutilizables, fortaleciendo el emprendimiento de mujeres del

distrito.

Primera Audiencia Publica 2026
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e Realizacién de 12 operativos de monitoreo de ruidos vy

fiscalizacién ambiental durante el afio 2026, contribuyendo a la

proteccién del ambiente y la tranquilidad de los vecinos.

5.2.1.3. Perspectiva al cierre del ejercicio
e Continuar con la recuperacién y reforestacion de areas verdes,

incrementando el nimero de espacios publicos intervenidos.

Primera Audiencia Publica 2026
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¢ Incrementar la produccién de plantones en los viveros municipales
para atender las necesidades de forestacién y reposicion del
distrito.

¢ Ampliar la participacion ciudadana en las actividades de educacion
y sensibilizacién ambiental.

¢ Optimizar la cobertura de riego y mantenimiento de areas verdes
mediante el uso permanente del equipamiento adquirido.

s Fortalecer el Taller Manos Verdes, incrementando la produccién de
articulos elaborados con material reciclado y promoviendo la
participacién de mas mujeres emprendedoras.

» Dar continuidad a los operativos de monitoreo de ruidos y
fiscalizacién ambiental para fortalecer la proteccion del ambiente y
la calidad de vida de la poblacién.

5.2.2. SUBGERENCIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La Subgerencia de Gestién de Residuos Sélidos es la unidad organica
responsable de planificar, supervisar Y evaluar la prestacién del servicio
de limpieza publica en ef distrito, garantizando una adecuada gestion
integral de los residuos sélidos.

En el ejercicio de sus funciones, tiene a su cargo la recoleccion y
eliminacion de los residuos sélidos domiciliarios, el barrido y limpieza
de vias y espacios publicos, asi como la gjecuciéon de acciones
orientadas a mantener el distrito limpio y en condiciones adecuadas de
salubridad. Asimismo, es responsable de promover acciones de
segregacion, valorizacién y educacion ambiental,

5.2.2.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

e Servicio de recolecciéon y barrido de vias publicas

Se garantizé la prestacion continua del servicio de recoleccién de
residuos sélidos y barrido de vias publicas de lunes a domingo,
incluyendo la atencién durante dias festivos y feriados. Asimismo, el
servicio fue fortalecido mediante la incorporacion de una flota vehicular
renovada, conformada por més de 10 camiones compactadores, un
camion baranda y moto cargas, adquiridos mediante la ejecucion de
un proyecto de inversién y un convenio interinstitucional con el Banco
Aleman KfW, lo que permitié incrementar la capacidad operativa,
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optimizar las rutas de recoleccion, mejorar la cobertura del servicio y
brindar una atencién mas eficiente Y oportuna a la poblacion.

* Operativos de limpieza integral

Durante el presente afio se realizaron 12 campaiias de limpieza
integral en diversos sectores del distrito, comprendiendo labores de
desarenado, deshierbo, recoleccion de residuos y lavado de puntos
criticos. Estas intervenciones permitieron mejorar las condiciones de
salubridad y prevenir la formacién de nuevos focos de contaminacion.
Cabe precisar que estos operativos forman parte de una estrategia
implementada desde el inicio de Ia presente gestion municipal. Desde

o= Primera Audiencia Pablica 2026
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el afio 2023 hasta la fecha, se han ejecutado mas de 140 operativos
de limpieza integral, logrando recolectar aproximadamente 1,000
toneladas de residuos, lo que refleja el compromiso permanente de
la Municipalidad con la recuperacion de espacios publicos y la mejora

continua del servicio de limpieza publica.

o Valorizacién de residuos sélidos municipales

Durante los primeros meses del afo 2026, mediante las dos plantas
de compostaje administradas por la Municipalidad, una de ellas
desarrollada mediante convenio con la Sociedad de Beneficencia de
Arequipa en el Cementerio General La Apacheta, se logré producir
mas de 10 toneladas de abono organico (compost), obtenido a
partir del tratamiento de residuos organicos.

Asimismo, a través del programa "Bustamante Recicla”, se
recolectaron alrededor de 15 toneladas de residuos reciclables,
fortaleciendo la segregacion y el reaprovechamiento de materiales
valorizables. Estas acciones se desarrollan contribuyendo con el
fortalecimiento de sus actividades y al cumplimiento de los objetivos
de la gestién integral de residuos solidos.

Primera Audiencia Publica 2026
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A la fecha desde el afio 2023 se ha producido mas de 160 toneladas

de compost y de igual manera se han recolectado mas de 180

toneladas de material reciclable; lo cual contribuye a un ambiente

sostenible y el apoyo al grupo vulnerable de las recicladoras.

5.2.2.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Programa EDUCCA y campaiias de sensibilizacion ambiental
Se viene ejecutando como parte de las acciones de educacién
ambiental, més de 25 campaiias de sensibilizacion, entre ellas
"Mano Dura contra la Basura", capacitaciones dirigidas a
comerciantes, actividades en instituciones educativas, pasantias a
viveros. Asimismo, se realizan campanas de sensibilizacién puerta
a puerta, orientado a que los vecinos realicen una adecuada
disposicion de residuos sélidos respetando el horario de
recoleccion. Estas acciones tuvieron como finalidad fortalecer la
cultura ambiental, fomentar la participacién activa de la ciudadania
y generar cambios de comportamiento que contribuyan a mantener
un distrito limpio, ordenado y saludable.

Cabe sefialar que, desde el inicio de la gestion municipal, se han
desarrollado mas de 200 campainas de sensibilizacion

ambiental, contando con la participacién de instituciones

27
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educativas publicas y privadas, organizaciones sociales y diversos
actores de la comunidad, consolidando una estrategia permanente

de educacidn y concientizacién ambiental en beneficio de la

poblacién.

» Acciones desarrolladas en la Plataforma Comercial Andrés
Avelino Caceres
Con el propésito de fortalecer la limpieza y la adecuada gestién de
residuos solidos en la Plataforma Comercial Andrés Avelino
Céceres, se ejecutd una campafia de limpieza integral que
comprendié labores de barrido y baldeo de vias. De manera
complementaria, se brindd capacitacién y asistencia técnica
permanente a las asociaciones de comerciantes sobre segregacion

de residuos, adecuacion de centros de acopio y cumplimiento de

Primera Audiencia Pablica 2026
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los horarios de recoleccién, promoviendo una gestién ambiental

responsable en este importante centro comercial.
na [N ———— .

5.2.2.3. Perspectivas al cierre del ejercicio

» Servicio de recoleccion y barrido de vias publicas
Se continuaré garantizando la prestacién continua del servicio de
recoleccion de residuos sélidos y barrido de vias publicas de lunes
a domingo. Asimismo, se fortalecera la operatividad de la flota
vehicular mediante la ejecucién de mantenimientos preventivos y
correctivos, la optimizacion de las rutas de recoleccién, con el
propodsito de mejorar la cobertura y eficiencia del servicio en
beneficio de la poblacion.

Primera Audiencia Pablica 2026
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5.2.3.

Operativos de limpieza integral

Se proyecta ejecutar 28 operativos adicionales de limpieza integral
en los diferentes sectores del distrito, priorizando las zonas con
mayor acumulacion de residuos sélidos y puntos criticos
identificados.

Valorizacién de residuos sélidos municipales

Se continuard fortaleciendo las acciones de valorizacion de
residuos sdlidos mediante la produccibn de compost,
proyectandose a recolectar 10 toneladas mas de compostaje v el
incremento de la recuperacién de residuos reciclables a través del
programa "Bustamante Recicla".

Programa EDUCCA y campafias de sensibilizacién ambiental
Al cierre del ejercicio 2026, se proyecta culminar el afo con la
ejecucion de mas de 28 campanas de sensibilizacién ambiental,
consolidando las acciones de educacion ambiental y fortaleciendo
el compromiso de la ciudadania con la limpieza, el reciclaje y la
conservacion de los espacios publicos del distrito.

Acciones desarrolladas en la Plataforma Comercial Andrés
Avelino Caceres

Se continuara fortaleciendo las acciones de limpieza publica en la
Plataforma Comercial Andrés Avelino Caceres mediante la
ejecucion de seis (6) operativos adicionales de limpieza integral
al cierre del ejercicio 2026, comprendiendo labores de barrido,
baldeo de vias y limpieza de espacios publicos.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y RECREATIVA

Esta Subgerencia se hace cargo de la Administracién de las
infraestructuras deportivas, recreativas y de Servicios del distrito de
José Luis Bustamante y Rivero.

En el ambito de sus competencias en esta gestién nos hemos hecho
cargo de las obras culminadas para que esta 4rea sea encargada de
los mantenimientos necesarios de los complejos deportivos y losas
deportivas de los parques.

5.2.3.1. Logros alcanzados en el periodo de gestién

* Mejoramiento de infraestructura deportiva del parque
Bancarios.
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¢ Mejoramiento de infraestructura del “Complejo las Begonias”

¢ Mejoramiento de infraestructura deportiva especial

“Marianito Rodriguez” en 13 de enero.

¢ Mejoramiento de los Servicios de la Piscina Municipal

“lonccos y calas”

¢ Mejoramiento de los servicios deportivos AA.HH. riego chili.

¢ Renovacidn de la Losa deportiva del parque “Urb, las

casuarinas”.

e Renovacidon de la Losa deportiva del parque “Urb.

Residencial Villa jabird”.

e Renovacidon de la Losa deportiva del parque “Urb. Los

olivos”.

e Renovacion de la Losa deportiva del parque “Parque juan

Manuel polas”.

e Renovacion de la Losa deportiva del parque “Parque casa

blanca”.

3.2.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Durante el presente afic se ha ejecutado el mantenimiento
integral de la infraestructura publica y recreativa de la Piscina
Municipal Lonccos y Ccalas, con el propésito de garantizar
espacios seguros, funcicnales y en dptimas condiciones para el
desarrollo de actividades recreativas y deportivas.

Asimismo, desde el inicio de la gestion municipal en el afo
2023, se ha realizado el mantenimiento integral del Parque
Recreacional Ccoritos, contribuyendo a la recuperacion y
conservacion de uno de los principales espacios publicos del
distrito. De igual manera, se ha impulsado la creacién e
implementacion de nuevos complejos deportivos, entre ellos 13
de Enero, Bancarios y Begonias, ampliando la infraestructura
destinada a la practica deportiva, la recreacion y la integracion
de los vecinos, fortaleciendo asi la calidad de los servicios

recreativos.
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5.2.3.2. Perspectivas al cierre del ejercicio
Al cierre del ejercicio 2026, Se proyecta continuar con la
administracion de  parques  recreacionales, complejos
deportivos y demas infraestructura publica del distrito, a fin de
garantizar su adecuada conservacion, funcionamiento y

seguridad para el uso de la poblacion.

5.3. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
La Gerencia de Desarrollo Urbano es la encargada de planificar, ejecutar y
supervisar las acciones relacionadas con la organizacion del espacio fisico y uso
de suelo, promoviendo el crecimiento ordenado y sostenible de nuestro distrito,

asegurando el bienestar de los vecinos.

Primera Audiencia Publica 2026
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Logros alcanzados en el periodo de gestion
A) OBRAS PARA EL MEJORAMIENTO VIAL

A la fecha, en la presente gestién, se ha concretado 26 proyectos
de inversion piblica. De los cuales, 13 corresponden a
mejoramiento vial, contribuyendo a un transito mas seguro y
ordenado en todo el distrito; Entre ellas tenemos la reparacién de
pavimento y la instalacion de nueva sefalizacion en las
urbanizaciones La Estrella y Casabella, también el adoquinado de
la Urb. Vista Hermosa, lo que garantiza un transito vehicular mas
seguro y ordenado. La mejora integral de las calles N° 07, 05 y 03
de la Urb. La Esperanza-ADEPA, Av Prolongacion Dolores y Av.
Francisco Mostajo, con nuevas veredas, bermas, sardineles,

sefalizacion, arborizacién y areas verdes, que hacen del entorno

un espacio mas seguro y agradable.

De igual manera Mediante ia modalidad de Obras por Impuestos,

se culmino el mejoramiento vial de las urbanizaciones Solar del

Primera Audiencia Publica 2026
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B)

Bosque, Monterrico, Alameda Dolores y Cardenales | y I,
donde se renovaron las vias con adoquinado en bermas
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

En cuanto a la infraestructura recreativa, se ejecutaron 9 obras
de mejoramiento. Entre las mas destacadas, el Parque Juan
Manuel Polar y el Parque N°1 de la Coop. de Riego Chili, donde
se mejoraron losas multideportivas, canchas de fronton, graderias,
gimnasio al aire libre e iluminacién solar para el disfrute nocturno
seguro del espacio. Asimismo, en el Parque de la Urb. Las
Casuarinas se renovo la losa deportiva, se instald cobertura de
malla Rachell, cerco perimétrico, reflectores y equipamiento
deportivo completo, logrando un espacio seguro, funcional y
accesible. Estos espacios se suman a los campos deportivos de las
urbanizaciones Las Begonias, Marianito Rodriguez y Bancarios

S Mejdramignto_d‘ _
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D)

E)

Finalmente, se llevd a cabo el mejoramiento de la Piscina
Municipal Lonccos y Ccalas, ubicada en la Urb. Dolores. Las
intervenciones incluyeron renovacion de cobertura,
acondicionamiento de ambientes interiores y exteriores,
implementacién de bafios, duchas y vestuarios, mejora de
instalaciones eléctricas y sanitarias, reposicién de mobiliario y
modernizacion del sistema de calentamiento de agua. Esta
recuperacion permite que la poblacion acceda a un servicio

deportivo de calidad, promoviendo la actividad fisica y la

ensefianza de natacion.

PROYECTOS DE LICITACION

En este marco, se cuenta con 02 proyectos en proceso de
licitacion, tales como: la Creacién del servicio deportivo y
recreativo en la Urb. Los Olmos y la reparaciéon del Canal de
Riego de la APIS Las Esmeraldas y A.H. Betania.

MANTENIMIENTOS
El mantenimiento de las vias y espacios recreativos es esencial
para su conservacion y garantizar su uso por la poblacién. La

Gerencia de Desarrollo Urbano durante la presente gestion ha

Primera Audiencia Pablica 2026
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ejecutado un total de 97 fichas de mantenimiento para la
conservacion de las vias, espacios recreativos de nuestro distrito,

coberturas solares en colegios.

Realizéandose entre ellos 45 mantenimientos viales, mejorando la
transitabilidad y seguridad en avenidas, las cuales han permitido
que miles de vecinos y conductores circulen por vias mas seguras.
En cuanto al mantenimiento de la infraestructura peatonal, se
ha desarrollado intervenciones en diferentes sectores de nuestro
distrito, priorizando la seguridad y accesibilidad de los transeuntes.
Se realizaron mejoras en la Urb. La Alborada, en la Calle Acomayo,
en los alrededores del Grifo Monterrey, en la Calle Vinatea
Reynoso de la Urb. Simodn Bolivar y en la Av. La Cultura. Estas
acciones han permitido contar con veredas renovadas y espacios
publicos mas inclusivos, pensados especialmente para facilitar el
desplazamiento peatonal, incluyendo a nuestros vecinos con
discapacidad, como en el caso del acceso peatonal en la zona del
Grifo Monterrey, proximo a la Parroquia Virgen de Guadalupe.
Ademas, se realizé el mantenimiento de las sefializacién horizontal
y vertical de las instituciones educativas e intersecciones clave de
nuestro distrito. Asi como también para asegurar la conservacion
como espacio emblematico del distrito, se realizé el mantenimiento
del Paseo de la Cultura.

En cuanto al mantenimiento de los espacios recreativos, se
realizaron 19 intervenciones, entre ellas, las losas deportivas del
Palacio del Deporte, de la Urb. Popular Dolores, Urb. Villa
Manuelito, Urb. Quinta Tristan, Urb. Amauta, Urb. Rodantes del
Sur, Urb. Cooperativa La Cantuta, Urb. Bartolomé Herrera, Urb.
Killari, Urb. Villa Jabird, Las Esmeraldas, Urb. Alameda Dolores,
Urb. Las Casuarinas, (Parque Mickey) asi como los parques Simon
Bolivar, Los Coritos, San Miguel y los Estadios 03 de Octubre y
Simén Bolivar, devolviéndoles su vitalidad para el disfrute de nifios
y familias.

Asimismo, como la renovacién del Campo Deportivo del Pueblo
Tradicional Los Olivos en la cual se realizé el mantenimiento la losa
deportiva, de la cancha de Grass, instalacion de malla raschell y
redes de proteccion. Ademés de la mejora de los juegos infantiles,

implementaciéon de un mini-gimnasio, para generar un espacio
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publico que promueve la vida saludable, el deporte, la recreacién y

la convivencia vecinal de nuestro distrito

Por otro lado, se realizé6 13 intervenciones en instituciones

educativas, realizando la implementacion de la cobertura solar
para proteger a los estudiantes.

Finaimente, se llevaron a cabo 20 intervenciones, entre elias, la
limpieza del drenaje pluvial, mantenimiento preventivo de la
Segunda y Tercera Tormrentera para la temporada de lluvias
intensas para la descolmatacion y retiro de material acumulado
para recuperar el cauce de las torrenteras y garantizar el adecuado
flujo de agua para la proteccion de las familias bustamantinas.

5.3.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

En este momento, se encuentran en ejecucion 04 proyectos; entre los
cuales tenemos, el mejoramiento del Parque Casa Blanca y el
Parque N°02 Derechos Humanos de la Urb. Santa Catalina,
buscando convertirios en espacios modernos, seguros y atractivos, con
areas verdes renovadas, mobiliario urbano y zonas de recreacion que
fomenten la integracion familiar.

Ademas, de la intervencion en las vias de la Urb. Los Balcones y el
Mercado Mayorista MERSUR de la Plataforma Andrés Avelino

Caceres.

Primera Audiencia Publica 2026
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5.3.3.

Asimismo, mediante la modalidad de Obras por Impuestos, el
mejoramiento y ampliacion del servicio de Seguridad Ciudadana,
con el que se instalaran 2 puestos de auxilio rapido en las
urbanizaciones de Santa Monica y San Basilio, lo cual permitird una
respuesta mas eficiente ante cualquier incidencia y consolidara un
sistema de seguridad moderno orientado a la tranquilidad de nuestros
vecinos.

Perspectiva al cierre del ejercicio

De la misma manera, se espera concretar el mejoramiento del Parque
de la Urb. La Melgar, asi como la intervencion vial en la Coop. Daniel
Alcides Carrién y la Urb. Satélite Chico.

Todos estos proyectos refiejan el compromiso firme de la Municipalidad
de José Luis Bustamante y Rivero con sus pobladores, a través de
obras de infraestructura vial, recreativa, educativa y de salud que

mejoran cada dia la calidad de vida de nuestro distrito.

5.4. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Social y Econémico es el 6rgano de linea encargado de

promover el bienestar integral de la poblacién del distrito mediante la formulacion,

gjecucion y supervisién de programas y actividades orientadas a la inclusién social,

la participacion vecinal, el desarrollo humano, la promocién economica local, la

cultura, el deporte y la atencién de los grupos vulnerables. Asimismo, articula

acciones con entidades publicas y privadas para fortalecer el desarrollo social y

mejorar la calidad de vida de los vecinos del distrito.

5.4.1.

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y
PARTICIPACION VECINAL

La Subgerencia de Programas de Asistencia Social y Participacion
Vecinal tiene como funcién planificar, organizar y ejecutar programas
sociales dirigidos a la atencién de la poblacion vulnerable del distrito,
promoviendo la inclusién social, la proteccién de los derechos de nifios,
adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores, asi como
el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el acceso de la

poblacion a los programas sociales del Estado.

5.4.1.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion:
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Durante el periodo evaluado se obtuvieron importantes

resultados en los programas sociales municipales, entre los

cuales destacan:
OMAPED

Atencién de aproximadamente 210 personas mediante
tramites de CONADIS, Pension Contigo y orientacion a
usuarios.

Desarrollo de actividades por el Dia Mundial del
Sindrome de Down y el Dia Mundial de
Concienciacion sobre el Autismo, con |Ia
participacion de mas de 100 beneficiarios
provenientes de los CEBE.

Ejecucién de talleres de llaveros en foami, dibujo y
pintura para personas con discapacidad.
Implementacion de campafias de sensibilizacion
dirigidas a establecimientos comerciales,

organizaciones sociales y poblacion en general sobre

los derechos de las personas con discapacidad.

Primera Audiencia Publica 2026
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Prevencion y reduccién de la anemia

e Mas de 1,500 visitas domiciliarias realizadas.

» Desarrollo de sesiones demostrativas sobre preparacion de
alimentos ricos en hierro con mas de 70 participantes.

¢ Capacitaciones dirigidas a madres usuarias del Programa
Juntos para fortalecer la salud preventiva y la educacion de
sus hijos.

* En coordinacién con RENIEC se realizaron campafas
gratuitas de actualizacion y tramite del DNI, beneficiando a
mas de 200 vecinos.

Sugerencia de grafico

Actividad Cantidad

Visitas domiciliarias 1,500

Personas en sesiones demostrativas|[70

Beneficiarios camparias RENIEC 200

Programa Vaso de Leche (PVL)

¢ Ejecucion del primer proceso de empadronamiento de
beneficiarios.

* Entrega mensual de insumos alimenticios a los 28
comités del programa.

* Desarrollo de charlas de orientaciéon sobre procesos
electorales internos, prevencién de quemaduras
(ANIQUEM) y talleres de elaboracion de calendarios.

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM)

e Atencion de mas de 2,000 adultos mayores mediante
talleres de:

o Manualidades.
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o Computacion.
o Taichi.

o Danza.

o Arteterapia.

o Memoria.

o Coro.

o Alfabetizacion.
o Autocuidado.

Asimismo, se desarrollaron:

Empadronamiento e inscripcion de nuevos usuarios.
Atencion de casos sociales.
Articulacién con Pensién 65.

Campafias integrales de salud.

Paseos y viajes recreativos.

SISFOH

{;’ﬁ"'-\ Primera Audiencia Publica 2026
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Actualizacion permanente de la Clasificacion
Socioeconémica de los hogares del distrito, facilitando

el acceso de la poblacién a los programas sociales del
Estado.

DEMUNA

Desarrollo de campafias de promocién de derechos de
nifios y adolescentes.

Ferias y actividades preventivas en instituciones
educativas.

Participacion de aproximadamente 1,000
beneficiarios.

Atencién de casos de riesgo, orientacion legal y
proteccién familiar.

Obtencién de la acreditacién que fortalece la atencién
especializada de casos.

Primera Audiencia Publica 2026
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Area Psicologica
Durante el periodo se brindé acompafiamiento psicolégico vy
orientacion especializada a usuarios derivados de los diferentes
programas sociales, fortaleciendo la atencién integral de nifos,
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y
familias del distrito.

=

Maternidad Saludable

Se desarrollaron acciones articuladas con los establecimientos
de salud orientadas a promover la salud materna e infantil
mediante actividades preventivas, orientacién y seguimiento a

madres gestantes y familias beneficiarias.

% y . T e

Programas de Liderazgo

Se fortalecieron las capacidades de dirigentes vecinales y
representantes de organizaciones sociales mediante
actividades de capacitacién y participacion comunitaria,
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promoviendo el liderazgo ciudadano y la participacién activa en
el desarrollo del distrito.

5.4.1.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos
Durante el periodo se ejecutaron diversas actividades
orientadas al bienestar de la poblacion:

* Atencibn a personas con discapacidad mediante
OMAPED.

¢ Trémites de CONADIS y Pensién Contigo.

e Campanas de sensibilizacion.

Primera Audiencia Pablica 2026
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» Prevencion y reduccion de la anemia.

* Visitas domiciliarias.

- -_ ‘._"}._-' i

REALIZAMOS VISITAS DOMICILIARIAS A |
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA CONTIGO

¢ Campafias gratuitas de DNI.
W} 7
 CAMPANA GRATUITA
D!:II ELECTRONICO

enores de edad Adultos mayores y Personas
i con discopacidad

+ Pressncia los e
e pertndo D9 12 de Nowiembea

+ Acks de rcimeento ersgnc 2:00 am - 100 pm
prlbeteed Il o e
i Sedel y Econimuco |Urh.
'us’*ﬂ"-'h_iﬂ"; Sonte [ Sk}
e ) L osessass.carzsomm

‘oeulo mayor de 60 afos.

;UNICO DIA

¢ Empadronamiento y entrega mensual del Programa
Vaso de Leche.
*  Atencion integral al adulto mayor mediante CIAM.

Primera Audiencia Pablica 2026
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¢ Clasificacion socioeconémica de hogares (SISFOH).

e Atencion especializada de casos mediante DEMUNA.

¢ Orientacién psicolégica.

s Programas de maternidad saludable.

e Programas de liderazgo y fortalecimiento vecinal.

Primera Audiencia Publica 2026
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5.4.1.3. Perspectivas al cierre del ejercicio
Al cierre del ejercicio se proyecta:

e Incrementar la cobertura de atencién de los programas
sociales.

« Fortalecer las campafias de prevencion de anemia y
desnutricion infantil.

e Continuar promoviendo la inclusion de personas con
discapacidad.

¢ Ampliar la atencion integral del adulto mayor.

e Fortalecer las acciones de proteccidn de nifios y
adolescentes mediante DEMUNA.

e Optimizar la focalizacion de hogares mediante
SISFOH.

e Continuar desarrollando programas de liderazgo

vecinal y promocion de la salud familiar.

SUBGERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y EMPRESARIAL

La Subgerencia de Promocién Econdémica y Empresarial promueve el
desarrollo  econémico local mediante el fortalecimiento  del
emprendimiento, la formalizacién de comerciantes, la capacitacién
empresarial y la organizacién de espacios de comercializacién para los

emprendedores del distrito.

5.4.2.1. Logros Alcanzados en el periodo de gestion
Entre los principales logros destacan:

¢ Organizacion de 02 Ferias Escolares.

=N\, PrimerAudienciaPublica2026 _______ \
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* Desarrollo de 01 Feria de Postres Tradicionales de
Arequipa.

» Organizacién de 01 Feria de Emprendedores por el
Dia de la Madre.

e Renovacién de autorizaciones para comerciantes
formales.

» Capacitacion permanente sobre normas sanitarias y

convivencia ciudadana.

5.4.2.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

* Organizacion de ferias comerciales.

e Promocién del emprendimiento local.
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¢ Formalizacién de comerciantes.

¢ Capacitaciones empresariales.

e Asistencia técnica a emprendedores.

5.4.2.3. Perspectivas al cierre del ejercicio
Se continuara fortaleciendo el desarrollo econémico local
mediante:
e Mayor nimero de ferias comerciales.
¢ Nuevos programas de capacitacion.
* Promocion de la formalizacion empresarial.

¢ Fortalecimiento de los emprendimientos locales.

5.4.3. SUB GERENCIA DE JUEVENTUD, CULTURA Y DEPORTE
La Subgerencia de Juventud, Cultura ¥ Deporte promueve el desarrolio
integral de la poblacién mediante Ia organizacion de actividades
culturales, recreativas, deportivas y formativas, fomentando estilos de
vida saludables y la participacion activa de nifios, adolescentes,
Jovenes y familias del distrito.

5.4.3.1. Logros alcanzados en el periodo de Ia gestion.

e Mas de 2,000 nifios y adolescentes participaron en el

programa Vacaciones Ultiles.
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e Mas de 3,000 vecinos participaron en la Bajada de Reyes
Magos.

s Mas de 300 vecinos participaron en el viaje recreativo a la
playa.

e Inicio de la Academia Anual Municipal.

5.4.3.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Primera Audiencia Publica 2026

. Vacaciones Utiles.

° Academia anual.

. Actividades culturales.

* Bajada de Reyes Magos.
° Viajes recreativos.

e Actividades deportivas.

Perspectivas al cierre del ejercicio

La Subgerencia continuara promoviendo la participacion de la
poblacién mediante el fortalecimiento de las escuelas
deportivas, talleres culturales y actividades recreativas,
ampliando la cobertura de beneficiarios y generando mayores

espacios de integracion familiar, desarrollo artistico y
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promocién de estilos de vida saludables para nifios,

adolescentes y jovenes del distrito.

5.5.GERENCIA DE FISCALIZACION Y SANCIONES
La Gerencia de Fiscalizacion, esta encargada de fiscalizacién y Control de los
establecimientos comerciales, industriales y de servicios. Tiene a su cargo el
control y fiscalizacién del comercio ambulatorio y recuperacion de espacios
publicos; ademas se encarga de la fiscalizacién de licencias de construccién y
habilitaciones urbanas, asi como control de pesos y medidas, Condiciones de
Salubridad de Establecimientos, inocuidad de Jos alimentos entre otras

responsabilidades y competencias.

5.5.1. Logros alcanzados en el periodo de gestion

e Fiscalizacion de paneles publicitarios sin autorizacion:
En los primeros meses del afio 2026 se decomisd aproximadamente 15
paneles de areas menores a 4 m2, a la fecha desde el afio 2023 suman
30 paneles publicitarios decomisados en los espacios piblicos
contribuyendo de esta manera evitando la contaminacién visual en nuestra
jurisdiccién distrital.
¢ Fiscalizacién de establecimientos en general:
En el presente afio 2026 se ha clausurado y tapiado aproximadamente 20
establecimientos, sumados a los 140 locales clausurados hasta diciembre
2025 tenemos un total de 160 locales clausurados en la gestion municipal
actual, priorizando locales de funcionamiento en horario nocturno (95) ,
bares, cantinas, terminales de transporte informal, mercados, centros
comerciales, entre otros.
A la fecha se han revocado 16 licencias de locales de funcionamiento
nocturno, haciendo prevalecer el principio de autoridad y el orden y la
seguridad en nuestra jurisdiccion distrital
» Fiscalizacion de Construcciones informales
En el presente afio 2026 se han levantado aproximadamente 177 actas de
constatacidon en construcciones informales, sumadas a las 1311 emitidas
en los ultimos 03 afos, tenemos un total de 1500 actividades de
fiscalizacion realizadas en construcciones informales, generando en
nuestra jurisdiccién distrital orden en nuestro crecimiento urbano.

+ Fiscalizaciéon de mercados y centros comerciales
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Gracias a las actividades de fiscalizacion permanentes en los mercados y
centros comerciales aproximadamente 35 mercados ylo centros
comerciales estan logrando sus autorizaciones principales

v licencias de funcionamientos

v’ certificados de Seguridad en Edificaciones (ITSE)

v" Centros de acopio

Entonces, podriamos consideran que el 60% de la actividad comercial en
la plataforma comercial de Andrés Avelino Céceres, va en buen camino de
formalizacion

Control de pesos y medidas:

En el primer semestre del afio 2026 se han continuado la fiscalizacién de
pesos y medidas teniendo un total de 60 balanzas decomisadas a la fecha
Recuperacion de espacios publicos:

Nuestra Gerencia mantiene un servicio de la Policia Municipal de 2 turnos,
implementando el control del comercio en puntos criticos del distrito,
participando en forma conjunta con la Policia Nacional y el Servicio de
Serenazgo, priorizando la plataforma comercial de la Av. Andrés Avelino
Caceres, avenidas principales de nuestra jurisdiccion en el horario de 5:00
AM hasta las 6:00 PM de acuerdo a nuestra capacidad operativa, con el fin
de evitar que los comerciantes informales ocupen indebidamente los
espacio publicos se sabe que del 100% del comercio ambulatorio
existente en la Plataforma Andrés Avelino Caceres el 70% son
comerciantes de los mercados y centros comerciales existentes.
Operativos de control y monitoreo de Ruidos Molestos:

En el presente afio 2026 se ha continuado en la programacion y ejecucién
de operativos de control y monitoreo de ruidos, realizando
aproximadamente 08 operativos, en diferentes zonas de nuestra
Jurisdiccién, con el fin de lograr la tranquilidad de los vecinos en diferentes
puntos criticos de la jurisdiccién distrital donde se realizan actividades
eventos y/o espectaculos que generan ruidos sobrepasando los niveles

permitidos realizando procesos sancionadores a los infractores.

5.5.2, Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

iMantener el orden y Seguridad en la actividad Comercial en la Jurisdiccién
Distrital!

iHacer prevalecer el principio de Autoridad, con el cumplimiento y respeto
de la Normatividad Municipal, en beneficio de los vecinos de JLBYR!
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iFormalizacion de los mercados y centros comerciales!

iMinimizar la actividad Comercial informal de funcionamiento nocturno,
priorizando el funcionamiento de locales de atraccion turistica!

iMinimizar la ocupacion de espacios publicos en Plataforma comercial de

Av. Andrés Avelino Céaceres!

5.5.3. Perspectiva al cierre del ejercicio

Mejorar el control y ordenamiento de plataforma comercial de la Av. Andrés
Avelino Caceres y recuperacion de espacios publicos en forma progresiva
Minimizar la actividad informal nocturna en la Av. Dolores.

Llegar a un porcentaje aproximado del 80% de la Formalizacién de
Mercados y Centros Comerciales en la Plataforma Comercial de la Av. A.
A. Caceres.

Erradicacion de la venta de vehiculos en los espacios Publicos.

Lograr, que en nuestra Jurisdiccion Distrital, se Comercialice los productos

de primera necesidad y otros al Peso y Precio justo.

5.6. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
La gerencia de seguridad ciudadana es el 6rgano de linea del segundo nivel

organizacional responsable de conducir y supervisar los procesos vinculados con la

seguridad ciudadana, contribuyendo a asegurar la convivencia pacifica y la

prevencién de delitos y faltas en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en

coordinacién con la policia nacional y con la sociedad civil organizada, dentro del

marco de los dispositivos legales aplicables

5.6.1. Logros alcanzados en el periodo de gestién

COMISARIA

Patrullaje integrado: es una estrategia de seguridad ciudadana donde
efectivos de la Policia Nacional del Perd (PNP) y miembros del
Serenazgo municipal patrullan juntos en los vehiculos del municipio.

Su propésito es disminuir la delincuencia y optimizar la respuesta ante

emergencias, dotando a los serenos de respaldo legal y autoridad

policial

TOTAL TOTAL
TOTAL KM
REPORTES HORAS
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J.L.BUSTAMANTE Y RIVERO 180 6490 2566:49:00
SIMON BOLIVAR 42 2270 299:44:00
TOTAL 222 8760 2866:33:00

. Patrullaje Municipal: El patrullaje municipal es una estrategia

preventiva de seguridad ciudadana ejecutada por el gobierno local, a

través del cuerpo de Serenazgo.

Su objetivo es disuadir la comisién de delitos, recuperar espacios

publicos y mantener el orden, operando frecuentemente de manera
conjunta con la Policia Nacional del Perti (PNP).

COMISARIA | TOTAL REPORTES |TOTAL KM | TOTAL HORAS |
J.L.BUSTAMANTE Y RIVERO 930 40060 5370:11:00
SIMON BOLIVAR 728 31414 4037:44:00
TOTAL 1658 71474 9407:55:00
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. Patrullaje con camaras de video vigilancia: (o patrullaje virtual) es

una estrategia de seguridad ciudadana que optimiza la vigilancia
urbana mediante el monitoreo estratégico en tiempo real.

Se realiza desde un Centro de Monitoreo, espacio centralizado (C4/C5)
donde los operadores visualizan las pantallas, la conectividad esta
asegurada por una red de fibra éptica y de enlaces inalambricos de alta
velocidad.

Las cémaras tienen un efecto disuasivo reduciendo la oportunidad
delictiva en zonas criticas, constituyendo evidencia Legal ante
investigaciones policiales y judiciales, finalmente permite coordinar de
forma directa el despacho de patrullas fisicas hacia incidentes activos.

' 67 Camaras de
video vigilancia "<t

S 1B
DE SOCABATA

vrgemgeen B8 v A cour
oot ol
a
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Capacitacion a personal de Serenazgo: La capacitacién al personal
de serenazgo en el Pery esta regulada por la Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal N° 31297 y modificada por la Ley N.° 32292, las

cuales estandarizan y profesionalizan la instruccién de los agentes bajo
la supervision del Ministerio del Interior (Mininter). El objetivo central es

dotar a los serenos de herramientas legales, fisicas y humanas para
colaborar eficazmente con [a Policia Nacional del Peru (PNP) en la
seguridad ciudadana.

En el presente trimestre se realizaron las capacitaciones a personal de
serenazgo, en el uso de las “Tonfa" a cargo de personal PNP de
Unidad de Control de Multitudes de la IX- Region Policial de Arequipa.

-~ ¢ " , |

5.6.2. Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Patrullaje mixto con juntas vecinales de seguridad ciudadana

El patrullaje mixto, es una estrategia preventiva y comunitaria donde Ia
Policia Nacional del Pery (PNP), el Serenazgo municipal y las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana recorren de manera conjunta las
calles para disuadir actos delictivos. Esta alianza estratégica fomenta la
participacion activa de los ciudadanos y optimiza la vigilancia en puntos
criticos especificos de los barrios.

En el distrito de José Luis Bustamante y Rivero se efectia los
patrullajes mixtos con participacién de las Juntas vecinales de
seguridad ciudadana de la comisaria de JLBYR y de Simoén Bolivar,
dotandoseles de alarmas, indumentaria Yy accesorios para potenciar la
seguridad en sus respectivos barrios.

?mr LUL20
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Apoyo en emergencias a vecinos

Permanentemente, el personal de serenazgo esta atento a acudir en
auxilio de las personas, mismas que requieren el apoyo a través de
llamadas telefénicas, durante el patrullaje, o a través de la visualizacién
por video camaras, recibiendo ayuda y traslado de acuerdo a la
naturaleza del incidente que afecte la seguridad ciudadana.

Para reportar una emergencia a Serenazgo de José Luis Bustamante y
Rivero, deberan comunicarse de inmediato a la central de Seguridad
Ciudadana a los teléfonos (054) 426666, (054) 568016 o (054) 568017

Verificacion de locales cerrados

Diariamente. A partir de las 22 horas se realiza las acciones necesarias
para sensibilizar y ayudar al area de fiscalizacién a realizar el control de
cerrado de los lugares que expenden licor a los transelntes,

garantizando el cumplimiento de los horarios permitidos en las licencia

y Ordenanza Municipales.
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. Intervencion a personas libando licor

Esta actividad es la que mas distrae la atencién del servicio de
serenazgo, debido a la ubicacién estratégica del distrito y la
concentracion de la industria del entretenimiento en gran parte de la
Av. Dolores, es que atrae la presencia de personas que, si no hacen
uso adecuado de las instalaciones y discotecas existentes, pretenden
consumir licor en la via publica,

Del mismo modo existe un sector que en forma sistematica realiza
acciones de a consumo de licor especialmente los fines de semana,
por lo que el patrullaje constante y a través de las camaras de video
vigilancia permiten evitar oportunamente que ocupen la via publica

para estos actos al margen de la convivencia ciudadana.
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Municipallidad de José
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Apoyo a escolares al ingreso y salida de las L.E.

Las Comisarias de JLBYR y Simén Bolivar, desarrollaron el Plan de
seguridad para los centros educativos, asignando al servicio de
serenazgo las siguientes Instituciones Educativas.

Jurisdiccion de la Comisaria de José Luis Bustamante y Rivero:
1.E: Jorge BASADRE GROHMANN

1.E: INMACULADA CONCEPCION

|.E: EVERARDO ZAPATA SANTILLANA

I.E: MANUEL SCORZA TORRES

LE: JOSE OLAYA BALANDRA

Jurisdiccion de la Comisaria de Simén Bolivar

GRAN LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

JORGE POLAR

l.E: JUAN PABLE ii

MUNDO ECOLOGICO

E! apoyo de Serenazgo en las instituciones educativas es un servicio
preventivo y coordinado ejecutado por el gobiemno local para garantizar
la seguridad y el orden en el entorno escolar.

Esta labor se realiza principalmente en las horas de ingreso (mafiana) y

salida (tarde) de los estudiantes de colegios publicos y privados

Apoyo en accidentes de transito
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El servicio de Serenazgo en el distrito de JLBYR, brinda apoyo inicial
en accidentes de transito. Los serenos auxilian a los heridos, desvian
los autos para evitar mas choques y ayudan a la policia. También
apoyan a la policia en el traslado de vehiculos a la comisaria y

comunican la emergencia a los bomberos y paramédicos, gestionando

la atencion inmediata.

e Apoyo en simulacro multipeligro
El personal de Serenazgo, cumple un rol operativo y de soporte critico
durante los Simulacros Nacionales Multipeligro organizados por el

INDECI. Actia como el primer brazo de respuesta del gobiemnos local,
para garantizar el orden y coordinar las acciones de evacuacion junto a
la comunidad.

B

|

. | .
el

/e \ _ Audiencia Pablica 2026
1)\@_) 3 . ;

60



“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia®

Munlcipﬁd de José

Luis Bustamante y Rivero

5.6.3. Perspectiva al cierre del ejercicio
Actualmente se estd ejecutando el proyecto de mejoramiento de la
seguridad ciudadana en el distrito de JLBYR, teniéndose en sus
componentes las siguientes metas por ejecutar:
Renovacion de la flota vehicular, con la adquisicion de 08 camionetas
totalmente equipadas, para realizar el trabajo de patruilaje motorizado

reemplazando al parque automotor actual que tiene una antigiiedad de

14 afios.

Adquisicién de 06 motocicletas debidamente equipadas para realizar el

patrultaje motorizado.

Se adquiere un vehiculo ambulancia para servicio de la poblacion del
distrito de JLBYR.
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Construccion de dos médulos de monitoreo y auxilio ubicados en la Urb
San Basilio en Cerro July asi como en la Urb Santa Moénica, en Simon

Bolivar para constituir puestos de auxilio rapido a la poblacién.

Asi mismo el componente mas importante es la incorporacioén de 230
nuevas camaras de video vigilancia con capacidad de generar cédigos
de busqueda y registro de rostros, placas y caracteristicas que
permitiran mejores acciones de disuasion favoreciendo la deteccién de
acciones de riesgo, asi como coadyuvaran en las investigaciones a
cargo de los operadores de la Justicia.

Primera Audiencia Pablica 2026
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6. CONCLUSIONES GENERALES

Durante el periodo evaluado, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
consolidé una gestion orientada a resultados, fortaleciendo el planeamiento estratégico, la
administracion eficiente de los recursos publicos y la ejecucion de acciones que
contribuyen al desarrollo integral del distrito, en concordancia con los objetivos
institucionales y la normativa vigente.

Se alcanzaron importantes avances en la modernizacién de la gestion publica mediante la
actualizacion de instrumentos de gestién institucional como el MAPRO, TUPA y TUSNE,
asi como el cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del
Plan Operativo Institucional (POIl), fortaleciendo la eficiencia administrativa y la calidad de
los servicios municipales.

En materia tributaria y financiera, se fortalecieron las acciones de recaudacion,
fiscalizacion e incentivos tributarios, contribuyendo a incrementar los ingresos municipales
y garantizar el financiamiento de programas, actividades y proyectos de inversion en
beneficio de la poblacién.

Se ejecutaron acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos mediante la
prestacion de servicios publicos eficientes, destacando el mantenimiento y recuperacion
de dreas verdes, la gestion integral de residuos sélidos, la conservacion de infraestructura
recreativa y deportiva, asi como la promocién de una adecuada cultura ambiental.

La ejecucion de proyectos de inversion publica y obras de infraestructura permitié mejorar
la transitabilidad, recuperar espacios publicos, fortalecer la infraestructura recreativa y
deportiva y ampliar los servicios municipales, contribuyendo al desarrollo urbano ordenado
y sostenible del distrito.

Los programas sociales desarrollados permitieron fortalecer la atencién integral a nifios,
adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y poblacion en condicién de
vulnerabilidad, promoviendo la inclusién social, la participacion ciudadana y el acceso a los
programas sociales del Estado.

Se impulsaron acciones de promocion econdmica, cultural y deportiva mediante la
organizacion de ferias, capacitaciones, actividades recreativas y escuelas deportivas,
generando oportunidades para los emprendedores y fomentando la integracién de la
comunidad.

Las acciones de fiscalizacion y seguridad ciudadana contribuyeron al fortalecimiento del
principic de autoridad, la recuperacién de espacios publicos, la formalizacién de
actividades econdmicas, la prevencidén de infracciones y la mejora de la seguridad del
distrito mediante patrullaje integrado, videovigilancia y trabajo articulado con la Policia
Nacional del Pera y las juntas vecinales.

Las perspectivas al cierre del ejercicio estan orientadas a consolidar los avances
alcanzados, incrementando la ejecucién presupuestal, fortaleciendo los programas
sociales, ampliando la cobertura de los servicios municipales, ejecutando nuevos
proyectos de inversion y promoviendo una gestion publica moderna, transparente,
eficiente y centrada en las necesidades de la poblacion.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero con una gestion responsable, participativa y
orientada al desarrollo sostenible, reafirmando su propésito de continuar mejorando la
calidad de vida de los vecinos mediante servicios publicos oportunos, infraestructura de
calidad y una administracion eficiente de los recursos municipales.
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