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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 136 - 2026-MDJLBYR

José Luis Bustamante y Rivero, 30 de marzo 2026

VISTO: El Informe N° 002-2026-JAAV-TAI-OPEMM-OGPEYP/MDJLBYR del Técnico Administrativo |, Oficina de
Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal; Informe N° 174-2026-OGPEYP/MDJLBYR de la Oficina
General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto; Proveido 343-2026 del despacho de Alcaldia; v,

CONSIDERANDO:
Que, el Articulo 194° de fa Constitucion Politica del Perd, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la

Ley N° 17972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las Municipalidades gozan de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el Articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que las Resoluciones de Alcaldia
“mprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo;

ue, el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional
e Planeamiento Estratégico (CEPLAN), establece en su numeral 5.1 del Articulo 5° que el CEPLAN es el
organismo técnico especializado que ejerce la funcién de érgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico;
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Que, el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional

250
F /’%;\ de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), establece que el PEIl es un instrumento de gestion que define la
(‘:? = estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, alineados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional;
w:%) -------- SRSA DE§ AQue, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 046-2024/CAPLAN/PDC y en marco a la Guia
% Q- .. L q A P . . N,
9 SFGt:E NETF@ARL‘A / para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolucion

S VOB:/ de Presidencia del Consejo Directivo N° 046-2024/CEPLAN/PCD se aprueba la Guia para el Planeamiento
' Institucional, la cual establece las pautas para la formulacién del PEI;

Que, mediante Oficio N° 000388-2026-CEPLAN-DNCP, de fecha 26 de marzo 2026, la Oficina de CEPLAN pone
de conocimiento de la Municipalidad que el PEIl 2027-2031 cumplen con lo requerido en la normatividad y
metodologia establecida y aprobada por CEPLAN adjunto el Informe Técnico 000218-2026/CAPLAN-DNCPPEI,
el mismo que forma parte de la presente resolucion;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031 de la Municipalidad Distrital
de José Luis Bustamante y Rivero, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto y demas
areas organicas pertinentes el cumplimiento de lo dispuesto en el documento aprobado en el Articulo Primero.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2027-2031 en el Portal Institucional www.munibustamante.gob.pe y en la Plataforma Digital del Estado

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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o sy RESOLUCION DE ALCALDIA N* 251:2026 MDJLBYR
J. L. Bustamante y Rivero, 13 de sgosto 2025
Et Aicaide de ba Muncipalidad Diswrital de José Luis Bustamante y Rivero.

VIST0.-

E7informe N°334-2025-OGPEYPMDJLBYR de la Ofcing Ganeral de Planeamiente Estratégico y Presupussto de fecha
11 de agosto 2025; v,

CONSIDERANDO:

Que, de corformidad con lo dispuesto en ef arbaulo 184" de s Constituadn Politica del Estado y &l artiovio H do! Tinko
Prelminar de 1a Ley N* 27972- Loy Orgénica de Municipatidades, fas Municipglidades son Organos de Gobiemo Local
e gozan de sutonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos do su competencla. La sutonomia Gue la
Constitucibn establace para las Municpaiidades rodica en Ia facuitad de Gercer sclot de gobiorno administrativo y de
administracion. con sujecisn at ordenamiento jusidico;

Que, mediante Dewreto Logsistivo N® 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamicnio Estratégco y del Centro Nacons!
2%, 0 Planoamiento Estratégico, se crea of Centro Naciona! de Planeamiento Estratégico-CEPLAN. como of Grgano rector
Ly ofentador del Sistema Nacional o8 Pianeamionto Estratégico;

o 7E UG Que, & Grupo de tebeio tiene como funciones: <determinar of Plan do Trabajo pars formular © actustizar of PEI yio
{*" - '*‘fa;}\ aiaborar actuaizar & PO, Prionizer jos Objetivos Estratégicos Institucionates El documents del PEl y POI Comisitn -

4 8\ OEN Acclones Eatratdgicas Instiugionaies. AEI y Actividades Operativas e Inversiones, Validar e} documento del PEl y
‘ .o

Yal & -

3TN 5’;{;'& Que. & Equipo técnico tendrk I3 funtidn de ssistit @ Is Comision de Pignesmiento Estratégico en la formulacita o
S/ actusiheacion el PELy POI;

[ Eappey
= Que, o articudo 6* de ta Directiva N* 001.201 7-CEPLANPCD, ostablecs que para la actuatizacién o politicas y pianes
estrniépicos se aplicaun Gico compuesto por cuatro fases. () ef conocimianto integral de fs realidad; (k) o! fuluro dessado;
{8i) politices y planes coordinados, y (tv) ol saguimiento y fa evelyscidn de politices ¥ plBnos para la mejots continue:

Que. Is Gula para of Plansamiento Institucionsl, dispone que cads Pliago dol sector Piblico elsbore un Pign Estratégico
insttucional - PE1 y un Plan Operativo Institucicaal - PO} a8 mvel de cada Unidad Ejecutors 0 Muricipalided, los cuales
onanian su scclonsr pawa & logro de jos objetivos establacikios en Ia poiitica institucional en el marco de las polilices y
planes nationales y tenoriales; y astablece que para ¢ planeamisnto Institudional, ef Yindar de i3 enlidad conforma una
comision de Plannamiento Estratégico baj su liderazgo, on la cusl participan tanto funcionarias de Ia Alia Direscidn como
- aquelios a cargo de s bigencs dw linea, de asecoramionto y de apoyo, v ores que ef organa rosolutvo designe,

degiendiendo de iy estructina organizacions! de la entidad, Ademds, podré conformar un equipo téenics integrado por
Tepraseniantas de los miembros de fa Comigidn;

Que, mediante informa N° 526-2024-PGPEYPAAULEYR de la Oficina Goneral de Plansamiento Estratégicy, consideran
QUE €5 necesano y técncamants visble conformar la Comisién de Plansamiento Esvatégho v of Equipo Téenko de
Planeamients Estratédgioo de la Municipalidad Oistrital de José Lus Bustamante y Rivero;

Qure. astando a los considerandos precedentes y en uso de las atribuciones conferidas en ol inciso 6) dot! articulo 20° de
12 Ley N* 27972- Loy Orgnica de Municipalidades:

3

8€ RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFORMAR la Comislén de Pianearments Estratégico de Ia Munidpaidad Distital de José
Luis Bustamanis y Rivero, cuye objelivo es revisar, evaluar, elaborer o modificar, priorizar v vaidsr ¢ ptocaso Ge
planeamiento esiratégico, o mismo que esties integrado por fos siguientes miemivos:

Gorencla Municipa ety

"Ofcana de Secretaria Genarai THerion |
Ofcna General de Pneamients Esiratégico y Prosupodsto. "xi"s;;.;;—,;:i;fm
Orcna Goneral de Asisoria Juridig ~ * Reri 1

i

Avenida Dolores s/n 8 430700 & 427195 WWW.muTii s tamante. gob. pe
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< sada por ey 50 _?t-m Genargd de Adninilracitn Wembro
Gerenca de Admins'tacrdn Trbutara iiembro
| Gerencis do Servicios a la Caudad i Mambro |
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ARTICULO SEGUNDO: CONF ORMAR o! Equipo Técnico delo Muricipslidad Distritel de José Luis Bustamants y Rivaro,
Cuyo objetivo o proponer o Plan de Trabajo de ta Comision y asiske 8 Is Comisidn de Planeamiento Estratagioo on ¢l
mmdaladaboroddnommﬂcadonddPE!ym.dmimoqaecshmhtogmdopor:

SIEMBROS DEL FQUWO TECNICO CARGO
{ Oficina de Plsnsamiento Estatigice Coordinador

" Gavencia da Sarvicios @ 13 Clodad " Representante

' M Serascts g6 Desariolo UiEang — T Rpeesentante
}E;maaammwygm | Repcerantante j;

" Geronce de Admineireeidn Tribiiana ; Regresontantc

Gerancia de Fiscslizacitny Sancanss i Repressntante

Subgerencia de Atencion 3 I Inveredn Privada Representante

“Gamncia oo Seguidad Cadadana  Represertante

p.

¢ |ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a ls Oficing Generst da Planeamiento Estratbgico y Presupuests, cumpln con
£ remite ol presante acto resolutve a Issingtancias gubemamantales. acarde a lo sefalado an al articulo 31* numoeral 31.4)
dei Decreto Logistative N* 1440 - Decrets tegialabvo def Sisternn Naconal de Presupuesto Poblico.

ARTICULO CUARTO: DEJAR $IN EFECTO cualquier acto administrativo que se Oponga 8 I8 presemte Rasolucdn de
Acaldia

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a i3 Oficina do Tecnologles de ks Informacion y Comunicaciones la publicacidn de la
prosantia Resokuian en el Portal Institucionst de s Municipaiidad wawmunibustsmaniegobne

REGISTRESE, COMUMNIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

\ El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2027-2031 de la Municipalidad Distrital de

:j José Luis Bustamante y Rivero ha sido elaborado conforme a los lineamientos

|
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establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional y la Gufa para la
Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos, emitidas

por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Asimismo, se

encuentra alineado con los ejes y directrices de la Politica General de Gobierno

d p’ox vigentes durante el actual mandato presidencial, y articulado con el Plan Estratégico

)

s

t de Desarrollo Nacional al 2050.

Enrelacién con la Politica General de Gobierno, el PEI aporta al cumplimiento de los
- siguientes ejes prioritarios: Fortalecer el orden publico, la seguridad ciudadanay la
s o defensa de la soberania nacional, Impulsar el crecimiento econémico y el destrabe

/ de inversiones para el bienestar de la poblacién, Garantizar una transicién

democratica ordenada y fortalecer la institucionalidad, Promover la reconciliacién
nacional, atendiendo las necesidades de las poblaciones méas vulnerables.

El PEI 2027-2031 constituye un instrumento clave de gestion municipal, en el que
se establece la situacién futura deseada, la misién institucional, los objetivos
estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales y la ruta
estratégica. Asimismo, incorpora anexos que detallan su vinculacién y coherencia

con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y con las distintas politicas
.\

i

nacionales, conforme a lo dispuesto en la normativa técnica de planeamiento

Para su formulacién, se conté con la participacién activa de las unidades orgénicas
de la Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante, bajo la conduccién y
validacion del Grupo de Trabajo para el Planeamiento Institucional de la entidad.

Finalmente, el PE1 2027-2031 dela Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante
y Rivero comprende nueve (09) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), de los
cuales nueve (08) corresponden a objetivos misionales y uno ('01) a gestion interna,

ademads de cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).
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1. Definicién de la situacién futura deseada

En el afio 2031 la Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante y Rivero

" habra logrado concretar sus metas propuestas en el Plan Estratégico Institucional
S )

~)2027-2031, logrando asi un desarrollo local integral, inclusivo y sostenible. Alineado

7" de manera oportuna con el futuro deseado del Plan Estrategico de Desarrollo

Nacional: Perti al 2050.

Para ello la Municipalidad deber4 de Modernizar la Gestién Institucional de la
entidad para hacerla més eficiente, transparente centrada en el ciudadano, a través
 delaadopcién de politicas ptiblicas, tecnologias, simplificacién de procesos, mejora
2\ dela gestion interna, que permita cumplir un rol protagénico en el desarrollo del
municipio; adaptindose a los desafios contemporaneos, optimizando el uso de los
recursos publicos y que generen un mayor impacto y estén al servicio de la
ciudadania; todo ello se deber4 de ver reflejado en Ia percepcion que tiene el vecino
de José Luis Bustamante y Rivero en la satisfaccién con la gestion institucional de la
municipalidad, estimdndose que esté en el afio 2027, sera del 44.91% y en el afio
2031 del 65.01%. Para el cumplimiento de estas expectativas se tendra que cumplir
con importantes retos, como: contar en el afio 2027 con el 77.78% de instrumentos
de gestién actualizados y en el afio 2030, se lograré tener el 100.00%; paralelamente
se realizardn 14 campafias para fortalecer la recaudacién tributaria en el afio 2027

_\, y seran 18 en el afio 2030; por otro lado, lograremos en el afio 2027, la atencién

- oportuna de y eficiente del 50.00% del expediente recibidos por mesa de partes y
/en el afio 2030 serd del 70.00%; estos logros serdn fortalecidos con la
implementacién del 50.00% de los servicios administrativos municipales
digitalizados en el 2027 y del 100.00% en el afio 2031. En el mismo sentido, para
repotenciar los servicios debemos de contar con personal debidamente capacitado,
estimandose que se cumplira con el 57.10% de las acciones de capacitacion en el
marco del PDP en el afio 2027 y en el 2031 se lograra llegar al 100.00% de acciones
de capacitacion ejecutadas de acuerdo a lo programado en el PDP; el ultimo soporte
para lograr modernizar la gestién institucional, se basa en el desarrollo de
Iniciativas de gobierno abierto, para ello se espera que en el afio 2027 el 81.95% de
actas y acuerdos municipales se difundan a través de redes sociales y el portal web
de la entidad, esperdndose llegar al 84.00% en el afio 2031.

La seguridad ciudadana es otra de las grandes preocupaciones de nuestros
tiempos, en tal sentido es necesario el fortalecimiento de la prevencién y disuasién
del delito y violencia en beneficio de la poblacién del distrito, a'través de un enfoque
multifacético que busque la implementacién de estrategias integrales que combinan
la prevencién del delito, el control de la violencia y la participacién comunitaria para

garantizar un entorno pacifico y la proteccién de los derechos humanos, mejorando /

una convivencia segura y aumentando la confianza en las instituciones, para ello en!
el afio 2027" debemos de lggrar que el 66.67% de las zgnas con alta incidencia
delictiva
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del 100.00% en el afio 2031; esta meta debers de ser respaldada con la participacién
de las juntas vecinales del distrito, las mismas que contaran con equipamiento

. adecuado en un 76.92% en el afio 2027 y serda del 92.31% en el afio 2031, otro
' soporte fundamental para el cumplimiento de esta meta es contar en el afio 2027

con un promedio semanal de 0.29 jornadas de patrullaje integrado por zona, el
mismo que llegara a promediar 0.43 jornadas de patrullaje semanales; un Gltimo
pilar de la seguridad ciudadana esta referido a las cimaras de seguridad ciudadana,
lograndose en el afio 2027 que el 92.39 % e estas se encuentren totalmente
operativas y en el afio 2031 ser4 del 98.37%.

Otro de los aspectos importantes en el desarrollo de la poblacién del distrito, es

.. el mejoramiento del acceso a los servicios de proteccion social y defensa de los

derechos de la poblacién vulnerable, a través de la ejecucion de un conjunto de
politicas, programas y medidas publicas disefiadas para prevenir, reducir y eliminar
la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social a lo largo del ciclo de vida,
garantizando niveles de vida basicos para todos, en la construccién de una sociedad
mas justas e inclusivas, en esta direccién para el 2031 se espera que el 2.37% de la
poblacién en condicién de vulnerabilidad sea atendida por programas sociales
municipales; esto se lograra con el 98.00% de atenciones oportunas realizadas por
el registro civil en el 2027 y en el 2031 se llegara al 100.00% de atenciones;
igualmente se habrén actualizado 610 registros en el Sistema de Focalizacién de
Hogares en el afio 2027 y se lograra actualizar 650 registros en el afio 2031; la
defensa y promocién de derechos permanente en beneficio de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad es importante, estimandose que se lograran atender
430 casos por el servicio social municipal en el afio 2027 y serd de 470 casos en el
afio 2031; otro de los soportes importantes es lograr en el afio 2027 12012

@\% ey %gsenciones por parte de los programas de municipales de apoyo social, estimandose

ye en el afio 2031 serdn 12060 las atenciones prestadas.

=1
m

/ La gestién ambiental es vital para la conservacién del medio ambiente, ayuda a

B ~detectar los factores de degradaci6n e implementacién de estrategias de mitigacién,

prevencion y reduccién del impacto negativo de las actividades humanas sobre el
entorno y en general de los problemas de caracter ambiental; con el propésito de
lograr un desarrollo sostenible, previniendo la contaminacién y mejorando la
calidad de vida, en tal sentido, las condiciones ambientales saludables y sostenibles
para la poblacién del distrito en el afio 2031, sefialaran que el 74.00% de la
poblacién se encontrara satisfecha con la prestacion del servicio de recojo de
residuos sélidos; igualmente se espera que se recolecte 39000 toneladas de residuos
solidos no reutilizables en el afio 2027 sera de 40000 toneladas en el afio 2031; yel
niimero de actividades realizadas para la promocion de la conciencia ambiental del
programa EDUCCA es de 30 para el 2027, esperando que llegue a 32 en el afio 2031
a 32. Otro factor importante ser4 el incremento de 4reas verdés en espacios publicos /
municiﬁal 0 condicionesddecuadas, en el afio 2027 sera de 80.00% y del 82.00% |
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en el 2030. El niimero de fiscalizacién de contaminantes ambientales en el afio 2027
sera de 40 y en el afio 2031 llegara a 41.

%; La gestién de riesgos busca anticipar, reducir y controlar los riesgos de
desastres, asf como prepararse para afrontarlos, salvando vidas y reduciendo los
impactos negativos en la poblacién, infraestructura y medio ambiente; en tal
sentido, se espera que en el afio 2027 el 60.00% de zonas de Ia localidad con
exposicion a factores de riesgo de desastres minimizandose en el afio 2031 hasta el
100.00%; para ello se estima que en el afio 2027 se tendran 4mecanismos de
vigilancia operativos para la comunicacién de alertas tempranas en la localidad y en
el afio 2031 serdn de 6; igualmente se tendra 1 instrumentos para la estimacién del
riesgo de desastre implementados en el afio 2027 y en el 2031 serdn 3;
paralelamente se lograra en el afio 2027, 11 asistencias técnicas en gestiéon de
riesgos de desastres ejecutadas, llegando a 19 en el afio 2031. Igualmente se habran
realizados 4 herramientas de comunicacién efectivamente entregadas a los
tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres y en
. el afio 2031 ser4n 8; por otra parte se habra logrado en el afio 2027 1 atencién
o, Integrales a damnificados de emergencias y desastres y de 3 en el 2031;
paralelamente se lograra restablecer el 100.00% de los servicios publicos
municipales interrumpidos por emergencias y desastres en el 2027; con relacién a
los PIPs de GRD del banco de proyectos de la municipalidad se lograra ejecutar el
25.00% en el afio 2027 y en el afio 2031 ser4n del 75.00%

o
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El ordenamiento territorial es crucial para organizar las actividades humanas
sobre el suelo de forma equilibrada, sostenible y segura, maximizando la eficiencia
en el uso de recursos naturales y reduciendo vulnerabilidades ante desastres,

facilitando la planificacién del desarrollo econémico social del distrito, promueve
N

>, una inversion publica y privada eficiente que permite mejorar la calidad de vida de
1 la poblacién, en tal sentido a nivel de Ordenamiento Territorial, se habr4 logrado

j.para el afio 2031 un 60.00% de poblacién local resida en zonas que tienen

instrumentos sustentatorios para el ordenamiento territorial; ademads se espera que
el nimero de unidades catastrales actualizadas ascienda al 60.00% en el 2028 y al
100.00% al afio 2031; paralelamente se debera de contar en el afio 2028 con 1 de
instrumentos de planificacién territorial implementados y en el afio 2031 ser4 de 2;
por otro lado, el porcentaje de espacios publicos en condiciones adecuadas ser4 del
80.00% y el 2031 alcanzara el 82.00%; en materia de control urbano s estima que
en el 2027 se realizaran 365 fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y
edificaciones llegando a 410 en el afio 2031. '

-----

Respecto a la promocién y acceso a servicios educativos, recreativos y
ecreacionales con enfoque intercultural e inclusivo parala poblacién, se espera que

el porcentaje de participantes satisfechos con los programas. municipales
organizadog pdr la municipalidad sea del 55.00% para ek 2027 y de 70.00% en el
A stima desarrollar 3 actividades culturgles en el 2027 yen el afio

—




2031 8 eventos de esta naturaleza; Del mismo modo, el porcentaje de sesiones del

W— programa deportivo municipal realizadas es del 98.72% en el 2027 y del 99.67%

@wm@’r}’\ para el afio 2031. Se espera también, que el porcentaje de inversiones en

_ %\} infraestructura culminadas para mejora/construccién de establecimientos
N ; educativos sea del 60.00% al 2028 y del 100.00% al 2031,

2N .
S caLhe

P

—

-G
N

La mejora del transito y Ia transitabilidad buscas optimizar la infraestructura
vial, el flujo vehicular y la seguridad peatonal para garantizar una circulacién fluida,
rapida y segura en el distrito, esto teniendo vias rehabilitadas, pavimentadas,
sefializadas, esto contribuir4 a reducir la congestion vehicular, facilitar los accesos,
7~ disminuir los tiempos de viaje y aumentado su seguridad; para ello se mitigaran el
\ \ 33.33% de puntos criticos en el afio 2027 y llegaran al 60.00% en el afio 2031;
y | ligualmente se lograra que el 50.00% de vias urbanas del distrito estén en buen
= /< estado en el afio 2027, llegando al 84.85% de Km en el afio 2031; igualmente se

lograra que el 56.25% de vfas locales estén adecuadamente sefializadas y en el 2031
o~ seradel 85.71%; paralelamente se ofertaran 3 eventos educativos realizados para
{ % la promocion de la educacién vial en el afio 2028 y en el afio 2031 serd de 4; otro
é/ pilar para mejorar el sistema de transitabilidad es la realizacién de 3 fiscalizaciones

&

o

* <7 aempresas prestadoras del servicio de transporte publico en el afio 2031.

oy La atencién primaria de salud preventiva de la poblacién local es una tarea
B '\f/ ~ importante, para ello se espera que el 55.00% de personas estén satisfechas con la
bA, & atencién en campafias médicas bajo responsabilidad municipal en el afio 2027 y el
“&;ﬁ&;“:‘j@ 68.00% en el afio 2031; por otro lado, se busca mejorar la medicina preventiva,
JavsTss>” primeros auxilios, educaci6n sanitaria y profilaxis en beneficio de la poblacién, por
lo que se espera que el porcentaje de campafias médicas municipales ejecutadas en

g otws, . lalocalidad sea de 75.00% el 2027 y del 100.00% para el 2031. De la misma forma
/\;\‘N\ m{% "% se espera que para el 2027, el porcentaje de campaifias municipales de control de
$ gepidemias y sanidad animal ejecutadas sea de 50.00% y de 100% para el 2031, y
éR'_'ig‘b"é""é’;referente a la construccién, equipamiento y mantenimiento, se espera lograr en

60.00% en el 2028 y del 100.00% en el afio 2031.

El desarrollo econémico es un proceso de transformacién estructural que busca
g| mejorar el sistema econémico a largo plazo, de modo que todos los sectores
y productivos crezcan de manera equitativa y sostenible en el tiempo; generando
oportunidades para sus habitantes; en este sentido es vital desde los gobiernos
locales impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y
MYPES en el distrito, logrando en el afio 2031 que un 20.00% de micro y pequefias

e e ; otro pilar es la realizacién de 25 asistencias
Desar

0 Y 7 - ~ , ~
(0’%0;;“;;@"“ tecnicas en el afio 2027 y serdn 45 en el afio 2031, sumado a ello se lograra la




2027 y de 900 en el afio 2031, finalmente se lograra realizar 1 evento para la

. promocion de la comercializacién y consumo de productos locales en el afio 2027 y3enel
. ‘%;\ afio 2031.
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2. Misi6n Institucional
Garantizar servicios municipales oportunos, universales y eficientes, a los vecinos
de Jose Luis Bustamante y Rivero, con planificacién territorial, fomentando el

desarrollo local, la participacién ciudadana el control social, la equidad y la

corresponsabilidad.

3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Cuadro N° 01: Objetivos Estratégicos Institucionales de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

<)

e

Cddigo Descripcion

Modernizar la Gestién Institucional

Nombre del indicador/ Unidad de
medida

Porcentaje de ciudadanos satisfechos
con la gestion institucional de la
municipalidad

Fortalecer la prevencién y disuasién del delito
y violencia en beneficio de la poblacién local

Porcentaje de zonas con alta
incidencia delictiva con servicio de
patrullaje integrado

Mejorar el acceso a servicios de protecci6n
social y defensa de derechos de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad de la localidad

Porcentaje de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad atendida
por programas sociales municipales

Promover condiciones ambientales
saludables y sostenibles para la poblacién
local

Reducir la exposicién al riesgo de desastres de
origen natural o antrépico de la poblacién
local

Porcentaje de ciudadanos satisfechos
con el servicio de recojo de residuos
sélidos

Porcentaje de zonas de la localidad
con factores de riesgo de desastres
eliminados o minimizados

Promover el ordenamiento territorial en
beneficio de poblacién local

Porcentaje de la poblacién local que
reside en zonas que cumplen con los
instrumentos técnicos sustentatorios
para el ordenamiento territorial

Promover el acceso a servicios educativos, | Porcentaje de participantes
deportivos y recreacionales con enfoque|satisfechos con los programas
intercultural e inclusivo para la poblacién |educativos organizados por la
local municipalidad

Mejorar el servicio de transporte y
transitabilidad en beneficio de la poblacién
local

Porcentaje de puntos criticos de
transito en vias locales atendidos y
mitigados

Fortalecer el acceso a la atencién primaria de
salud preventiva de la poblacién local

Porcentaje  de personas satisfechas
con la atencién en camparias médicas
bajo responsabilidad municipal

Impulsar el crecimiento de la actividad
empresarial, de emprendimientos y MYPES en

Porcentaje de micro y pequefias
empresas que operan con licencias
muhicipales adecuadas

la localidad

Sy /]
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4. Acciones Estratégicos Institucionales (con indicadores)

< La Municipalidad Provincial /Distrital (Consignar nombre de la entidad) cuenta con
T \\ Acciones Estratégicos Institucionales, los cuales fueron definidos en concordancia

con sus funciones sustantivas y administrativas internas de la institucién.

Cuadro N° 02: Acciones Estratégicas Institucionales de la Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero

Codigo

OELO1.

Enunciado

Modernizar la Gestidn Institucional

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL01

/| AEL01.01

Instrumentos de gestion
implementados en la municipalidad

Nombre del indicador
Porcentaje de ciudadanos satisfechos
con la gestién institucional de la
municipalidad

Porcentaje de instrumentos de gestién
actualizados

AEL01.02

Recaudacién tributaria efectiva en
la municipalidad

Numero de campafias municipales
para fortalecer la recaudacién
tributaria en la localidad

Servicios administrativos

Porcentaje de expedientes recibidos

sy o (,f; AEL01.03 | implementados eficientemente en la por mesa de partes atendidos de
o municipalidad manera oportuna
P Gobierno digital implementado en Porcentaje de servicios
%2 “2|AEL01.04 |los procesos y servicios de la|administrativos municipales
|

municipalidad

digitalizados

|
e 5

AEL01.05

Capacitacién para el desarrollo de
competencias o conocimientos
ejecutadas en beneficio del personal
de la municipalidad.

Porcentaje de acciones de capacitacién
ejecutadas en el marco del PDP

HAEL01.06

JAEL02.01

Iniciativas de pgobierno abierto
implementado en la municipalidad

Fortalecer la prevencién y disuasién
del delito y violencia en beneficio de
la poblacién local

Seguridad ciudadana comunitaria
operativa para la proteccién de la
poblacién de la poblacién local

Porcentaje de actas y acuerdos
municipales difundidos en redes
sociales y portales web municipales
Porcentaje de zonas con alta incidencia
delictiva con servicio de patrullaje
integrado

Porcentaje de rondas ciudadanas de
seguridad con equipamiento adecuado

AEL02.02

Patrullaje municipal efectivo en
beneficio de la poblacién local

Promedio semanal de jornadas de
patrullaje integrado por zona en la
localidad

OAD D553 Sistema de video vigilancia . . .
e . . Porcentaje de camaras de video
£ 02.03 |operativo para la proteccién y| . . . . .

2 {en o . - vigilancia operativas en la localidad
; o | )& .| seguridad de la poblacién local -
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24 Acciones Estratégicas Institucionales del OEL03

AEL03.01

Mejorar el acceso a servicios de
proteccién social y defensa de Porcentaje dela poblacién en situacién
la poblacibn en de

derechos de

vulnerabilidad atendida

por

situacién de vulnerabilidad de la programas sociales municipales

localidad

Servicios de registro civil oportunos
para la poblacién local

Porcentaje de atenciones de registro
civil oportunas en la localidad

AEI.03.02

Empadronamiento socioeconémico
oportuno de hogares en situacién de
pobreza o vulnerabilidad en la
localidad

Nimero de registros actualizados en el
Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH)

"1 AEL03.03

Servicio de defensa y promocién de
derechos de manera permanente en
beneficio de la poblacién vulnerable
de la localidad

Nimero de casos atendidos por el
servicio social municipal para la
defensa y promocién de derechos

| AEL03.04

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL04

“ | AELO4.01

Programas de apoyo social
ejecutados en beneficio de la
poblacion en  situacibn de
vulnerabilidad en la localidad
Promover condiciones ambientales
saludables y sostenibles para la
poblacién local

Gestion de los residuos sélidos de
manera integral en beneficio de la
poblacién local

Nimero de atenciones
programas municipales
social en la localidad

en los
de apoyo

Porcentaje de ciudadanos satisfechos

con el servicio de recojo de residuos
sélidos

Numero de toneladas de residuos
sélidos no reutilizables dispuestos
oportunamente en una zona de
disposicién final.

AN
AEL04.02

3

Programa Municipal de Educacién,
Cultura y Ciudadania Ambiental
EDUCCA implementado en beneficio
de la poblacién local

Numero de actividades realizadas para
la promocibn de la conciencia
ambiental del programa EDUCCA

AEL04.03

Areas verdes de uso publico en
condiciones adecuadas para el
disfrute de la poblacién local

Porcentaje de dreas verdes en espacios
publicos municipales en condiciones
adecuadas

Fiscalizacién de emision de humos,
gases, ruido y otros contaminantes
de la atmésfera y el ambiente, de

manera oportuna a personas
naturales y  juridicas que
desarrollan actividades
generadoras de emisiones

contaminantes en la localidad

Numero de fiscalizaciones ambientales
en la localidad

N F
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Reducir la exposicién al riesgo de Porcentaje de zonas de la localidad con
OELO5. desastres de origen natural o factores de riesgo de desastres

antroépico de la poblacién local eliminados o minimizados

BE Acciones Estratégicas Institucionales del OEL05

Sistema de alerta temprana|NGmero de mecanismos de vigilancia
AEL05.01 | implementado en beneficio de la|operativos para la comunicacién de
poblacién local alertas tempranas en la localidad
Instrumentos de estimacién del
riesgo de desastres implementados
para la proteccién de la poblacién y
el territorio local

Numero de instrumentos para la
estimacién del riesgo de desastre
implementados en la localidad

AEL05.02

Asistencia técnica en gestion de|Numero de asistencia técnicas en GRD
-| AEL05.03 | riesgos de desastres permanentes |realizadas en zonas vulnerables en la
para la poblacién local localidad

Nimero de  herramientas de
comunicacion efectivamente
entregadas a los tomadores de
decisiones y ciudadanfa sobre peligros,
emergencias y desastres

Informacién de  emergencias,
peligros y desastres oportuna para
los tomadores de decisiones del
sistema.

| AEL05.04

Atencién frente a emergencias y
desastres oportuna a la poblacién
damnificada y afectada en la
localidad

Rehabilitacién de servicios pablicos | Porcentaje  de servicios publicos
basicos, infraestructura y medios de | municipales interrumpidos por
vida oportuna en beneficio de la|emergencias y desastres restaurados
poblacién local de manera oportuna

‘ Infraestructura para la prevencién y
7% AEL05.07 | mitigacién de riesgos de desastres
‘ adecuada en la localidad.
WPediee P 5 e e Por.centa]e de la poblacién local que
= . .. reside en zonas que cumplen con los
territorial en beneficio de poblacién | 3 g
instrumentos técnicos sustentatorios
local x = 5
para el ordenamiento territorial

Numero de atenciones integrales a
damnificados de emergencias y
desastres

AEL05.05

“+/ | AEL05.06

Porcentaje de PIPs de GRD del banco de
proyectos de la municipalidad

.
a5
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Catastro actualizado en beneficio de | Porcentaje de unidades catastrales
la poblacién local actualizadas

Instrumentos de planificacién | Nimero  de  instrumentos de
territorial  implementados  en | planificacién territorial
beneficio de la poblacién local implementados en la localidad

Espacios publicos en condiciones
operativas adecuadas en beneficio
de la poblacién local

Porcentaje de espacios publicos en
condiciones adecuadas
e
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AEL06.04

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL07

JAELO%Ol

Fiscalizacion de habilitaciones

urbanas y edificaciones de manera
integral,

dirigidos a personas
naturales y juridicas que ejecutan
obras en la localidad

Promover el acceso a servicios
educativos, deportivos y
recreacionales con enfoque
intercultural e inclusivo para la
poblacién local

Talleres de la lectura, escritura,
ciencias y arte implementados en
espacios educativos y culturales en
beneficio de la poblacién local

Numero de fiscalizaciones en
habilitaciones urbanas y edificaciones
realizadas de manera efectiva

Porcentaje de participantes satisfechos
con los programas educativos
organizados por la municipalidad

Nimero de actividades culturales bajo
responsabilidad municipal ejecutadas

| AEL07.02

Programa deportivo y recreacional
municipal accesible para la nifiez,
juventud y vecindario en general de
la localidad

Porcentaje de sesiones del programa
deportivo municipal realizadas

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL08

2 AEL08.01
3

1\

Construccién,
mantenimiento

equipamiento
de los

y
locales

educativos, adecuados en beneficio
de

la poblacién estudiantil la
localidad

Mejorar el servicio de transporte y
transitabilidad en beneficio de la

poblacién local

Mantenimiento permanente de la
infraestructura vial urbano o rural
en beneficio de la poblacién local

Porcentaje de inversiones en
infraestructura culminadas para la
mejora/construccién de

establecimientos educativos

Porcentaje de puntos criticos de
transito en vias locales atendidos y
mitigados

Porcentaje de km de la red vial urbana
en buen estado

1!
| AEL.08.02

Sistema de sefializacién de transito
con mantenimiento adecuado en

AEL08.03

Porcentaje de vias locales con
beneficio de la poblacién de la|sefializacién adecuada
localidad
Capacitacion en materia de|Nimero de eventos educativos

educacién vial oportuna dirigidaala
poblacién local

realizados para la promocién de la
educacioén vial

AEL08.04

Supervisién y control del transporte
publico con eficiencia y
cumplimiento normativo a los
operadores de transporte local

Numero de fiscalizaciones a empresas
prestadoras del servicio de transporte
publico en la localidad
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OEL09.

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL09

AEI.09.01

Fortalecer el acceso a la atenci6n
primaria de salud preventiva de la
poblacién local

Campafias de medicina preventiva,
primeros  auxilios, educacién
sanitaria y profilaxis ejecutados en
beneficio de la poblacién local

Porcentaje de personas satisfechas con
las campafias y actividades de
promocién de salud realizadas por la
municipalidad

médicas

Porcentaje de
municipales ejecutadas en la localidad

campafias

Campafias de control de epidemias y
sanidad animal ejecutadas dirigidas

Porcentaje de campafias municipales

Acciones Estratégicas Institucionales del OEL10

&/| AEL10.01

AEL09.02 . de control de epidemias y sanidad
a productores pecuarios y| . .
A\ comunidades rurales de la localidad animal ejecutadas
% Construccién;  equipamiento y Porcentaje de inversiones en
/" mantenimiento de los | infraestructura culminadas para la
AEL09.03 | establecimientos de salud | mejora/construccién de
adecuados en beneficio de la salud | establecimientos de salud bajo
de la poblacién local administracién municipal

Impulsar el crecimiento de la
actividad empresarial, de
emprendimientos y MYPES en la
localidad

Campafias de promocién de Ia
formalizacién de micro y pequeiias
empresas accesibles para la
poblacién local

Porcentaje de micro y pequefias
empresas que operan con licencias
municipales adecuadas

Numero de campafias implementadas
para la formalizacién de micro y
pequefias empresas

AEL10.02

Asistencia técnica en actividades
economicas locales especializada
dirigida a los agentes econémicos de
la localidad

Numero de asistencias técnicas para el
fortalecimiento empresarial a micro y
pequefios empresarios de la localidad

Oy a3

F o

L~

AEL10.03

Eventos turisticos vinculados al
patrimonio cultural y natural con
enfoque sostenible, dirigidos a
emprendedores, asociaciones y
otros actores del turismo y la
cultura de la localidad

Nimero de eventos de promocién
turistica realizados por la
municipalidad

AEIL10.04

Fiscalizacibn y  control  del
cumplimiento normativo
permanente a los  agentes

econdémicos de la localidad

Numero de fiscalizaciones de licencias
de funcionamiento realizadas de
manera efectiva a micro y pequeiias
empresas

‘ localidad

Eventos de articulacién comercial y
consumo de productos locales
organizados con enfoque sostenible
para agentes comerciales en la

Numero de eventos para la promocién
de la comercializacién y consumo de
productos locales organizados por la
municipalidad '
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Fichas técnicas de
indicadores de OEI Y
AE]



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador permite conocer la percepcién ciudadana sobre el desempefio
institucional de la municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de
Justificacién: confianza y calidad percibida de los servicios municipales, alineado a la Politica
) Nacional de Transformacién Digital y la Politica Nacional de Gestién Piblica. Su
medicion es factible mediante encuestas de percepcién, y es especifico al
centrarse exclusivamente en la satisfaccién institucional.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
<esponsableS' Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal (OPEYMM)
NN ’ Responsable del OEI: Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizaci6n
\Z) Municipal (OPEYMM)
Limitaciones para | El uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva,
la medicién del formulacién de preguntas o representatividad de la muestra en distintas zonas
indicador: de la localidad.
Férmula:
(§/T)*100
Especificaciones técnicas:
S: Numero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la
. | gestion institucional de la municipalidad.
Método de célculo: T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la
localidad.
La satisfaccion se evaliia mediante encuestas estructuradas, considerando
dimensiones como atencién, transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta
institucional.
Sentido esperado E’;:E:Eg:g:z
| del indicador: )
O No definido
o 1.La OPEYMM disefia y valida el instrumento de encuesta de percepcién
A%Pi'oceso de institucional.
) |, @ toleccién y 2. La OPEYMM aplica la encuesta a una muestra representativa de ciudadanos.
SE | S slisis: 3. La OPEYMM sistematiza y analiza los resultados.
. }n ) 4. La OPEYMM reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el informe
4 anual de gestion.
Fuente: Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal
uente y bases de
2 Base de Datos: Encuesta de percepcién ciudadana sobre gestién municipal
& Linea de Logros esperados
L«g‘/ Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 0.00%:? 44.91% 50.13% 55.09% 60.05% 65.01%
Valor en absoluto: 0 172/383 192/383 211/383 230/383 249/383

'n encuestas o estudigs de satisfaccion referente a la gestion institucional cgn la poblacién del distrito que hicieron
tidad, asi cojo tampoco en afios anteriores a este periodo, por eso f& considers ¢l valorQ enla ne,
3 o '\ “




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Elindicador permite conocer el grado de actualizacién de los instrumentos de

gestion institucional, fundamentales para garantizar una administracién
publica ordenada y alineada a la normativa vigente. Esta alineado con la

Justificacién: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica y diversas
regulaciones administrativas aplicables. Es especifico al centrarse en los
documentos de gestion obligatorios, y su medicién es accesible mediante los

7 registros administrativos de planificacién y organizacién interna.
"-(;{%;; Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de

s/ R\”n onsables: Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal (OPEYMM)
'\__,;;n-“’ ?s ) Responsable del AEI: Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizacién
&P it K Municipal (OPEYMM)
‘4% Timitaciones para | La medicién puede verse limitada por la existencia de documentos

la medicién del desfasados sin fecha clara de vencimiento, o por instrumentos en elaboracién

indicador: sin acto formal de aprobacién.
Férmula:
(IA/IT)*100
Especificaciones técnicas:
IA: Niimero de instrumentos de gestion actualizados (vigentes y alineados a

Método de cilculo: normativa actual y al periodo de gestion).

IT: Total de instrumentos de gestion requeridos por normativa (ROF, MPP,
CAP, TUPA, PDLC, PEI, POI, TUSNE Y MAPRO).

Se considera actualizado todo instrumento aprobado por la instancia
correspondiente y vigente conforme a su cronograma o marco normativo
aplicable.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La OPEYMM identifica el total de instrumentos normativos obligatorios de
gestion institucional.

Proceso de 2.La OPEYMM verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados segiin
‘recolecciény el cronograma vigente.
andlisis: 3. La OPEYMM documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.
4. La OPEYMM consolida la informacién y calcula semestralmente el
‘&g\%‘mﬂ N porcentaje de actualizacién.
s ntey basesde | Fuente: Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal
¥ 0S: Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestién institucional
% {Jﬂf Linea de Logros esperados
s e B Base
Afio; 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 55.56% 77.78% 88.89% | 88.89% 100.00% 100.00%
~Valor en absoluto: 5/9 7/9 8/9 8/9 9/9 9/9




FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Este indicador perite evalu
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales mediante estrategias
informativas y de incentivo. Esta respaldado por la Constitucién Politica del

Justificacién: Peri (Art. 74 y 196) y la Ley Organica de Municipalidades (Art. 69), que
facultan a los gobiernos locales a organizar su recaudacién. El indicador es
especifico, pues se enfoca en campafias ejecutadas, y es medible con base en

: evidencia documentaria de su implementacién.
BNEA\ Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
>iésponsable5' de Registro y Recaudacién Tributaria (SGRYRT)
] ) Responsable del AEI: Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria
k (SGRYRT)
1 Limitaciones para
la medicién del No se identificaron limitaciones.

indicador:

Método de célculo:

Férmula:

C

Especificaciones técnicas:

C: Total de campafias ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de
fortalecer la recaudacion tributaria local.

Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacién,
campaiias de beneficios o condonacién, difusién por medios digitales o fisicos,
siempre que cuenten con respaldo documentario.

4 Sentido esperado
| del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

3 Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La SGRYRT planifica y aprueba el cronograma anual de campaiias
tributarias.

2. La SGRYRT ejecuta las campafias mediante medios fisicos, digitales o
presenciales.

3. La SGRYRT recopila la documentacién correspondiente (afiches,
cronogramas, reportes, evidencias).

4. La SGRYRT consolida los datos y reporta anualmente el ntimero de
campafias realizadas.

Fuente y bases de

Fuente: Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria
Base de Datos: Registro institucional de campaiias tributarias y reportes de .

(3

datos: actividades de recaudacién
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 182 14 14 16 16 18
e
ER

alizaron diversas campafias tributarias en distintos puntos del distrito, pero no tuvieron acogida; por lo que \er;:;}]a P
elante los lugares dofide se realizaran estos eventos; se garantiza la sogenibilidad del indicador.y la informacion p

urua— 1




[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencién administrativa de los
expedientes ingresados a través de mesa de partes. Est4 alineado con la Ley del
Procedimiento Administrativo General (Ley N.2 27444) y la Politica Nacional de
Justificacién: Modernizaciéon de la Gestién Ptblica, que promueven una gestién Aagil,
predecible y centrada en el ciudadano. La medicién es accesible mediante los
registros del sistema de tramite documentario institucional, y es especifico al
ol centrarse exclusivamente en los plazos de atencién administrativa.

N ; Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de

-Responsables: Atencién al Ciudadano (0AC)
¢’ Responsable del AEI: Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC)
Limitaciones para | La medicién puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de

la medicién del trazabilidad digital de los tiempos de atencién, especialmente cuando los
indicador: procedimientos no estan integrados al sistema de gestién documentaria.
Férmula:
(EO/ER)*100

_ Especificaciones técnicas:

f . | EO: Numero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos
Métado de-chiculo: dentro del plazo establecido en el TUPA o normativa interna.

ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

(/é‘} La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos
i S por la entidad para cada procedimiento.
i
o s e . 4 Ascendente
%‘m o Sentido esperado I:.I Descendente
W™ | del indicador:

O No definido

i}u:\)\';h% 1. La OAC registra todos los expedientes ingresados a través de mesa de partes.
/& ‘g" oy R 2. La OAC clasifica los expedientes segiin su tipo y plazo de atencién definido
R = :Proceso de
R Y %coleccién y en el TUPA. , . .

2 ey ;;5‘%\ g slisis: 3. La OAC verifica cuantos expedientes fueron atendidos dentro del plazo.

oy et FQ&EL A ’ 4. La OAC consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje.de

S - atencién oportuna.
Fuente y bases de | Fuente: Oficina de Atencién al Ciudadano
datos: Base de Datos: Sistema de gestién documentaria y registros de mesa de partes
Linea de Logros esperados
Base

Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 37.94% | 50.00% | 55.00% | 60.00% | 6500% |  70.00%
Valor en absoluto: | 10767/28381 | 14758/29516 | 16883/30697 | 19155/31925 | 21581/33202 | 24171/34550




FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

municipal, midiendo la proporcién de servicios administrativos accesibles
digitalmente. Se sustenta en el Decreto Legislativo N.2 1412 - Ley de Gobierno
Digital, y en las politicas nacionales de modernizaci6n y transformacién digital
_ del Estado. Es especifico, ya que se focaliza exclusivamente en servicios
2\ administrativos, y su medicién es posible mediante el andlisis del catalogo
O institucional y las plataformas habilitadas.

) Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de

X Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC)

Responsable del AEI: Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (OTIC)

La medicién puede presentar inconsistencias si no se cuenta con un catilogo
unificado de servicios municipales o si no existe trazabilidad clara entre los
servicios digitalizados y los que atin se gestionan presencialmente.

Férmula:

(SD/ST)*100

Especificaciones técnicas:

SD: Numero de servicios administrativos municipales que se encuentran
digitalizados (a través de plataformas virtuales, formularios en linea,
atencidn electrénica u otros canales digitales).

ST: Total de servicios administrativos municipales existentes en el catdlogo
institucional.

Se considera digitalizado todo servicio que puede ser iniciado, consultado o
concluido parcialmente o totalmente en entorno digital.

Justificacién:

-:‘?iesponsables:

Limitaciones para
*,| lamedicién del
| indicador:

Método de cilculo:

.| Sentido esperado Ascengente
| del indicador: Descendente
[ No definido
1. La OTIC identifica el total de servicios administrativos definidos por la
municipalidad. '
Proceso de 2. La OTIC verifica cuales de estos pueden ser gestionados digitalmente.
recoleccién y 3. La OTIC documenta las funcionalidades disponibles por cada servicio
anilisis: (formulario, tramite en lfnea, etc.).
4. La OTIC consolida la informacién y calcula semestralmente el porcentaje de
digitalizacion.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC)
Fuente y bases de . - . ..
datos: !3ase de Datos: Catélogo de servicios municipales y plataformas digitales
implementadas
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 37.50% 50.00% 62.50% 75.00% 87.50% | 100.00%
Valor en absoluto: 3/8 4/8 5/8 6/8 7/8 8/8

/J(r): '$
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

0_,\

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) dentro de la municipalidad, reflejando el compromiso
institucional con el fortalecimiento de capacidades del personal. Est4 alineado
Justificacién: con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica y el marco legal
del PDP promovido por SERVIR. Es medible a través de registros
administrativos y especifico al centrarse exclusivamente en la ejecucién del plan
formativo interno.
N\ Responsable de 1a medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
\Béqsponsables: Recursos Humanos (ORH)
foe ™ Responsable del AEI: Oficina de Recursos Humanos (ORH)
| ‘Limitaciones para | La precisi6n del indicador puede verse afectada por modificaciones al
la medicién del cronograma original del PDP o por registros incompletos sobre capacitaciones
indicador: ejecutadas, especialmente en casos de reprogramaciones no documentadas.
Férmula:
| (CE/CP) *100
| Especificaciones técnicas:
CE: Numero de acciones de capacitacién ejecutadas conforme al Plan de
Método de cilculo: | Desarrollo de Personas (PDP).
CP: Numero total de acciones de capacitacién programadas en el mismo
periodo segtin el PDP,
Se consideran ejecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia
formal (acta, lista de asistencia, constancias, informes).
Sentido esperado B4 Ascendente
del indicador: D) Descendente
O No definido
4%, 1. La ORH registra las acciones de capacitacién programadas en el PDP
i1 institucional.
). 3Proceso de 2. La ORH actualiza peridédicamente el registro con las capacitaciones
“recoleccién y efectivamente ejecutadas.
anélisis: 3. La ORH verifica la documentacién de respaldo (asistencia, constancias,
actas).
4. La ORH calcula el porcentaje de ejecucidn y lo reporta semestralmente.
Fuente y bases de Fuente: Oficina de Recursos Humanos
datos: Base de Datos: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucién
) formativa
Linea de Logros esperados
Base
Afio (*): 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 42.86% 57.14% 71.43% 85.71% 100.00% 100.00%
Valor en absoluto: 3/7 4/7 5/7 6/7 7/7 7/7

%t‘}/l
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Este 1nd1cador evalua el grado de 1mplementac1on del ¢ enfoque de goblern

abierto por parte de la municipalidad, mediante acciones que promueven la
transparencia activa. Su relevancia esta respaldada por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informac5ién Publica (Ley N.2 27806) y la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Piblica. Es especifico, ya que se centra en la
difusién publica de actas y acuerdos, y es medible mediante el cotejo entre los
documentos emitidos y aquellos efectivamente difundidos.

“--{ "Responsables:

\2\

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Oficina de
Secretaria General (0SG)
Responsable del AEI: Oficina de Secretaria General (0SG)

/\Li’mitaciones para | La medicion puede verse afectada si no existe un sistema automatizado para
-la medici6n del registrar y monitorear la publicacién de documentos o si la difusién se realiza
"| indicador: en canales no oficiales sin trazabilidad técnica.

Férmula:

(AD/AT)*100

Especificaciones técnicas:

AD: Numero de actas y acuerdos municipales publicados en redes sociales o

Método de cilculo: portales web oficiales de la municipalidad.

AT: Total de actas y acuerdos municipales emitidos en el periodo
correspondiente.

La difusion debe ser verificable, accesible al piblico y corresponder a
documentos oficiales emitidos por el concejo municipal u otras instancias
institucionales.

o dent:
Sentido esperado D. DAscen dente
del indicador: SCENCCHEC

[ No definido

=HProceso de
\trecoleccién y

anélisis:

1. La OSG identifica el total de actas y acuerdos emitidos por la municipalidad.
2. La 0SG verifica los documentos que han sido difundidos en redes sociales y
portales web oficiales.

3. La OSG registra la evidencia digital (enlaces, capturas o fechas de
publicacién).

4. La OSG consolida los datos y calcula el porcentaje de difusién
semestralmente.

ente y bases de
satos:

Fuente: Oficina de Secretaria General (0SG)
Base de Datos: Repositorio digital institucional y registros de publicaciones
oficiales

Linea de Logros esperados
Y0SE 11168 / Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 84.12% 81.95% 82.48% 82.98% 83.45% 84.00%
Valor en absoluto: 143/1703 109/133 113/137 117/141 121/145 126/150
4 Q‘,\\,\DA; 1.7/,5\,;p >
e ¥
Y e 5
( rbano, L.
& USTAN\N‘« 2 En el afio 2025 se

motivo en {3 est}

m emitido un promedio de 40 Acuerdos de Concejo Municipal por encima del promedio de los ultimos 3 afos, ;?A/ “\_‘_
sostenibilidad d¢g §

n no se ha consld ado este mcremento en la estimacién realizada para el periodo del PEl, garantizar




[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en
zonas con mayor inseguridad, reforzando el enfoque preventivo de la seguridad
ciudadana. Esta alineado con las funciones asignadas a los gobiernos locales por
Justificacién: la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 82 y 83) y la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana. Su medicién es accesible mediante los registros de
patrullaje y mapas de riesgo, y es especifico al enfocarse exclusivamente en
Gl N zonas de alta incidencia delictiva.

‘ Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Operaciones en Prevencién de la Seguridad Ciudadana (SGOPSC)
Responsable del OEI: Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la
Seguridad Ciudadana (SGOPSC)

Limitaciones para | La principal limitacién es la disponibilidad de informacién georreferenciada

Responsables:

la medicién del actualizada sobre incidencia delictiva y el registro sistemitico de patrullaje
*| indicador: conjunto.
v Férmula:
& (ZP/ZA)*100

Especificaciones técnicas:

ZP: Numero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de
Método de célculo: | patrullaje integrado (PNP y serenazgo).

ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccién.
El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio
entre la municipalidad y la PNP, y contar con programacion y operatividad

conjunta.
Sentido esperado I:.I Ascendente
del indicador: UEsCendente
| O No definido _
) 1. La SGOPSC identifica zonas de alta incidencia delictiva mediante analisis de
g?roceso de reportes policiales y municipales.
srecolecciény 2. La SGOPSC verifica existencia de patrullaje integrado en dichas zonas.
analisis: 3. La SGOPSC consolida la informacién y calcula el porcentaje de cobertura.

4. La SGOPSC presenta los resultados en el informe del CODISEC.
Fuente y bases de | Fuente: Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la Seguridad Ciudadana

datos: Base de Datos: Mapas de riesgo delictivo y registros de patrullaje integrado
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00%
Valor en absoluto: 2/3 2/3 2/3 3/3 3/3 3/3




[N

~ 7+ Valor en absoluto:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad
comunitaria, clave para la prevencion y disuasion del delito. Su relevancia est4
respaldada por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del
Justificacién: Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que establecen la
) responsabilidad municipal de liderar y fortalecer mecanismos de seguridad
participativa. Su medicién es accesible mediante los registros de entrega de
equipamiento, y su formulacién es especifica al enfocarse en rondas activas y
formalmente constituidas.
_ Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
. ";R"e sponsables: de Planeamiento de Seguridad Ciudadana (SGPSC)
5 ' Responsable del AEI: Subgerencia de Planeamiento de Seguridad Ciudadana
(SGPSC)
E rxlrlnl:?ilmc?::file)lar 2 | Una limitacién potencial es la actualizacién irregular del padrén de rondas
indicador ciudadanas y la falta de registro formal del equipamiento entregado.
Férmula:
(RE/RT) *100
Especificaciones técnicas:
RE: Nimero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equipamiento
Método de cilculo: | adecuado (chalecos, linternas, silbatos, radios u otros materiales).
RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la
localidad.
El equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por
la municipalidad o instituciones aliadas.
.| Sentido esperado Ascendente
+'del indicador: Ll Descendente
z O No definido
2] 1. La SGPSC actualiza el padrén de rondas ciudadanas activas en la localidad.
: Proceso de 2. La SGPSC verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de
A entrega.
:;(;(;il:i(:.:lén y 3. La SGPSC consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con
) equipamiento adecuado.
A\ 4. La SGPSC reporta resultados al CODISEC trimestralmente.
_ g uente y bases de Fuente: Subgerencia de Planeamiento de Seguridad Ciudadana (SGPSC)
datos: Basz_e de l?atos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de
equipamiento
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
;' Valor en relativo: 72.31% 76.92% 80.77% 84.62% 88.46% 92.31%
94/130 100/130 105/130 110/130 115/130 120/130




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificaci6én:

Este _aor

permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje
preventivo realizado por el personal de serenazgo en coordinacién con la
Policia Nacional del Perii (PNP). Es un componente clave de la estrategia de
seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la comisién de delitos y
brinda tranquilidad a la poblacién. Est4 respaldado por el Articulo 85 delaLey
Orgéanica de Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.2 27933 - Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. La medicién es accesible mediante los
registros de patrullaje operativo y tiene alta especificidad, pues relaciona el
esfuerzo de patrullaje con la cobertura territorial semanal.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Operaciones en Prevencién de la Seguridad Ciudadana (SGOPSC)

[ |
Responsables: Responsable del AEI: Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la
Seguridad Ciudadana (SGOPSC)
Limitaciones para | Puede haber dificultades en el registro sistematico de las jornadas por zona,
la medicién del superposicién de zonas, limitaciones en el nimero de unidades méviles o
, indicador: turnos, v falta de interoperabilidad con sistemas de la PNP.
/ Férmula:
JP/Z
Especificaciones técnicas:
Método de célculo: | P: Total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por

zona, considerando recorridos con participacion de serenazgo y la PNP.
7: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje.
El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.

Sentido esperado
del indicador:

[ Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y

A andlisis:

1.La SGOPSC define las zonas para el patrullaje integrado.

2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.

3. Se ejecutan y registran las jornadas semanales con bitacoras y reportes
diarios.

4. Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente.

Fuente: Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la Seguridad

Fuente y bases de | Ciudadana (SGOPSC)
%\ datos: Base de Datos: Biticora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros
de Coordinacién con PNP
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 0.29 0.29 0.29 0.43 0.43 0.43
1 Valor en absoluto: 2/7 2/7 2/7 3/7 3/7 3/7




FICHA TECNICA DEL INDICADOR | ]

Este indicador mide la capacidad tecnoldgica activa del sistema de seguridad
ciudadana local. Tiene alta relevancia porque permite evaluar la eficiencia del
patrullaje virtual y la capacidad de respuesta municipal ante hechos delictivos.
Esta alineado con la Ley Orgéanica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que asignan a
los gobiernos locales funciones preventivas y tecnoldgicas. Es especifico
porque se centra en el funcionamiento de equipos estratégicos y es accesible
de medir mediante reportes del centro de monitoreo.

- Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Operaciones en Prevencién de la Seguridad Ciudadana (SGOPSC)
Responsable del AEI: Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la
Seguridad Ciudadana (SGOPSC)

Limitaciones para N . . . P
- Las principales limitaciones estan asociadas a fallas técnicas recurrentes,
la medicién del , L . :
. cortes de energia, y falta de mantenimiento correctivo preventivo.
indicador:
Férmula:
(CO/CT) *100
Especificaciones técnicas:
NG . . ioilanci . funci
Método de cilculo: co Npmero de camaras de v1.deov1g1 ancia operativas (funcionando y con
capacidad de grabacién/monitoreo en tiempo real).
CT: Total de camaras de videovigilancia instaladas en la localidad.
| Una cémara operativa es aquella que cuenta con conexién eléctrica, imagen
: funcional y monitoreo activo desde la central de vigilancia.
. Ascendente
Sentido esperado 0 Descendente
del indicador: esce F
0 No definido

1. La SGOPSC actualiza el inventario de cdmaras de vigilancia instaladas.

2. La SGOPSC realiza pruebas de funcionamiento periédico de cada cAmara.
3. La SGOPSC consolida el nimero de cAmaras operativas verificadas.

4. La SGOPSC informa el porcentaje de operatividad al CODISEC
mensualmente.

Fuente y bases de

datos:

Fuente: Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la Seguridad
Ciudadana (SGOPSC)
Base de Datos: Registro técnico del sistema de videovigilancia municipal

Linea de Logros esperados
Base
Afio (*): 2025 2027 2028 2029 2030 2031
. Valor en relativo: 91.04% 92.39% 94.02% 95.11% 97.28% | 98.37%
~. | Valor en absoluto: 61/67 170/184 173/184 175/184 179/184 | 181/184

61
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Justificacién:

Este indicador permite

conocer la cobertura de los programas sociales
implementados por el gobierno local para atender a la poblacién vulnerable,
incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres en situacion de riesgo. Refleja el compromiso de la
municipalidad con la inclusién social y el acceso equitativo a servicios basicos y
de proteccién. Esta respaldado por el articulo 84 de la Ley N.2 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, que establece como funcién la promocién de
servicios sociales y defensa de derechos humanos. Su medicién es accesible
mediante registros administrativos de atencién y tiene alta especificidad al
centrarse en la poblacién objetivo de programas sociales.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informaci6én: Subgerencia
de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH yPVL)y
Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Responsable del OEI: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM,
DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Limitaciones para
i-1a medicién del
indicador:

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de
seguimiento técnico adecuados.

Método de cilculo:

Férmula:

(V/VD)*100

Especificaciones técnicas:

V: Total de personas en situacién de vulnerabilidad atendidas por programas
sociales municipales en el periodo anual.

Vt: Total de poblaci6n en situation de vulnerabilidad identificada en la
localidad.

Se considera atencidn valida aquella registrada formalmente con ficha técnica
constancia de servicio o reporte institucional.

14
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Séntido esperado
del indicador:

Ascendente
B Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La SGPASYPV identifica y registra la poblacién vulnerable de la localidad
mediante padrones y diagnésticos.

2. La SGPASYPV ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacién
(alimentacidn, salud, vivienda, apoyo psicosocial, etc.).

3. La SGPASYPV documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La SGPASYPYV calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como
cumplimiento del OEL

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA,
OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacién Vulnerable y Registro de
Atencién Social Local

Linea de
Base

Logros esperados

| Afio:

2025 2027 2028 2029 2030 2031

Valor en relatives,

2.26% 2.28% 2.30% 2.33% 2.35% 2.37%

Valor en absolutof

. 1420/6270%|  1440/63165 | 1460/63393 | 1480/63622 | 1500/63850 |  1520/64079
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Justificacién:

Elindicador permite evaluar la eficiencia del servicio de registro civil brindado
por la municipalidad. Su relevancia radica en que garantiza el ejercicio del
derecho a la identidad de los ciudadanos, alineado a la Ley Organica de
Municipalidades (Art. 84), que reconoce esta funcién como especifica de los
gobiernos locales. Ademds, su medicién es factible mediante los registros
administrativos de atencién del servicio, y su formulacién especifica se
concentra en la calidad del servicio, particularmente la oportunidad en la
atencién conforme a plazos normativos.

‘2
sponsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
Secretaria General (0SG)
Responsable del AEI: Oficina de Secretaria General (0SG)

"=} "Limitaciones para
-~~"1 1la medici6én del

indicador:

Podrian existir limitaciones asociadas a registros manuales o errores en la
codificacién del tiempo de atencién, afectando la precisién de la medicién.

Método de célculo:

Férmula:

(0/T)*100

Especificaciones técnicas:

O: Total de atenciones de registro civil brindadas dentro del plazo definido
por el TUPA municipal.

T: Total de atenciones de registro civil realizadas en la localidad.

Se considera oportuna toda atencién realizada en el tiempo establecido por el
TUPA institucional vigente.

\ A
‘\-0&17,4./ R e

datos:

Sentido esperado DAscengente
del indicador: escendente
[ No definido
1. La OSG consolida los registros de atencién de servicios de registro civil.
Proceso de 2. La 0SG revisa y clasifica las atenciones conforme a los plazos establecidos
. recolecciény en el TUPA.
- andlisis: 3. La OSG calcula el porcentaje de atenciones oportunas.
) 4. La OSG elabora un informe mensual con los resultados.
'Fuentey bases de | Fuente: Oficina de Secretaria General

Base de Datos: Registro de Atenciones de Servicios de Registro Civil

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 97.50% 98.00% | 98.50% 99.00% 99.50% 100%
Valor en absoluto: 597/612 617/630 | 630/640 644/650 657/660 | 670/670

e\racion 5.
s i’j_r,;,& :




FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Este indicador permite conocer el grado de actualizacion y cobertura del
empadronamiento socioecondmico que facilita el acceso de la poblacién vulnerable a
programas sociales nacionales como SISFOH, JUNTOS, Pensién 65, Qali Warma, entre
otros. La informacién actualizada es clave para garantizar la correcta asignacién de
beneficios sociales. El empadronamiento es responsabilidad compartida entre los
municipios y el MIDIS. Esta respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art.
84) y el marco normativo del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH). Su
medicion es accesible mediante la revisién de los registros de actualizacién del
Sistema. Finalmente, el indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se
enfoca exclusivamente en el nimero de registros efectivamente actualizados dentro
del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), es decir, aquellos que han sido
validados, ingresados y sincronizados en el sistema oficial tras un proceso de
empadronamiento o actualizacién socioeconémica. No considera registros pendientes,
observados o en tramite, ni aquellos sin validacién técnica.

DE &,
w+ - Responsables:

Responsable de 1a medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) y
Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Responsable del AEI: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM,
DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domiciliarias o por demoras
en el procesamiento centralizado del SISFOH.

__Método de célculo:

Férmula:

R

Especificaciones técnicas:

R: Niimero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH) por la Unidad Local de Empadronamiento en el periodo anual. Se consideran
actualizados aquellos registros que han sido ingresados, verificados y validados por la

%
Gl plataforma nacional del MIDIS.
: 3" 4 Ascendente
R Sentldo esperado E.]D ¢ g A
°_|-del indicador: SSCENCEHEe
[0 No definido

9

o

1. La SGPASYPV identifica solicitudes de empadronamiento de hogares vulnerables en
coordinacion con otras areas o a demanda.

oceso d c 2. La SGPASYPYV realiza visitas domiciliarias, recopila informacién socioeconémica y
coleccién y . i
malisis: verifica documenFacuﬁn. _ . . . o
3. La SGPASYPV registra la informacién en el sistema SISFOH y gestiona su validacion.
4. La SGPASYPV consolida y reporta el niimero de registros actualizados vy validados.
Fuente: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED,
Fuente y bases de | SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal
datos: Base de Datos: Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y Registro Municipal de
% Solicitudes de Empadronamiento
4 1‘;) Linea de Logros esperados
& Base
0: _L 2025 2027 2028 2029
&siXfalor en absolutg: || 600 ) 610 620 630
64




FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Este indicador permite evaluar el acceso de la poblacién vulnerable a servicios
de proteccién y promocién de derechos humanos ofrecidos por la
municipalidad. Estos servicios incluyen orientacién legal, acompafiamiento a
victimas de violencia, defensorfas comunitarias y educacién en derechos. Est4

| Justificacién: respaldado por el articulo 84 de la Ley Orgédnica de Municipalidades, que
establece como funcién la proteccién de derechos y asistencia social. La
Y\ medicién es accesible mediante el registro de atenciones realizadas y tiene alta
‘ especificidad al centrarse en acciones que garantizan el ejercicio de derechos

/ fundamentales.

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL)
Responsables: y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

Responsable del AEI: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM,
DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

4/Limitaciones para

Pueden existir limitaciones debido a registros incompletos o falta de

!a nlled1c16 de estandarizacion en la tipificacién de casos atendidos por los servicios.
indicador:

Férmula:

C

Especificaciones técnicas:
Método de cslculo: C: Nl'm:lero d.e’casos atendidos por el servicio social municipal rel.a’cionados
con orientacion, defensa o promocion de derechos. Incluye atencién a
victimas de violencia, asesoria legal, defensas comunitarias y campaiias
educativas. Cada caso debe estar documentado mediante ficha técnica, acta o
o constancia de atencidn.
N Ascendente
{, Sentido esperado O d
5i;el indicador: Descendents
O No definido
1. La SGPASYPV implementa un servicio de orientacién y defensa de derechos
dirigido a poblacién vulnerable.
2. La SGPASYPV recibe y registra los casos ingresados a través de atencién

Proceso de : - .o
recoleccién y directa, campaiias o derivacién.
anilisis: 3. La SGPASYPV realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacién, -

acompaiiamiento o solucién.

4. La SGPASYPV consolida la informacién anual de casos atendidos y los
reporta institucionalmente.

Fuente: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA,
Fuente y bases de | OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal

\datos: Base de Datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de
A Derechos y Fichas de Orientacién Legal
2 )g) Linea de Logros esperados
2 Ny Base
SAfio (%) 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absokity: 420, 430 440 - 450 460 ?
L i v/ 4 \
- '




FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de

apoyo social ejecutados por la municipalidad, dirigidos a poblaciones
vulnerables. Su importancia se fundamenta en la responsabilidad establecida
por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 84, incisos 1y 9), que faculta a los

Justificacion: gobiernos locales a promover el bienestar y brindar asistencia. Ademas, la
medicién es accesible mediante registros administrativos de los programas
ejecutados. El indicador es especifico, ya que se enfoca en un conjunto definido
de atenciones brindadas.

| Responsable de la medici6n, integracién de datos e informaci6én: Subgerencia
) / de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) y
. -| Responsables: Participacién Vecinal (SGPASYPV)
Responsable del AEI: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM,
DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL) v Participacién Vecinal (SGPASYPV)
lL lmlta(-:lc_)nes para | ¢ pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de
| ]la medicién del . s . . .
| sistematizacion estandarizada entre los distintos programas sociales.

| indicador:

' Férmula:
A
Especificaciones técnicas:

Método de cilculo: A: Total dc.e atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de
apoyo social, como el Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega
de kits de abrigo o alimentos, y orientacién social.

Cada atencién se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de
cada programa implementado.
v

Sentido esperado D.DAscengente

del indicador: CSCENCENtE

_ [ No definido
1. La SGPASYPV consolida los registros de atencién de cada programa

Proceso de municipal de apoyo social.

recoleccién y 2. La SGPASYPV valida la informacién y depura posil?les dup}icidades.

anilisis: 3. La SGPASYPV elabora el total acumulado de atenciones brindadas.

4. La SGPASYPV reporta el avance trimestralmente mediante informe de
gestion.

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA,

datos: OMAPED, SISFOH y PVL) y Participacién Vecinal (SGPASYPV)

atos: . L . . -
Base de Datos: Registros administrativos de programas sociales municipales
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 12000 12012 12024 12036 12048 12060
1/-/‘ >
/
=T\
7 )
66 7




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

5

%
‘Justificaci6n:

Este inic

dor es clave para conocer el impacto de la gestién municipal en el
bienestar ciudadano, al reflejar el nivel de satisfaccién de la poblacién respecto al
servicio de recojo de residuos sélidos. Su relevanciaradica en que permite evaluar
si las intervenciones municipales vinculadas a la limpieza piblica, el control de
residuos y la fiscalizacién ambiental estan generando condiciones saludables y
sostenibles en el entorno urbano. Estd alineado con lo establecido en la Ley
Orgénica de Municipalidades, articulos 80 y 85, que otorgan a los gobiernos
locales competencias en proteccién ambiental, salud piiblica, limpieza y control
de residuos.

Asimismo, el indicador cumple con el criterio de medida accesible, ya que su
estimacion es factible mediante encuestas de percepcién ciudadana y registros
administrativos disponibles de forma periédica. Finalmente, su especificidad es
adecuada, ya que se enfoca directamente en un aspecto concreto y prioritario de
la gestién ambiental local, sin perder conexi6n con los objetivos mas amplios del
desarrollo sostenible vy la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Responsables:

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Gestién de Residuos Sélidos (SGGRS)
Responsable del OEI: Sub Gerencia de Gestién de Residuos Sélidos (SGGRS)

Limitaciones para
la medicién del
'| indicador:

El uso de encuestas puede generar sesgos por percepcién subjetiva y por
factores externos como el clima o la presencia ocasional de residuos en
determinadas zonas al momento de la encuesta.

'+ Método de cilculo:

j

V)

LA

:09/.'/_1' {7

Férmula:

(S/T) *100

Especificaciones técnicas:

S: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satisfechos con el
servicio de limpieza publica.

T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provisién del servicio publico.
La satisfaccion se define conforme a parametros establecidos en el instrumento
de encuesta, considerando niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio
y disposicién de residuos.

._-‘/ t
Sentido esperado E.]DAscengente
del indicador: escendente

O No definido

/| Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La SGGRS diseiia y valida el instrumento de encuesta. :
2. La SGGRS coordina la aplicacién de encuestas en zonas representativas del
distrito.

3. La SGGRS consolida y analiza los datos obtenidos.
4. La SGGRS reporta los resultados mediante informes técnicos.

Fuente y bases de
. datos:

Fuente: Sub Gerencia de Gestién de Residuos S6lidos (SGGRS)
Base de Datos: Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana sobre Limpieza Piblica

& 1%
% .

Linea de Logros esperados
Base
: : 2024 2027 2028 2029 2030 2031
=/ Ydlor en relativo: 67.10% 70% 71% 72% 73% 74%
+"Valor en absolyt6:) 257/383,| 270/383 | 272/383| 276383 23(;/;33_ 284/383

[ & Y T
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador mide las toneladas de residuos sélidos no reutilizables que son

dispuestos de manera oportuna en una zona de disposicién final, como rellenos
sanitarios, plantas autorizadas, botaderos, etc. Su finalidad es evidenciar la
efectividad de la gestion final de residuos no reciclables, reduciendo el impacto
ambiental y sanitario. El indicador esta respaldado por el Art. 80 de la Ley
Organica de Municipalidades, que otorga competencias en la recoleccién,
tratamiento y disposicién final de residuos sélidos. Su medicion es accesible
mediante registros de pesaje y reportes municipales, y es altamente especifico,
ya que se restringe unicamente a los residuos sélidos no reutilizables y a su
disposicion en zonas especificas.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Unidad de

Responsables: Gestion de Residuos Sélidos
responsable del AEI: Subgerencia de Gestién de Residuos Sélidos (SGGRS)
Limitaciones para
la medicién del No se identificaron limitaciones.
indicador:
Férmula:
T
Método de célculo: | Especificaciones técnicas:
T: Numero de toneladas de residuos sélidos no reutilizables dispuestos
oportunamente en una zona de disposicién final.
Sentido esperado Ancendente
del indicador: Descendente
O No definido
1. La SGGRS identifica el volumen total de residuos no reutilizables
Proceso de recolectados de manera diaria. .
‘;£§colecd6n y 2. La SGGRS registra los volimenes dispuestos en la zona de disposicidn final.
analisis: 3. La SGGRS consolida la informacién técnica validada por el operador.
) 4. La SGGRS reporta en informes de gestién anual.
é°'l’,.. Fuente: Subgerencia de Gestién de Residuos Sélidos
Fuente y bases de

Base de Datos: Registros de Pesaje y Disposicion Final del Operador de
Residuos

Neatos:

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
~* | Valor en absoluto: 38865Tn | 39000Tn | 39500Tn | 39500Tn | 40000Tn | 40000Tn




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

- Estemdlcadorpermlte evaluar la 1mplementac1on del Programa EDUCCA por

parte del gobierno local, a través de actividades de educacién, cultura y
ciudadania ambiental. Las acciones desarrolladas generan conciencia,
fortalecen capacidades comunitarias y promueven comportamientos
sostenibles en la poblacidn. Esté alineado con el articulo 80 de la Ley Organica

Justificacién: de Municipalidades y con las directrices del Ministerio del Ambiente que
promueven el enfoque educativo en la gestiébn ambiental. La medicién es
accesible mediante los registros de actividades del programa EDUCCA y, y
resulta especifico, ya que permite observar directamente las acciones de
sensibilizacién y formacién en cultura ambiental promovidas por la gestién
local.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
Responsables: de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV) )
) Responsable del AEI: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
(SGGAYAV)
Limitaciones para | Sistematizacion inadecuada de las actividades realizadas, especialmente si no
la medicién del se establecen formatos estandarizados para el registro o si existe subregistro
indicador: de eventos espontdneos o descentralizados.
Férmula:
A
Especificaciones técnicas:
Método de célculo: | A: Nimero total de actividades implementadas en el marco del Programa

Municipal EDUCCA. Incluye talleres, charlas, campaiias, concursos y
actividades comunitarias orientadas a fortalecer la cultura y conciencia
ambiental de la poblacién local.

Sentido esperado I?DAscengente
{:del indicador: escen f-:nte
e [0 No definido
i 1. La SGGAYAV planifica actividades anuales del programa EDUCCA en base a
=/ ejes tematicos y publicos objetivos.
_ “Proceso de 2. La SGGAYAV ejecuta las actividades en coordinacién con sectores
recoleccién y educativos, comunidades y aliados ambientales.
analisis: 3. La SGGAYAV documenta cada actividad con fichas, evidencias y reportes.
fj ﬁ) 4. La SGGAYAV consolida y reporta el total de actividades desarrolladas
anualmente.
N Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
dstos: Base de Datos: Registro de Actividades EDUCCA y Fichas de Promocién
atos: .
Ambiental Local
Linea de Logros esperados
Base
TR Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
5% Y "?xalor en absoluto: 30 30 30 31 32 32
ol AR
E \ A\M\‘«o




L FICHA TECNICA DEL INDICADOR ‘

Este indicador mide la proporcién de areas verdes puiblicas que se encuentran
en condiciones adecuadas para su uso, lo cual incide directamente en la salud,
recreacién y bienestar de la poblacién. La calidad de los parques, jardines y
alamedas refleja el compromiso municipal con el ambiente urbano y el derecho

Justificacién: ciudadano a espacios publicos dignos. Esté respaldado por el articulo 80, inciso
8 de la Ley Organica de Municipalidades, que establece como funcién municipal
BN\ el mantenimiento de areas verdes de uso puiblico. La medicién es accesible
\ A mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, y es especifico al
%) reflejar el estado fisico y funcional de las dreas verdes urbanas.
| feit Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia

de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV) )
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes

D /flesponsables:

(SGGAYAV)
| Limitaciones para s . . . -
] clones p Factores climaticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones
da medicién del luaci
4 dicador: entre evaluaciones.
£
Férmula:
. (A/T) *100
@@, \ Especificaciones técnicas:
A BN , . . N A
. ey A: Numero de areas verdes municipales (parques, alamedas, jardines publicos)

¥ 2 | Método de célculo: | que cumplen con criterios de mantenimiento adecuado (riego, limpieza,

‘ P mobiliario en buen estado, seguridad).

drey e T: Numero total de 4reas verdes publicas identificadas en el catastro municipal.
Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de
evaluacion.

Ascendente

O Descendente

O No definido

1. La SGGAYAV identifica y clasifica las areas verdes de uso publico.

2.La SGGAYAV aplica una ficha de evaluacién para verificar condiciones de
cada area.

3. La SGGAYAV consolida la informacién de mantenimiento y uso adecuado.
4. La SGGAYAV calcula el porcentaje de areas verdes adecuadas y lo reporta
anualmente.

Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)

. y\Sentido esperado
% |idel indicador:

Proceso de
recoleccién y
%)\ analisis:

Euente y bases de Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacién de
atos: iz
Condicién de Uso
Linea de Logros esperados

Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
~Valor en relativo: 80.00% 80.00% 80.00% 81.00% 81.00% 82.00%
~Valor en absoluto: 201/251 201/251 201/251 203/251 203/251 205/251

o
erme 49
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

£
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Este indicador mide el nimero de fiscalizaciones ambientales realizadas por el
gobierno local, enfocadas en emisiones contaminantes como humos, gases y
ruidos. Refleja el esfuerzo municipal por ejercer control ambiental sobre
actividades con potencial impacto negativo en la salud y el ambiente urbano.
Estd respaldado por el articulo 80, inciso 3 de la Ley Organica de
Municipalidades, que otorga a los gobiernos locales la competencia de
fiscalizar y sancionar actividades contaminantes. La medicién es accesible
mediante los reportes de inspeccién y sancién y es especifico al reflejar una
accion concreta y prioritaria de vigilancia ambiental municipal.

.| Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)

Responsable de la AEI: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
(SGGAYAV)

&
e e

7

L \"-.» ¥
arame 4@
Desanolo

‘llimitaciones para
1a medicién del No se identificaron limitaciones
| indicador:
Férmula:
F
Especificaciones técnicas:

Método de calculo: | F: Nimero de fiscalizaciones ambientales efectuadas en la localidad por la
municipalidad durante el periodo anual. Incluye inspecciones a fuentes
moviles (vehiculos), establecimientos comerciales, industrias u obras que
generen emisiones atmosféricas o ruidos molestos.

Sentido esperado D‘:::::lr:g::::z

del indicador:

[0 No definido
1. La SGGAYAV identifica zonas o actividades con potencial riesgo ambiental.
2. La SGGAYAV programa y ejecuta fiscalizaciones mediante visitas técnicas y

Proceso de monitoreo.

recolecciény 3. La SGGAYAV registra los resultados de la intervencién con actas, fotos y

andlisis: notificaciones.

4. La SGGAYAV consolida el nimero de fiscalizaciones realizadas y lo reporta
en informes ambientales.

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)

datos: Base de Datos: Registro Municipal de Fiscalizacién Ambiental y Actas de
Inspeccién

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
»Yalor en absoluto: 40 40 41 41
&
,,::\\?330‘6" Tre,,
f/’;av 71 oI o




o Férmula:
= (2C/2E)*100
T | Especificaciones técnicas:
ZC: Nuimero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado
— Método de cilculo: | factores de riesgo de desastres (derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).
Ve P‘*l"-,’fﬁo o ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el
“ gy mapeo de peligros y vulnerabilidades.
3 La verificacién se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacién
\§ y seguimiento a intervenciones de mitigacién fisica, estructural o educativa.
T Sentido esperado Ascandente
del indicador: LI Descendente

FICHA TECNICA DEL INDICADOR i

Justificacién:

AN,

\ \
e |
1

| Mid

e el avance en la reduccién de riesgos de desastres en el territorio local,
reflejando intervenciones municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la
poblacién ante eventos naturales o antrdpicos. La gestién de riesgos es una
funcién obligatoria de los gobiernos locales segin la Ley N° 29664 del
SINAGERD. La medicién es accesible mediante registros de intervenciones de
reduccién de riesgo, mapeo georreferenciado y evidencia técnica, y es
altamente especifico al evaluar el resultado concreto de acciones preventivas
o correctivas.

|
( Responsables:
%

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
Gestidén de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del OEI: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)

Limitaciones para

v, la medicién del

TR

“| indicador:

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de
riesgo, falta de informacién técnica para sustentar la mitigacién efectiva.

O No definido

ﬂé’loceso de

-
Laey

i}

o fecoleccién y
ER%

andlisis:

1. La OGRYD identifica y actualiza el registro de zonas con riesgo de desastres
en el territorio.

2. La OGRYD ejecuta o coordina acciones de reduccién de riesgos (muro de
contencién, canalizacién, reubicacién, campaiias, etc.).

3. La OGRYD verifica la mitigacién con evidencia técnica y georreferenciada.
4. La OGRYD calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de
zonas en riesgo existentes y reporta los avances.

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres

guente y bases de Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de
atos: e,
Mitigacién
Linea de Logros esperados

Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 60.00% 60.00% 80.00% 80.00% 80.00% | 100.00%
Valor en absoluto: 3/5 3/5 4/5 4/5 4/5 5/5
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de mecanismos de

alerta temprana por parte del gobierno local para enfrentar amenazas naturales
o antrépicas. Su importancia radica en la posibilidad de emitir alertas oportunas
que reduzcan el impacto de desastres en la poblacién. Se sustenta en el articulo
19 de la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que otorga a los gobiernos locales la
competencia de implementar sistemas de alerta temprana (SAT). La medicién
es accesible mediante revisién de protocolos, infraestructura funcional y
reportes de operacidn, y tiene alta especificidad.

- Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gestidn de Riesgos de Desastres (OGRYD)

Limitaciones para
la medici6n del
indicador:

El funcionamiento del sistema puede verse afectado por falta de
mantenimiento, pruebas técnicas insuficientes, cobertura limitada o ausencia
de articulacion con entidades nacionales (como SENAMHI, IGP).

Método de cilculo:

Férmula:

M

Especificaciones técnicas:

M: Nimero de mecanismos de alerta temprana implementados y operativos en
la jurisdiccién municipal. Incluye sirenas, estaciones de monitoreo, protocolos
de aviso, equipos de comunicacién y personal capacitado para activar alertas.

g Se considera operativo si esta funcional, probado y documentado.
. /| Sentido esperado D;::cengen:e
"o ¢ | del indicador: cendente
[0 No definido
P T 1. La OGRYD identifica las amenazas prioritarias en el territorio local.
Sl o 2.La OGRYD formula e implementa mecanismos de vigilancia, monitoreo y
< % Procesode comunicacién.
= | recolecciény 3.La OGRYD valida la operatividad de los mecanismos mediante simulacros o
'&-| anélisis: pruebas técnicas.
g 4. La OGRYD consolida y reporta el niimero de mecanismos implementados y
en funcionamiento.
Fuente y bases de Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Inventario de Sistemas de Alerta Temprana y Protocolos de
datos: o L
Activacién Municipal
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 4 4 5 5 6 6
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la

estimacién del riesgo de desastres, mediante la implementacion de
herramientas técnicas como mapas de peligro, escenarios de riesgo y estudios
de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten tomar decisiones informadas en
planificacién, inversién y prevencion. El indicador esta respaldado por laLeyN.2
29664 - SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién de estimar el
riesgo en su jurisdiccién. Su medicién es accesible mediante revision
documental y validacién técnica de los instrumentos implementados y su
especificidad radica en su enfoque técnico aplicado al conocimiento del riesgo
en un area geografica determinada.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informaci6én: Oficina de
Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)

Limitaciones para
‘la medici6n del

Z| indicador:

La elaboracién de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada,
disponibilidad de informaci6n base geoespacial y recursos financieros.

Método de célculo:

Férmula:

I

Especificaciones técnicas:

I: Nimero de instrumentos implementados por la municipalidad para la
estimacién del riesgo de desastre. Incluye mapas de peligro, escenarios de
riesgo, estudios de vulnerabilidad u otros instrumentos reconocidos por el
SINAGERD. Se considera implementado cuando el instrumento es oficialmente
aprobado y se utiliza para toma de decisiones.

Sentido esperado
\del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Y
e

)’roceso de
| recolecciébny
andlisis:

1. La OGRYD identifica zonas criticas y planifica la elaboracién de instrumentos
de riesgo. .

2. La OGRYD coordina estudios con especialistas o entidades del SINAGERD.

3. La OGRYD aprueba y registra los instrumentos implementados.

4. La OGRYD consolida la informacién y reporta el nimero de instrumentos
vigentes.

' gFuente y bases de

datos:

Fuente: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos
Técnicos de la SGRD

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
| Valor en absoluto: 0 1 2 3 3 3
; % 74




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la

formacién y preparacién de su poblacion frente a riesgos de desastres. Las
asistencias técnicas incluyen capacitaciones, talleres, orientaciones o
acompafiamientos brindados a comunidades vulnerables para fortalecer su
resiliencia. Se sustenta en la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los
gobiernos locales funciones en sensibilizacién, educacién y preparacion para la
respuesta. Su medicion es accesible mediante registros de actividades
ejecutadas y tiene alta especificidad al enfocarse en el fortalecimiento de
capacidades locales frente a emergencias.

] Responsables:

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Oficina de
Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gesti6én de Riesgos de Desastres (OGRYD)

Limitaciones para
la medicién del
gl indicador:

La ejecucion puede verse afectada por baja participacién comunitaria, escasa
articulacion con entidades educativas o sociales, y limitaciones presupuestales
para realizar campaiias continuas.

Método de cilculo:

Férmula:

A

Especificaciones técnicas:

A: Numero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en
materia de gestion del riesgo de desastres. Incluye capacitaciones, simulacros,
talleres, charlas, campafias de sensibilizacién u otros espacios dirigidos a
poblacidén local en zonas vulnerables. Se consideran validas aquellas acciones
que estén documentadas y vinculadas al proceso de preparacién.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

{?’oceso de
“frecoleccién y
{" anlisis:

1. La OGRYD identifica zonas vulnerables y necesidades de capacitacion.

2. La OGRYD programa actividades formativas en coordinacion con aliados o
instituciones técnicas.

3. La OGRYD ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos,
informes).

4. La OGRYD consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el
afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Registro de Actividades Formativas en GRD y Reportes Tecmcos
de Capacitacion

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 11 11 13 15 17 19




FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

einidrmite dirlacaacida de l muncilapar dr

informacién técnica oportuna relacionada con peligros, emergencias y
desastres, fortaleciendo la toma de decisiones preventivas y reactivas. Es
fundamental para que las autoridades y ciudadanfa cuenten con alertas claras,
reportes y comunicaciones oficiales que orienten sus acciones ante situaciones
de riesgo. Esta respaldado por la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que incluye
como funcién la comunicacién de riesgos, asi como por los lineamientos para
el funcionamiento del COE local. La medicién es accesible mediante el registro
de medios y canales utilizados, y tiene especificidad al referirse a productos
técnicos de comunicacién institucional.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de

| Responsables: Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)
)Limitaciones para | Pueden presentarse limitaciones en cuanto a la cobertura de medios de
“1a medicién del comunicacién, retrasos en la validacién técnica de los reportes, o deficiente
indicador: articulacién con las areas responsables de comunicaciones.
Férmula:
C
Especificaciones técnicas:
Método de cilculo: C: Nimero de herramientas de comunicacién técnica efectivamente

entregadas a los tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros,
emergencias y desastres. Incluye reportes técnicos, notas de prensa,
boletines, avisos, alertas y otros instrumentos difundidos a través de canales
oficiales.

4 As
Sentido esperado E.!D cengen:e ]
..| delindicador: escendente
: | O No definido

S gic |t

% Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La OGRYD elabora productos técnicos de comunicacién sobre emergencias
y desastres.

2. La OGRYD coordina la validacién y autorizacién de los informes y alertas.
3. La OGRYD difunde los productos a través de medios institucionales o
plataformas oficiales.

4. La OGRYD registra y consolida las herramientas emitidas y entregadas
durante el periodo anual.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Registro de Comunicaciones Técnicas y Plataforma de Alertas

y Reportes Municipales
Linea de Logros esperados
Base

\ Afio; 2025 2027 2028 2029 2030 2031
-\Valor en absoluto: 3 4 5 6 7 8
:

f{ -.\f' = "

i) ;I @ ;/- :

/

,‘-{' : 76




FICHA TECNICA DEL INDICADOR I

Este indicador mide la capacidad de respuesta del gobierno local ante la
ocurrencia de emergencias y desastres, evidenciando la entrega efectiva de
ayuda humanitaria (viveres, albergue, asistencia médica) a personas
damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los derechos fundamentales
de la poblacién afectada y la recuperacion oportuna. Esta respaldado porla Ley
N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién de
respuesta y atencion directa. La medicién es accesible mediante registros
administrativos de atencién y tiene especificidad al reflejar el servicio prestado
durante eventos adversos.

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Oficina de
Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)

Justificaci6n:

Responsables:

Limitaciones para
la medicién del
.| indicador:

No se identificaron limitaciones

Férmula:

A

Especificaciones técnicas:

A: Numero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas
durante una emergencia o desastre.

La atencidn integral implica haber proporcionado, de acuerdo con la
necesidad, viveres, alojamiento temporal, atencién médica basica u otros
servicios basicos de ayuda humanitaria.

Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes
técnicos municipales.

Método de calculo:

Sentido esperado Ascengente
del indicador: pescendents
O No definido
1. La OGRYD activa el protocolo de respuesta inmediata al conocerse una
emergencia.
Proceso de 2. La OGRYD identifica y registra a la poblacién damnificada.
recoleccién y 3. La OGRYD organiza la entrega de ayuda humanitaria (viveres, salud,
analisis: albergue) con sus areas o en coordinacién con INDECI/COER.

4. La OGRYD consolida la informacién de las atenciones brindadas y la
reporta a través de informes oficiales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Fichas de Atencién de Emergencias y Registros de Ayuda
Humanitaria Municipal

Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 1 1 2 2 3

77




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E indicador rmite evaluar la capacida de respuesta de la municipalidad

para restablecer de manera oportuna los servicios ptblicos interrumpidos a
consecuencia de una emergencia o desastre. Se enfoca en la rehabilitacién de
servicios como agua, electricidad, accesos viales y medios de vida, esenciales

indicador:

Justificacién: para la recuperacién comunitaria. Esta respaldado por la Ley N.2 29664 del
SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién de rehabilitacién
\ postdesastre. La medicién es accesible mediante registros técnicos de
. restablecimiento de servicios y tiene alta especificidad en cuanto a resultados
\ concretos.
¢ Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de
Responsables: Gestion de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Responsable del AEI: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)
:.amlta(.:lc-mes Para | by ede haber dificultad para obtener informacién detallada sobre el tiempo de
.la medicién del : -, o -
' interrupcién y restablecimiento de cada servicio.

Método de célculo:

Férmula:

(SR/SD*100

Especificaciones técnicas:

SR: Numero de servicios piblicos municipales interrumpidos por
emergencias y desastres que fueron restaurados dentro del plazo oportuno
establecido.

SI: Total de servicios publicos municipales que fueron interrumpidos por
emergencias y desastres.

El plazo oportuno debe estar definido por la municipalidad segtin el tipo de
servicio v nivel de afectacién.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La OGRYD identifica los servicios municipales interrumpidos tras una
emergencia.

2. La OGRYD coordina con areas responsables la activacion de trabajos de
rehabilitacién.

3. La OGRYD verifica la restauracion funcional del servicio dentro del plazo
establecido.

4. La OGRYD consolida la informacidn y calcula el porcentaje de servicios
recuperados oportunamente.

Fuente y bases de

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres
Base de Datos: Registro de Servicios Interrumpidos y Restablecidos por

7

datos: Emergencias - Plataforma Municipal de GRD
Linea de Logros esperados
Base
)\ Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
+ Valor en relativo: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% | 100.00%
“Yalor en absoluto: 0 0 0 .0 0.5/1 1/1




FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

prevencién y reduccién de riesgos de desastres, a través de la priorizacién de
proyectos de inversion ptblica (PIP) en el banco de proyectos. Es importante
porque refleja el compromiso institucional con la seguridad y resiliencia del
Justificacién: territorio frente a eventos naturales o antrépicos. Ademaés, se alinea con las
politicas nacionales de gestion del riesgo de desastres, promoviendo acciones
proactivas en lugar de reactivas. La medicién es viable a partir de registros
administrativos del banco de proyectos y herramientas de planificacién

i institucional.
’ Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
/| Responsables: de Proyectos de Inversién Piiblica (SGPIP)

Responsable del AEIL: Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres (OGRYD)
Limitaciones para | La principal limitacién radica en la actualizacién oportuna del banco de

la medicién del proyectos y en la correcta clasificacién de los PIPs segtin su contribucién a la
indicador: gestion del riesgo de desastres (GRD).

Férmula:

(P/T)*100

Especificaciones técnicas:

Método de cilculo: P: Numero de PIPs vinculados a gesti6n del riesgo de desastres (GRD)
registrados en el banco de proyectos.

T: Total de PIPs registrados en el banco de proyectos de la municipalidad.
Los PIPs de GRD son aquellos clasificados bajo criterios establecidos por el

SINAGERD.
t
_ Sentido esperado B Ascendente
««>+| del indicador: ClIDessendente
O No definido
;\ 1. La SGPIP consolida el banco de proyectos actualizado de la entidad.
= glsroceso de 2. La SGPIP clasifica los PIPs relacionados a GRD segtn criterios del
‘ . SINAGERD.
/:gl’il:i(;?én y 3. La SGPIP calcula y valida el porcentaje correspondiente.

4. La Oficina de Gestién de Riesgos de Desastres analiza los resultados y
elabora el informe técnico respectivo.

Fuentey bases de | Fuente: Subgerencia de Proyectos de Inversién Piiblica (SGPIP)

datos: Base de Datos: Banco de Proyectos de Inversién Piiblica de la Municipalidad
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% [ 75.00%
Valor en absoluto: 0 1/4 1/4 2/4 2/4 3/4




Justificacién:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en 1

a
calidad de vida de la poblacién, pues refleja cuantas personas residen en zonas
formalmente reconocidas bajo pardmetros técnicos sustentatorios. Su relevancia
radica en que permite medir el grado de planificacién urbana implementada por el
gobierno local, en concordancia con lo estipulado en los articulos 73, 79 y 81 de la
Ley Organica de Municipalidades. La medicién es accesible a través de bases de datos
poblacionales y mapeos georreferenciados que identifican zonas con instrumentos
de planificacion aprobados, como el PDU, PAT, y el reglamento de zonificacién. Posee
un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la relacién
entre el nimero de habitantes y la cobertura territorial de los instrumentos técnicos
de planificacién urbana y rural.

-:_';Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)
Responsable del OEI: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)

i:' A = Disponibilidad y actualizacién de los instrumentos de planificacién urbana, asi
jmitaciones para A . . .
. . como la precisién del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados.
| lamedicién del . : : y
£:052 | s{dicador Puede haber dificultades para determinar con exactitud las zonas con cobertura
b ) normativa vigente.
Férmula:
(P/Z)*100

Especificaciones técnicas:
P: Total de la poblacién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos

‘.| Método de célculo: | técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.
\ Z: Total de la poblacién local.
Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de
Desarrollo Urbano (PDU), y reglamentos vigentes de zonificacién, todos
reconocidos oficialmente.
4 Ascendente
Sentido esperado =
: ?‘e lindicador: O Descendente
', O No definido
3 1. La SGPUYC recopila y actualiza la informacién cartografica y normativa de las
Proceso de zonas con cobertura de instrumentos técnicos.
) 2. La SGPUYC cruza la informacién con datos poblacionales y georreferenciados.
recoleccién y ) S
anilisis: 3.La SGPUYC consolida los datos y calcula el indicador.
4. La SGPUYC reporta los resultados mediante informes de planificaciéon y
ordenamiento urbano.
Fuente: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)
Fuente y bases de ) . . . , .
datos: Base de Datos: Base cartografica de zonificacién urbana y padrén poblacional
) georreferenciado
Linea de Logros esperados
Base
<OND Dis: Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
i_g‘? 5~ Walor en relativo: 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 50.00% 60.00%
2 h L’ﬁalor en absoluto: 0 0 0 35333/88332 44439/88874 53650789416
A\ /aole s | 50053
(\(06‘ Yo'
< BUSTANE
' 80




L CRETARIA
(SIS 7

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacién urbana,

la gesti6n tributaria y la implementacién de politicas publicas. Este indicador
permite conocer el nivel de actualizacién de las unidades catastrales, lo cual es
crucial para asegurar la eficacia de las decisiones municipales. Est4 alineado con

Justificacién: la Ley Organica de Municipalidades (Art. 79 y 80), que asigna competencias
sobre planificacién y control urbano a los gobiernos locales. La medicién es
accesible mediante sistemas de informacién catastral digitalizados y registros
administrativos, siendo ademds un indicador especifico y directamente asociado

N a la funcién técnica municipal.
"] "] Responsable de la medici6n, integracién de datos e informaci6én: Subgerencia
/ R/e sponsables: de Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)
e ) Responsable del AEL: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
‘ (SGPUYC)

Limitaciones para

la medicién del Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

indicador:

Férmula:
(U/T) *100
Especificaciones técnicas:
Método de cilculo: U: Nimero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacién

vigente sobre titularidad, uso, area, ubicacién y servicios.

T: Niimero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.

La actualizacién debe cumplir criterios técnicos establecidos por normativas
nacionales de catastro urbano-rural.

)
B}

‘ %}’roceso de

i Ascendente
Sentido esperado E.ID = dent
del indicador: escendente
[ No definido
N 1. La SGPUYC identifica el universo de unidades catastrales mediante

levantamiento y registros previos.
2. La SGPUYC aplica procedimientos técnicos para verificar y actualizar
informacién catastral.

;;;?ilse;?én y 3. La SGPUYC consolida los datos actualizados en el sistema de catastro
municipal.
4. La SGPUYC calcula el porcentaje de unidades actualizadas y reporta
anualmente el indicador.
Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)
datos: Base de Datos: Sistema de Informacién Catastral Municipal y registros de
campo
Linea de Logros esperados
Base
Aiio (*): 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 0.00% 0.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00%
+ Valor en absoluto: 0 0 | 48622/29173 | 29703/29703 | 30234/30234 | 30765/30765
2
o 81

\--—-..




FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Justificacién:

}

Este indicador permite medir el grado de implementacion efectiva de

it il i bl

instrumentos de planificacion territorial, como el Plan de Acondicionamiento
Territorial (PAT), el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) y otros documentos
normativos. Su importancia radica en que estos instrumentos son herramientas
clave para regular el uso del suelo, ordenar el crecimiento urbano y garantizar
un desarrollo sostenible, conforme a la Ley 27972 y la Politica Nacional de
Vivienda y Urbanismo. La medicién es accesible mediante la verificacién
documental de los instrumentos aprobados y vigentes. y su especificidad radica
en enfocarse en productos concretos de la gestién municipal. Finalmente, el
indicador presenta un grado de especificidad adecuado, ya que se concentra
exclusivamente en productos normativos y técnicos concretos derivados de la
gestion municipal. No mide intenciones de planificacién ni planes en
elaboracién, sino resultados efectivos con respaldo normativo y aplicacién
verificable.

. ;I

%{ Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Planeamiento Urbano y Catastro (SGPUYC)

Responsable del AEI: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
(SGPUYC)

Limitaciones para | Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacién

la medici6n del formal de los instrumentos, la falta de articulacién con instancias regionales y

indicador: nacionales, y la posible desactualizacion de los documentos técnicos utilizados.
Férmula:
I
Especificaciones técnicas:

Método de cilculo: I: Nl’m.xero total de instrumentos de planificacién territorial implementados por
el gobierno local.
Los instrumentos de planificacién Incluyen al PAT, PDU, reglamentos de
zonificacion u otros reconocidos oficialmente y aprobados mediante ordenanza
o resolucidn.

37
|/Sentido esperado fEscendente
“| del indicador: L Descendente

[0 No definido
1. La SGPUYC identifica los instrumentos aprobados y vigentes mediante

Proceso de revision normati\{a. _ .

. 2. La SGPUYC verifica la implementacién mediante actas, informes técnicos y

recolecciény .

anélisis: resoluciones. . .
3. La SGPUYC registra el nimero de instrumentos en una base sistematizada.
4. La SGPUYC reporta la cifra consolidada anualmente en el informe de gestién.
Fuente: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

Fuente y bases de . . A . o

datos: Base de Datos: Repositorio digital de instrumentos de planificacién territorial
aprobados

Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029
Valor en absolufo) 0, 0 2
/82




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

~Justificacién:

| Este indicador permite evaluar la capacidad del gobierno local para gestionar

adecuadamente los espacios publicos, asegurando condiciones fisicas,
funcionales y de seguridad éptimas para el uso ciudadano. La recuperacién,
mantenimiento y puesta en valor de espacios como parques, plazas y alamedas
tiene un impacto directo en la salud, cohesion social y calidad de vida urbana.
Esta alineado con el Articulo 56 de 1a Ley N° 27972 y el Reglamento de la Ley N°
31199, que establecen obligaciones municipales en la gestién de espacios
publicos. Su medicidn es accesible mediante inspecciones técnicas y registros de
mantenimiento.  Finalmente, el indicador presenta un alto grado de
especificidad, ya que no evalda la existencia genérica de espacios publicos, sino
el estado real y funcional de los mismos, producto de acciones concretas de
gestion municipal.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Gestion Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)

indicador:

Responsables: Responsable del AEIL: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
(SGGAYAV)

Limitaciones para | Las condiciones pueden variar estacionalmente, y el concepto de ‘adecuado’

la medicién del puede estar sujeto a criterios subjetivos. Asimismo, puede haber limitaciones

logisticas para evaluar periédicamente todos los espacios piblicos del distrito.

Método de célculo:

Férmula:

(E/T) *100

Especificaciones técnicas:

E: Nimero de espacios publicos (plazas, parques, alamedas, etc.) que cumplen
con criterios definidos como condiciones adecuadas, como limpieza, mobiliario
en buen estado, iluminacién, accesibilidad y seguridad.

T: Nimero total de espacios ptiblicos identificados en el &mbito de la
municipalidad.

Las condiciones se definen mediante una ficha técnica de evaluacién municipal.

| Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
[d No definido

Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La SGGAYAV identifica el universo de espacios ptiblicos del distrito.

2. La SGGAYAV aplica una ficha técnica de evaluacién para verificar
condiciones adecuadas.

3.La SGGAYAV registra los resultados en una base estructurada.

4. La SGGAYAV consolida la informacién y reporta el indicador anualmente.

Fuente y bases de

Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)
Base de Datos: Ficha Técnica de Evaluacién de Espacios Piiblicos y Registro

datos: Municipal de Espacios Piblicos
Linea de Logros esperados
Base

\ Aio (*): 2025 2027 2028 2029 2030 2031

+\Valor en relativo: 80.00% 80.00% 80.00% 81.00% 81.00% 82.00%

'_"Valor en absolute; 201/251 201/251 201/251 2037251 203/251.| 205/251
ool n \\ | e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Este indicador mide la capacidad del gobierno local para ejercer control
técnico y legal sobre el desarrollo urbano, a través de la fiscalizacién efectiva
de habilitaciones urbanas y edificaciones. Su importancia radica en prevenir
construcciones informales, riesgos estructurales y ocupaciones irregulares,
Justificacién: garantizando as{ un crecimiento urbano ordenado. Esta sustentado por los
articulos 79, 80 y 82 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que facultan a los
gobiernos locales en materia de licencias, control y sancién. La medicién es
accesible mediante registros administrativos de inspecciones y sanciones, yes
especifico al centrarse en un servicio concreto de fiscalizacién.

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
Responsables: de Fiscalizacién Administrativa (SGFA)

Responsable del AEL: Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa (SGFA)
Limitaciones para | Inconsistencias del registro de fiscalizaciones o criterios no uniformes

la medicién del aplicados por los inspectores. No obstante, estas limitaciones pueden ser
| " o indicador: superadas mediante protocolos estandarizados y supervisién adecuada.
‘ ss'Ak BE & Fé la:
DRTOR (& rmula:
T F

Especificaciones técnicas:

F: Namero total de fiscalizaciones efectuadas por el gobierno local en
Método de cilculo: e i . : .
habilitaciones urbanas y edificaciones, que hayan culminado con un informe,
acta o sancién formal.
Incluye fiscalizaciones de obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones o usos
indebidos del espacio urbano.

) i Ascendente
@ | Sentido esperado O Descendente
[ #[\del indicador: )
[$ i O No definido
[T; o ) 1. La SGFA planifica operativos de fiscalizacién con base en denuncias,
\% F) inspecciones rutinarias o alertas.
\ Proceso de . . g . .
\ . 2. La SGFA ejecuta la fiscalizacién en campo y documenta las intervenciones.
recoleccién y

3. La SGFA elabora informes y aplica sanciones si corresponde.
4. La SGFA consolida los datos en el registro oficial y reporta el niimero de
fiscalizaciones efectivas.

andlisis:

; Fuente y bases de Fuente: Subgerenc.ia de Fisc:elliza.ciénl fAdministrativ.a _ .
' datos: Base_ d'e Datos: Registro de Fiscalizaciéon Urbana y Sistema de Licencias
Municipales
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 354 365 275 390 400 410




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas
educativos impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia,
calidad y aceptaciéon de las actividades implementadas en el ambito local. Esta
respaldado por los articulos 82 y 83 de la Ley Organica de Municipalidades, que

Justificacién: . . c : . ;
asignan funciones de promocién educativa, cultural y recreacional a los gobiernos
7 locales. La mediciéon es accesible mediante encuestas de percepcion aplicadas a los
. asistentes y registros de participacién, y su especificidad es alta al referirse a
N\ \‘-\ programas organizados directamente por la municipalidad.
)LJ Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
ésponsables: Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)
/. Responsable del OEI: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)
| Limitaciones para | La satisfaccién puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico,
'. 1a medicién del horarios o expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de
750 fndlcador respuesta en las encuestas o dificultades para aplicarlas de forma sistemadtica.
( LR Férmula:
S i smam
‘Jfé’ﬁ'ﬁ'«”‘ <& Especificaciones técnicas:

_ Método de S: Ntimero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas educativos
/Q/g\—:"‘—: Célculo: (talleres, cursos, reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.
§‘:,,Q§ , ‘;3:-'\1 T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacion.

n'% 5‘) La satisfaccion se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del
f'% Y‘;‘/ contenido, metodologia, accesibilidad y trato del facilitador.
Y ¥
< Sentido esperado D. DAscengente
del indicador: ESCENUCNTE
O No definido

v AN

1. La SGJCYD registra la participacion en los distintos programas educativos

Pf'oceso de municipales.
:4colecc1 ény 2. La SGJCYD aplica encuestas de satisfaccién a una muestra representativa de
E'n slisis: participantes.
/ ) 3. La SGJCYD procesa los resultados y consolida los datos.

4. L.a SGJCYD calcula el porcentaje de satisfaccidn y lo reporta anualmente.
Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte

atos Base de Datos: Registro de Participacién Educativa Municipal y Encuestas de
Satisfaccion Educativa
Linea de Logros esperados
Base

Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 0.00% 55.00% 58.00% 60.00% 66.00% 70.00%
Valor en absoluto: 0+ 550/1000 580/1000 600/1000 660/1000 | 700/1000




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de actividades
culturales y educativas impulsadas por la municipalidad, como talleres de
lectura, escritura, arte o ciencia, principalmente dirigidos a nifios, adolescentes
y jovenes. Estas actividades fortalecen el desarrollo cognitivo, emocional y
creativo de la poblacién y promueven la inclusién social. El indicador se
encuentra respaldado por los articulos 82 (incisos 4y 6) de la Ley Organica de
Municipalidades. Su medicidn es accesible mediante registros de ejecucién y
tiene alta especificidad al centrarse en actividades propias del gobierno local.
El indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca
exclusivamente en actividades culturales y educativas efectivamente
ejecutadas por la municipalidad, es decir, aquellas que han sido organizadas,
desarrolladas y concluidas bajo su responsabilidad directa.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)
Responsable del AEI: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)

‘_.\,h\:}. S

UsTans

- &)/ Limitaciones para
%/] la medicién del

indicador:

No se identificaron limitaciones.

Método de cilculo:

Férmula:

A

Especificaciones técnicas:

A: Numero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas
bajo responsabilidad municipal durante el afio. Incluye actividades de lectura,
escritura, ciencia, arte y alfabetizacién realizadas en espacios comunales o
culturales, dirigidas a distintos grupos etarios.

Sentido esperado

" | del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recolecciény

3 Alisis:

1. La SGJCYD planifica talleres culturales y educativos en coordinacién con
comunidades y sectores educativos.

2. La SGJCYD ejecuta las actividades segtn calendario y recursos disponibles.
3. La SGJCYD documenta las actividades con registros, fichas y reportes.

4. La SG]JCYD consolida la informacién y reporta anualmente el total
ejecutado.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)
Base de Datos: Registro Municipal de Actividades Educativas y Culturales

Linea de Logros esperados
Base
Afo: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 0 3 5 6 7 8
/)
d| e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador mide el cumplimiento de la programacién de sesiones
deportivas y recreativas organizadas por la municipalidad, lo que permite
conocer la efectividad de la implementacién de actividades fisicas, ludicas y de
integracion social. Estas acciones son fundamentales para promover la salud,
la cohesién comunitaria y el uso positivo del tiempo libre. El indicador se

Justificacién: respalda en los articulos 82, incisos 7 y 8 de la Ley Organica de
Municipalidades, relacionados con el fomento del deporte y la recreacién. Su
medicion es accesible a través de registros programiticos y reportes de
ejecucion, y se considera especifico al referirse directamente a la
implementacién de programas recreativos municipales.

Vv Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia

Responsables: de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)

Responsable del AEI: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)

Limitaciones para

la medicién del No se identificaron limitaciones.

indicador:

A =
g bE
‘sesoriA Qc‘-"
URIDILI‘ 4

Método de célculo:

Férmula:

(S/P) *100

Especificaciones técnicas:

S: Ntimero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente
realizadas durante el periodo evaluado.

P: Numero total de sesiones programadas para ese mismo periodo.

Incluye escuelas deportivas, torneos barriales, clases recreativas, juegos
comunitarios u otros eventos organizados directamente por la municipalidad.

Sentido esperado

*, +| del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

Sy

1. La SGJCYD consolida el calendario de sesiones deportivas programadas
para el afio.

| Proceso de 2. La SGJCYD coordina la ejecucion con monitores, espacios y recursos
recoleccién y deportivos.
andlisis: 3. La SGJCYD documenta cada sesién realizada mediante fichas o actas.
4. La SGJCYD calcula el porcentaje de ejecucién en relacién a lo programado y
lo reporta en sus informes anuales.
F Fuente: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte
uente y bases de B ) . : - .
" ase de Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de
Ejecucién Deportiva
Linea de Logros esperados
Base
p— Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
sy\i>‘°60 %\ Valor en relativo: 98.43% 98.72% 99.01% 99.30% 99.58% | 99.67%
§’ %\I!alor enabsoluto: | 4140/4206 | 4170/4224 | 4200/4242 | 4230/4260 | 4260/4278 | 4270/4284
= ¥ S

87




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

|

Bl

indicador mide la ejecucion efectiva de inversiones municipales en
infraestructura educativa, clave para mejorar las condiciones fisicas de
aprendizaje de la poblacién escolar. La culminacién de obras de construccion,
mejoramiento o equipamiento educativo fortalece el acceso y la calidad
educativa local. Esta respaldado por los articulos 82, incisos 4 y 6 de la Ley
Orgénica de Municipalidades, que facultan a las municipalidades a construir y
mantener locales educativos. La medicién se realiza a partir de registros de
inversién publica y documentacién técnica de obras concluidas, con un
enfoque especifico en el cumplimiento de la funcién educativa local.

$ Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Proyectos de Inversion Publica (SGPIP)
Responsable del AEIL: Subgerencia de Proyectos de Inversién Publica (SGPIP)

Limitaciones para
la medicién del

indicador:
I

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

Método de céilculo:

Férmula:

(I/T) *100

Especificaciones técnicas:

I: Nimero de inversiones en infraestructura educativa culminadas,
debidamente registradas y con acta de recepcién de obra.

T: Total de inversiones programadas en el afio para construccién o
mejoramiento de locales educativos.

Incluye proyectos de construccién, ampliacién, rehabilitacién o equipamiento
que cuenten con expediente técnico aprobado.

v
Sentido esperado El. D::zgg:g::
indicador:
O No definido
| 1. La SGPIP registra las inversiones programadas en infraestructura
, educativa en el POl y PIA.
_{'Proceso de 2. La SGPIP realiza seguimiento técnico y fisico a la ejecucién de los
~ | recolecciény proyectos.
analisis: 3. La SGPIP registra las inversiones culminadas con actas de conformidad.
4. La SGPIP calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en los informes
anuales de inversion.
Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Proyectos de Inversién Piblica
Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de
datos: .
Recepcion de Obra
Linea de Logros esperados
Base
\Afio (*): 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Aalor en relativo: 0 0 60.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
ﬁgﬁlor en absoluto: 0 0 0.6/1 1/1 1/1 1/1
g
¥ /
P’ _




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para

mejorar la transitabilidad urbana. Esta alineado con la funcién establecida en
la Ley Organica de Municipalidades (Art. 81), que asigna alos gobiernos locales
competencias sobre transporte y transito urbano. El indicador es relevante
porque visibiliza las mejoras directas en la movilidad local y su medicién es
accesible a partir de reportes técnicos de mitigacién de puntos criticos.
Ademas, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y
prioritario de problemas de transito.

| Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Mantenimiento y Seguridad Vial (SGMYSV)

Responsable del OEI: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
(SGMYSV)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

La medicién puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para
definir el grado de mitigacién de cada punto critico, asi como por registros
incompletos de seguimiento postintervencién.

Eap - ™

o)
T DE
SESORIA &

[
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Método de cilculo:

Férmula:

(PM/PT) *100

Especificaciones técnicas:

PM: Nimero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido
atendidos y mitigados mediante intervenciones municipales (mantenimiento,
sefializacién, control).

PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas
reducen significativamente el riesgo o congestién detectada inicialmente,
segun criterios técnicos y registros municipales.

%[ Sentido esperado
{:del indicador:

Ascendente
] Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La SGMYSV identifica y georreferencia los puntos criticos de transito
mediante estudios técnicos.

2. La SGMYSV ejecuta intervenciones segtin plan de mejora vial y control del
transito.

3. La SGMYSV verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos de
evaluacién.

4. La SGMYSV consolida v reporta semestralmente el avance del indicador.

Fuente y bases de

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
Base de Datos: Estudios técnicos de transito y registros municipales de

Urbano

datos: \ e
intervencion vial
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
_Valor en relativo: 25.00% 33.33% 40.00% 42.86% 51.43% 60.00%
°B #alor en absoluto: 7/28 10/30 12/30 15/35 18/35 21/35
5 )z,\ ~
i @
Gereniede  [& |
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

El indicador permite medir el desempefio de la gestién institucional en la |

conservacion y mantenimiento de la red vial rural, aspecto clave para
garantizar la conectividad territorial, el acceso a servicios basicos y el
desarrollo econdémico local. Su relevancia radica en que el estado de la
infraestructura vial influye directamente en la transitabilidad, seguridad y
reduccion de costos de transporte para la poblacién rural. Asimismo, se

| Justificacién: encuentra alineado con las competencias de los gobiernos locales establecidas
' en la Ley Organica de Municipalidades, referidas al mantenimiento de la
infraestructura vial urbanay rural. El indicador es medible a partir de registros
administrativos y evaluaciones técnicas periddicas, lo que asegura la
disponibilidad de informacién confiable y oportuna. Ademas, es especifico, ya
que se enfoca exclusivamente en el estado de la red vial rural, sin incorporar
elementos ajenos a la accién estratégica.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia
Responsables: de Mantenimiento y Seguridad Vial (SGMYSV)
) Responsable de la AEIl: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
(SGMYSV)
Limitaciones para | La medicién del estado de la red vial rural puede presentar variaciones debido
la medicién del a factores climaticos estacionales que afectan la transitabilidad y el deterioro
indicador: de las vias, asi como a la periodicidad de las evaluaciones técnicas.
Férmula:
(KBE / KTR) * 100
Especificaciones técnicas:
KBE: Kilémetros de la red vial rural que se encuentran en buen estado, segtin
Método de cilculo: | evaluacién técnica.
KTR: Total de kilémetros de la red vial rural existente en la jurisdiccién.
El buen estado se define como la condicién de la via que garantiza
transitabilidad adecuada y seguridad, conforme a criterios técnicos
establecidos por la entidad.
Sen!:ld(? esperado Ascendente
del indicador:
1. La SGMYSV realiza la inspeccion técnica periddica de la red vial rural.
Proceso de 2. La SGMYSV consolida la informacién sobre el estado de los kildmetros
recoleccién y evaluados.
analisis: 3. La SGMYSV calcula el indicador y analiza los resultados obtenidos.
4. La SGMYSV elabora el informe técnico y reporta los resultados.
Fuente: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
Fuente y bases de ) - . L -
datos: Base de. Datos: Registros administrativos de evaluacién y mantenimiento de
la red vial rural
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
~Valor en relativo: 50.00% 50.00% 56.67% 60.61% 75.76% | 84.85%
alor en absoluto: 14/28 15/30 17/30 20/33 25/33 28/33
)’é\ |
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador mide el nivel de cobertura y calidad del sistema de sefializacién

vial implementado por la municipalidad. Estéd respaldado por la Ley Orgénica
de Municipalidades (Art. 81, inc. 3) y el Reglamento Nacional de Transito, que

Justificacién: asignan a los gobiernos locales la responsabilidad de organizar y mantener la
sefalizacion de transito. Su medicidn es accesible mediante inspecciones viales
sistematicas, y es especifico, ya que evalta inicamente la presencia y estado
de la sefializacién vial en vias locales.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia

Responsables: de Mantenimiento y Seguridad Vial (SGMYSV)

) Responsable del AEI: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
(SGMYSV)

Limitaciones para | La medicién puede verse afectada por variabilidad en los criterios técnicos

la medicién del para definir adecuacién de la sefializacién, y por registros no

indicador: georreferenciados que dificulten la verificacién completa.

Férmula:

(VS/VL) *100

Especificaciones técnicas:

VS: Numero de vias locales que cuentan con sefializacién vial adecuada

Método de calculo: | (vertical y horizontal), en buen estado y conforme a lo establecido en el

Reglamento Nacional de Transito.

VL: Total de vias locales existentes en la jurisdiccion.

Se considera sefializacién adecuada aquella que esta correctamente instalada,
visible, sin deterioro y conforme a normativa técnica vigente.

Sentido esperado

Ascendente
[ Descendente

del indicador:
[ No definido
1. La SGMYSV realiza un inventario de las vias locales existentes.
| 2. La SGMYSV ejecuta inspecciones periddicas para evaluar el estado de
' Proceso de sefializacion vertical y horizontal.
recoleccién y 3. La SGMYSV registra las vias que cumplen con los criterios de sefializacién
analisis: adecuada.

4. La SGMYSV consolida la informaci6n y reporta el porcentaje de cobertura
cada semestre.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
Base de Datos: Inventario vial local y registros técnicos de sefializacién

Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
" Valor en relativo: 53.33% 56.25% 59.38% 62.86% 77.14% | 85.71%
iValor en absoluto: 16/30 18/32 19/32 22/35 27/35 30/35




N FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocién de una
cultura de respeto por las normas de transito, elemento clave para la
prevencién de accidentes. Estd respaldado por la Ley Orgéanica de
Justificacién: Municipalidades (Art. 81, incisos 3 y 6), que asigna competencias educativas
en materia de transito. La medicidn es accesible mediante el conteo de eventos
educativos ejecutados, y es especifico ya que se enfoca tinicamente en
B\ actividades formativas sobre educacién vial.

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Mantenimiento y Seguridad Vial (SGMYSV)

A Responsable del AEI: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial

2 (SGMYSV)

Limitaciones para | La medicion puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados

| Responsables:

la medicién del para definir qué constituye un evento educativo, lo que podria generar
indicador: variabilidad en el registro entre distintos afios o zonas.

Férmula:

E

Especificaciones técnicas:

E: Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque
Método de cilculo: | en educacién vial.

Incluye charlas, talleres, campaiias escolares, simulacros y actividades
comunitarias orientadas a promover el respeto por las normas de transito.
Cada evento debe estar documentado con informes, actas, materiales
educativos o registros de asistencia.

N d t
Sentido esperado E.|DAscendente
del indicador: escendente

O No definido

1. La SGMYSV planifica anualmente las campafias y eventos de educacién vial.
2. La SGMYSV ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios
publicos o virtuales. _

3. La SGMYSV registra los eventos con documentacién de respaldo (informes,
asistencia, fotos).

4. La SGMYSV consolida los datos y elabora informes de avance semestral.
Fuente: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial

*' Proceso de
‘| recoleccién y
andlisis:

E:te:st_e y bases de Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad
) vial
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 0 2 3 3 4 4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

| Este dicado erite medir el nivel de control ejercido por la municipalia ‘

sobre los operadores del transporte piblico local, con el fin de garantizar la
seguridad vial y el cumplimiento normativo. Se fundamenta en lo dispuesto por
la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que otorga competencias
para organizar, reglamentar y fiscalizar el transporte urbano y rural local. Es
especifico porque se refiere inicamente a acciones de fiscalizacién, y su
medicidn es accesible mediante registros formales de operativos realizados.

!Responsables:

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Mantenimiento y Seguridad Vial (SGMYSV)

Responsable del AEI: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
(SGMYSV)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

La precisién del indicador puede verse afectada por la ausencia de un sistema
digital que evite el doble conteo de fiscalizaciones o por registros incompletos
de operativos no formales.

E”Método de célculo:

j[ﬂéu% G

Férmula:

F

Especificaciones técnicas:

F: Total de fiscalizaciones realizadas a empresas prestadoras del servicio de
transporte publico en la localidad.

Incluye operativos en ruta, inspecciones técnicas, verificacién documental o
controles de condiciones operativas, con registros debidamente sustentados.

Sentido esperado

Ascendente
[0 Descendente

del indicador:
O No definido
1. La SGMYSV programa las fiscalizaciones mensuales a empresas de
transporte publico.
Proceso de 2. La SGMYSV ejecuta operativos e inspecciones en campo y en oficinas
;| recoleccién y administrativas.
analisis: 3. La SGMYSV registra cada fiscalizacién con actas, fichas técnicas o reportes
E digitales.
s 4. La SGMYSV consolida la informacién y reporta resultados trimestralmente.
Y Fuente ybasesde | Fuente: Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial
datos: Base de Datos: Sistema de registro de fiscalizaciones de transporte municipal
Linea de Logros esperados
Base
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
»_Valor en absoluto: 0 0 0 1 2 3




Este indicador permite evaluar la calidad percibida de la atencién en salud

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

preventiva ofrecida durante las campaiias y actividades promovidas por la
municipal distrital de José Luis Bustamante y Rivero, lo cual es fundamental para
garantizar el acceso efectivo a servicios basicos de salud. Est4 alineado con los
articulos 80 y 84 de la Ley Organica de Municipalidades, que otorgan a los
gobiernos locales funciones de promocién y coordinacién en salud. La medicién
es accesible mediante encuestas de satisfaccion aplicadas a usuarios atendidos, y
es especifico al centrarse en la atencién de salud primaria, que es competencia
directa de las municipalidades cuando cuentan con establecimientos de salud en
su jurisdiccion.

’ﬁésponsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD).
Responsable del OEI: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD).

| Limitaciones para
| 1a medicién del

La aplicacién de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcién o
tiempos de espera. Ademas, la disponibilidad del indicador depende de que la
municipalidad tenga efectivamente un protocolo de recojo de informacidn.

/indicador:

&/ Método de cilculo:

Férmula:
(§/T) *100
Especificaciones técnicas:
S: Numero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las
campaiias y actividades de promocién de Salud
T: Numero total de personas atendidas en dichas campafias y/o actividades
durante el periodo de analisis.
La satisfaccién se mide a través de una escala de likert que establece criterios que
vas desde:
e  Muy Satisfecho °
e Satisfecho °
e Ni satisfecho ni insatisfecho
Para estimar el porcentaje y calcular el numerados, se considera satisfecho
tomando en cuenta las dos primeras opciones (Muy Satisfecho y Satisfecho).

Poco satisfecho
Nada satisfecho

i Sentido esperado
del indicador:

& Ascendente
O Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccién y
anilisis:

&

1. La SGJCYD aplica encuestas de satisfaccién a usuarios durante las campaiias y
actividades de promocién de salud promovidas por la municipalidad.
2. La SGJCYD consolida y procesa los resultados de forma mensual.
3. La SGJCYD compara los datos contra el total de atenciones registradas.
4. La SGJCYD calcula el indicador y lo reporta en los informes de gestién.

‘| Fuentey basesde | Fuente: Subgerencia de Juventud Cultura y Deporte (SGJCYD)
| datos: Base de Datos: Registros de Encuestas de Satisfacciéon de la SGJCYD
Linea de Base | . Logros esperados
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
r en relativo 0% 55.00% 58.00% 60.00% 65.00% | 68.00%
| valoy en absoluto: 05 550/1000 580/1000 600/10p0 650/1000 680/1000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Al -TRML
!

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en la
ejecucion de campaiias de salud preventiva, educacién sanitaria y atencién bésica.
Las campafias son instrumentos claves para la promocién de la salud en
comunidades vulnerables y refuerzan el rol del gobierno local en la prevencién de
enfermedades. Esta respaldado por el Art. 80 de la Ley Orgéinica de
Municipalidades, que faculta a las municipalidades a realizar acciones de salud
preventiva. Su medicién es accesible a través del registro de actividades
programadas y ejecutadas, y es especifico en cuanto a su enfoque en campafias
organizadas por la propia municipalidad.

‘—" &%ponsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Juventud, Cultura y Deporte (SGJCYD)
Responsable del AEI: Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte (SGJCYD)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Diferencias en criterios de ejecucién entre lo programado y lo realizado, afectando
la consistencia del registro.

)

-4

Método de célculo:

Férmula:

(C/P) *100

Especificaciones técnicas:

C: Numero de campafias médicas ejecutadas en el afio, incluyendo acciones de
medicina  preventiva, primeros auxilios y educacién sanitaria.
P: Numero total de campaiias médicas programadas en el plan operativo anual.
Las campafias deben estar registradas oficialmente y contar con evidencias de
ejecucién (fichas, informes, actas de actividad).

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

',i};’roceso de

/recoleccién y
analisis:

1. La SGPASYPV consolida el plan anual de campafias de salud.
2. La SGPASYPV coordina y ejecuta las campaiias programadas segiin calendario
operativo.
3. La SGPASYPV registra cada campafia ejecutada mediante fichas técnicas e
informes.
4. La SGPASYPV compara las campaiias ejecutadas con las programadas y calcula el
indicador.

uente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte (SGJCYD)
Base de Datos: Plan Operativo Anual de Campafias y Registro de Actividades de
Salud Preventiva

Linea de Base Logros esperados
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 12.50% 75.00% 75.00% 87.25% 87.25% 100.00%
Valor en absoluto: 1/8 6/8 6/8 7/8 7/8 8/8




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

 Justificacién:

Este indicador permite evaluar la ejecucién de campaiias municipales orientadas

al control de epidemias y sanidad animal, especialmente relevantes en
comunidades rurales y productoras pecuarias o aplicindose al &mbito urbano de
lalocalidad enlo que corresponda. Estas acciones reducen riesgos sanitarios para
humanos y animales, contribuyendo a la salud piiblica y seguridad alimentaria.
Esta respaldado por el Art. 80 y 161de la Ley Organica de Municipalidades. La
medicién es accesible a partir del registro oficial de campafias ejecutadas y
programadas, y es especifico al abordar acciones preventivas zoonéticas y de
salud animal ejecutadas localmente.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Gestién Ambiental y Areas Verdes (SGGAYAV)

Responsable del AEl:  Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
(SGGAYAV)

‘Limitaciones para
Ja medicién del

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programado y lo realizado, afectando
la consistencia del registro.

%82 o ‘indicador:

Método de calculo:

Férmula:

(C/P) *100

Especificaciones técnicas:

C: Numero de campafias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas
efectivamente en el aiio.

P: Nuimero total de campaifias programadas en el plan anual municipal.
Las campaiias incluyen desparasitacién, vacunacién, vigilancia epidemiol6gica y
orientacidn sanitaria a productores pecuarios y poblacién rural.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recolecciény
andlisis:

1.La SGPASYPV planifica las campafias anualmente seguin criterios sanitarios y
demanda territorial.

2.La SGPASYPV coordina con entidades competentes y ejecuta las campafias en
campo.

3.La SGPASYPV registra cada intervencién con evidencias (fichas, actas, reportes).

4.La SGPASYPV calcula el indicador comparando las campafias ejecutadas con las
programadas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental y Areas Verdes
Base de Datos: Plan de Campafias de Sanidad Animal y Registro Municipal de
Intervenciones Rurales

Linea de Base Logros esperados
Afio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en relativo: 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 100.00% | 100.00%
¥alor en absoluto: 2/4 2/4 3/4 3/4 4/4 4/4
‘?‘_




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

i

.| Justificacién:

Este indicador refleja el nivel de cumplimiento de las metas de inversion publica

municipal en infraestructura de salud, contribuyendo al fortalecimiento del
primer nivel de atencion. Permite evaluar la capacidad de ejecucién de proyectos
que buscan mejorar las condiciones estructurales y de equipamiento de los
establecimientos médicos bajo competencia local. Esta respaldado por el Art. 80
de la Ley Organica de Municipalidades, que faculta a los gobiernos locales a
construir y equipar postas y botiquines. Su medicion es accesible mediante
registros de inversidon publica y actas de recepcién de obra, y tiene alta
especificidad al centrarse en un resultado tangible del proceso de inversion
municipal. al centrarse tUnicamente en inversiones concluidas fisicamente,
descartando aquellas en formulacién, ejecucién o con expediente técnico
aprobado, pero no iniciadas. Esto permite una evaluacion clara del impacto real y
concreto de la inversién municipal en infraestructura sanitaria.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Proyectos de Inversién Piblica (SGPIP)
Responsable del AEI: Subgerencia de Proyectos de Inversién Publica (SGPIP)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

Py
’~/0(f

e
/ 7 \$3‘ A

Método de célculo:

Férmula:

(I/T) *100

Especificaciones técnicas:

I: Nimero de proyectos de inversién culminados para mejora o construccién de
establecimientos de salud bajo administracién municipal.
T: Total de proyectos de inversién programados para mejora o construccién de
establecimientos de salud bajo administracién municipal.
Los proyectos deben contar con expediente técnico, ejecucion fisica verificaday
recepcion formal de obra.

‘Sentido esperado Ascendente
del indicador: it
[0 No definido
1. La SGPIP registra los proyectos de inversién programados vinculados a
Proceso de infraestructura de salud. ) '
recoleccién y 2. La SGPIl_”ver’iﬁc?\ el avance fisico y culminacién mediante visitas de obra y
anilisis: documentacién técnica. _ _ _ _
3.La SGPIP consolida las inversiones culminadas y registradas oficialmente.
4. La SGPIP calcula el porcentaje de ejecucién y reporta el cumplimiento anual.
Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Proyectos de Inversién Publica
datos: Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Municipales y Actas de
) Recepcidon de Obra
h Linea de Logros esperados
@ Base
o: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
“% /¥alor en relativo: 0 0| 60.00%| 100.00%  100.00% | 100.00%
4 Valor en absolut6?) 0, 0 0.6/1 - A1 1/1 1/1




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

r

,T‘\"

syl NP2\

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacién de micro y pequeiias

empresas (MYPES) en la localidad, en relacion con el cumplimiento de la
normativa municipal. Promueve una economfa local ordenada, segura y con
acceso a beneficios institucionales. Esta respaldado por los articulos 83 y 84 de la
Ley Organica de Municipalidades - Ley N.2 27972, que asignan a los gobiernos
locales la promocién del desarrollo econémico, el fomento de emprendimientos y
la regulacion del comercio local. Su medicién es accesible a través de registros de
licencias municipales y tiene especificidad al referirse exclusivamente a MYPES.

)%

: z.‘(}f’sponsables:

Responsable de la medici6n, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Promocién Econémica y Empresarial (SGPEYE)

Responsable del OEI: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
(SGPEYE)

| Limitaciones para

la medicién del
indicador:

Rezagos en la actualizacién de las licencias emitidas o renovadas.

e 1 Método de cilculo:
|

Férmula:

(LE/MT) *100

Especificaciones técnicas:

LE: Nimero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que
cuentan con licencia de funcionamiento vigente y adecuada emitida por la
municipalidad.

MT: Nimero total estimado de MYPES que operan en la localidad, segun catastro,
padrones, registros tributarios o informacién de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con
requisitos completos y vigencia vigente.

3 ¥ ey | Sentido esperado

“/\del indicador:

& Ascendente
[0 Descendente
O No definido

-\H\

¥ Proceso de

recolecciény
analisis:

1.La SGPEYE identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas,
padrones y cruces de informacién tributaria.

2.Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

3.Se compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de
MYPES activas.

4.Se calcula el porcentaje de formalizacién empresarial en la localidad.

“Fuente y bases de

Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial (SGPEYE)

£ d Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padrén
/datos: . .
Tributario Local
Linea de Base Logros esperados
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
s¥alor en relativo: 15.21% 16.00% 17.00% 18.00% 19.00% | 20.00%
or en absoluto: 2000/13150 |  2104/13150 | 2235/13150 | 2367713150 | 2498/13150 | 2630/13150
2]
y
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Este indicador permite conocer el esfuerzo del gobierno local por incentivar la

formalizacién de micro y pequefias empresas (MYPES) mediante campaiias
informativas, jornadas de orientaci6n y acompafiamiento para el
cumplimiento normativo. La formalizacién promueve el desarrollo econémico
inclusivo, el acceso a beneficios y la mejora en la calidad de los servicios

Justificacién: empresariales. El marco normativo esta respaldado por los articulos 86 incisos
1y 6 de la Ley Orgéanica de Municipalidades (LOM), que atribuyen a los
municipios la promocién de la economia local y el apoyo a la formalizacién. El
indicador es especifico y su medicién es accesible mediante los registros
institucionales de las campafias ejecutadas.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia

Responsables: de Promocién Econémica y Empresarial (SGPEYE)

’ Responsable del AEI: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
(SGPEYE)

Limitaciones para

la medicién del No se identificaron limitaciones

Andicador:

Férmula:
C
Método de calculo: Especificaciones técnicas:

C: Numero total de campafias de formalizacién empresarial ejecutadas por la
municipalidad durante el periodo anual. Incluye campaifias informativas,
jornadas de formalizacién, ferias multiservicios o talleres para MYPES.

Sentido esperado

Ascendente
O Descendente

o del indicador: _
A § N O No definido
_ /§° : j %} 1.La Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial elabora un plan
e\ anual de promocién de la formalizacién.
\z2" ik e &| Proceso de 2.Se coordina con otras instituciones (SUNAT, PRODUCE, etc.) para ejecutar
’“i;;Ag) recoleccién y campafias conjuntas.
T andlisis: 3.Se realizan las campafias en espacios publicos o virtuales, con registro de
participantes.
4.Se consolida el total de campafias ejecutadas mediante informes y actas.
Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
Fuente y bases de
d Base de Datos: Registro de Campafias Municipales, Actas de Coordmacxon
atos:
Interinstitucional, Informes de Actividades
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 5 6 7 8 9 10




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

| e

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte
técnico a microempresarios, emprendedores y productores locales para
mejorar sus capacidades de gestién, produccién y acceso al mercado.
Contribuye a dinamizar la economia local y fomentar la formalizacién y
competitividad empresarial. Esta respaldado por el Articulo 86 incisos 1y 6 de
la Ley Organica de Municipalidades (LOM), que establecen como funciones del
gobierno local la promocién del desarrollo econémico local y el apoyo a
actividades productivas. La medicién es accesible a través de registros de
capacitaciones, asesorfas y acompaflamientos, con alta especificidad al
enfocarse en servicios técnicos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Promocion Economia y Empresarial (SGPEYE)

Responsable del AEI: Subgerencia de Promocién Economia y Empresarial
(SGPEYE)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias
técnicas realizadas, especialmente cuando son miltiples o informales.
También pueden presentarse limitaciones por falta de personal especializado
o articulacién con otras entidades piiblicas y privadas.

Método de célculo:

Férmula:

AT

Especificaciones técnicas:

AT: Numero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la
municipalidad a micro y pequefios empresarios de la localidad. Incluye
capacitaciones, asesoramientos, jornadas técnicas o programas de
acompafiamiento relacionados con gestion empresarial, acceso a
financiamiento, formalizacidn, innovacién o comercializacidn.

Sentido esperado
- del indicador:

Ascendente
O Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La SGPEYE disefia un plan anual de fortalecimiento empresarial local.

2. Se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se
ejecutan las asistencias técnicas.

3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y
material técnico.

4. Se consolida el nimero total de asistencias técnicas realizadas en el afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Promocion Economia y Empresarial
Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de
Ejecucién de Programas de Desarrollo Econémico

Linea de Logros esperados
Base

o:

2025 2027 2028 2029 2030 2031

;jValor en absoluto:

20 25 30 40 45

/. “A\DAD R

100




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacidn turistica y cultural en
la localidad promovida por el gobierno local. Los eventos turisticos impulsan la
economia local, promueven la identidad cultural y valorizan el patrimonio. Esta
respaldado por los articulos 86 incisos 4, 6 y 8 de la Ley Organica de
Municipalidades (LOM), que asignan funciones de promocién del turismo, la
cultura y la recreacién. La medicién es accesible mediante registros de
actividades oficiales y tiene alta especificidad al centrarse en eventos
organizados directamente por la municipalidad.

" "Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia
de Promocién Econémica y Empresarial (SGPEYE)

Responsable del AEL: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
(SGPEYE)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Limitaciones presupuestales o de articulacién interinstitucional pueden afectar
la cantidad de eventos realizados. También puede haber subregistro si no se
documenta adecuadamente la realizacién de actividades turisticas o culturales.

Método de cilculo:

Férmula:

E

Especificaciones técnicas:

E: Nliimero total de eventos turisticos y culturales organizados directamente por
la municipalidad en el periodo anual. Incluye ferias, festivales, exposiciones,
concursos, rutas tematicas y otras actividades de promocidn cultural o turistica
vinculadas al patrimonio local.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

1. La SGPEYE o unidad responsable de turismo disefia un plan anual de
promocién cultural y turistica.

2. Se organizan y ejecutan los eventos previstos con participacién de actores
locales.

3. Se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.
4. Se consolida el total de eventos realizados al cierre del aiio.

Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial

Fuentey bases,de Base de Datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de
datos: c .
Eventos y Plan de Promocién Municipal
Linea de Logros esperados
Base
Aiio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 0 1 2 2 3 3
/",.’ .I

A 10




FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Este indicador permite conocer el nivel de supervision municipal sobre el

cumplimiento normativo por parte de las micro y pequefias empresas (MYPES),
especialmente en lo relacionado a licencias de funcionamiento. Garantiza la
legalidad, seguridad y salubridad de las actividades econémicas. Esta respaldado
por la Ley Organica de Municipalidades - LOM (Art. 86, inc. 2 y 3), que establece
como funciones municipales la fiscalizacién del cumplimiento de las ordenanzas,
normas técnicas, sanitarias, de funcionamiento y seguridad. Su medicién es
accesible mediante registros administrativos y posee una adecuada especificidad al
centrarse Unicamente en las fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre
licencias de funcionamiento de micro y pequeiias empresas (MYPES), excluyendo
otros tipos de actividades econdmicas o fiscalizaciones generales. Ademas,
considera tnicamente aquellas acciones de control que han sido documentadas,
ejecutadas con criterio técnico y conforme a los procedimientos establecidos,
dejando fuera las visitas preliminares, acciones informativas o fiscalizaciones
inconclusas

| Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Fiscalizacién Administrativa (SGFA)
Responsable del AEI: Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa (SGFA)

" > Limitaciones para
- la medici6én del
| indicador:

Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan
adecuadamente las acciones de fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores
capacitados, resistencia de comerciantes o ausencia de protocolos unificados
también afectan la consistencia de los datos.

il .‘g"' . Método de calculo:

Férmula:

F

Especificaciones técnicas:

F: Nimero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a microy
pequeiias empresas (MYPES), con relacion a la vigencia, autenticidad y
adecuacidén de su licencia de funcionamiento.

Se considera efectiva la fiscalizacién si incluye verificacién in situ, registro oficial
del acta y generacion de informe o resolucién correspondiente.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

andlisis:

1. La SGFA programa operativos de fiscalizacién a MYPES registradas o detectadas
en campo.

2. Se ejecutan las visitas, inspecciones y verificaciones documentarias.

3. Se elaboran actas o informes por cada intervencién y se consolidan en el
registro municipal.

4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

"Fuente y bases de
\dlatos:
dutos:

)

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa (SGFA)
Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccién, Plataforma
Municipal de Control de Licencias

s

Linea de Base

Logros esperados

i _Afio: | 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absolutes? 850 860 870 £80 890 900
, 102 f-'" -
< i |
(V\«/ A




| FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Este indicador permite medir el impulso municipal al comercio local
sostenible, mediante actividades que fortalecen la visibilidad, posicionamiento
y consumo de productos locales. Esta respaldado por la Ley Orginica de
Justificacién: Municipalidades (Art. 86, incisos 6 y 8), que asigna a los gobiernos locales
funciones de promocién productiva y cultural. Sumedicién es clara y accesible
a través del conteo de eventos implementados, con enfoque especifico en
acciones de articulacién comercial promovidas por la municipalidad.
Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia

\R de Promocién Econémica y Empresarial (SGPEYE)
esponsables: . " - .
Responsable del AEI: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
(SGPEYE)
Limitaciones para
la medicién del No se identificaron limitaciones.
\: indicador:
“ Férmula:
= E
»}Pgigj_%'gp_:ﬁ\!g” Especificaciones técnicas: . o
mj‘\ Método de calculo: Ec.m'll‘::;lalcil:aggintos orgamz;\dos Ic)lor la 1mu?mp[ah;iad ?ar'a prorgove.r la
o0 ‘NN y consumo de productos locales. Incluye ferias productivas,
Ef,\ ;! g}‘ G ruedas de negocio, campaiias de promocién local, entre otros. Cada evento
ERN ":ﬁﬁ&é debe contar con evidencia documentaria como programacion, actas o registro
\;\ g«%‘fy de participantes.
BSOS DA
Jeses Sentido esperado Sscendente
del indicador: [ Descendente
[ No definido

1.La SGPEYE elabora un plan anual de eventos comerciales y de consumolocal.
2.La SGPEYE ejecuta cada evento programado segiin cronograma.

_ ?:::):lee sc(::i%(:l y 3.La SGPEYE registra cada actividad con evidencias (programacién, fotos, lista
Ty /:n slisis: de asistentes).
A / ) 4.La SGPEYE consolida la informacién y elabora reportes anuales para
seguimiento.
Fuente y bases de | Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Empresarial
datos: Base de Datos: Registro municipal de actividades econémicas promocionales
Linea de Logros esperados
Base
Aifio: 2025 2027 2028 2029 2030 2031
Valor en absoluto: 0 1 2 2 3 3




