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AREQUIPA - PERU

José Luis Bustamante y Rivero, 17 de diciembre 2025

P ,QEQQSE-_{Z//" X

Qi\‘}“ -u:):’%’ N
’g}\{ BT "-,"\;{ISTO.- El informe N° OTIYC-OGAF-148-2025/MDJLBYR de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
_"gl' "i Gomunicaciones, de fecha 09 de octubre 2025; Memorando N° 221-2025-GM/MDJLBYR, de la Gerencia Municipal, de
e J /fipha 20 de octibre 2025; Informe N° 453-2025-OGPEYP-MDULBYR, de fecha 22 de octubre 2025; Informe N° 170-
«/%ﬁ _.;%b-gOZS—OTlYC-OGAF/MDJLBYR, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, de fecha 10 de

‘4L C&-D\jb‘;z'/diciembre 2025; informe Legal 413-2025-0OGAJ-MDJLBYR, de la Oficina General de Asesoria Juridica, de fecha 12 de
=== diciembre 2025; Proveido N° 1516-2025 dei despacho de alcaldia, de fecha 16 de diciembre 2025, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 194° de la Constitucion Politica def Perd, en concordancia con el Art. It
ded Titule preliminar de fa Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N°27972; dispone que las municipalidades provinciales
y distritales son los érganos de gobiemeo local; y tienen autonomia polltica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia;

—— Que el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley Qrgénica Municipales sefiala: Los gobiernos locales estéan sujetos a las
leves v disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del Pert, regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Pablico; asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes
(iblicos, ¥ a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.
Las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales,
‘}! ........... regionales y locales de desarrolio;
ADE S
ETN:‘:*‘A )

?‘fé%“_/ Que, a través del Decreto Legisiativo N°1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, el cual tiene por objeto establecer

i el marco de gobernanza del gobiemno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,

arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos;

Que, o articulo 4° de la Ley de Gobierno Digital, establece que la finalidad del Gobierno Digital es mejorar ia prestacion
y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, que
”uAD\ faciliten la transparencia para el cludadanc y personas en general; asi como, promover la colaboracion entre las entidades
ARG de la Administracion Pablica y la participacion de los ciudadanos y ofros interesados para e desarrolle del gobiermo digital

) 0,
S geSy % ylasociedad def conocimiento;
) ' v
(?, Que, fa Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, aprobada mediante el Decreto Supremo N°085-2023-PCi,
“5,( GENERN DE @ define & la transformacion digital como el proceso continuo, distuptive, estratégico y de cambio cultural, que se sustenta
5 JURI &7 en el uso intensivo de las tecnologias digitales, la sistematizacion y analisis de datos, para generar efectos econémicos,

=Spair sociales y de valor para las personas, estableciendo como uno de sus objetivos pricritarios el garantizar la disponibilidad
de servicios plblicos digitales inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania;

Que, conforme a los articulos 1° y 9° del Decreto Supremo N°033-2018-PCM, modificado por el Decreto Supremo N°157-
2021-PCM, se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y se establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, entre ellas, la creacion del rol del Lider de Gobierno y Transformacién Digital en cada una
de las entidades de Ia Administracion Piblica, para la comunicacion de los objetivos, acciones y medidas para fa
transformacion digital y despliegue del Gobiemo Digital establecidas en su entidad; asi como, el estado de la
implementacion de las iniciativas y proyectos priorizados por el Comité de Gobierno Digital, los avances del proceso de
migracion de los canales digitales a la Plataforma GOB.PE y la aplicacion de lo dispuesto en diche Decreto Supremo;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM, modificada por la Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM,
se establece que cada entidad de la Administracién Pablica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, el misma que
debe estar conformade, como minimo, por elfla titultar de la entidad o su representante; elfla lider de Gobierno Digital;
eifla responsable dei érea de informatica o quien haga sus veces; elffa responsable del area de recursos humanos o
quien haga sus veces; elfla responsable del drea de atencion al ciudadano o quien haga sus veces, elfla oficial de
seguridad de la informacion; elfla responsable del area legal o guien haga sus veces; y, el/la responsable del area de
planificacién o quien haga sus veces; asimismo, se establece que el Comité de Gobierno Digital cumple, entre otras, con
la funcion de formular el Plan de Gobierno Digital, en coordinacion con los 6rganos, unidades orgénicas, programas y/o
proyectos de la entidad;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018- PCM/SEGD!, se aprobaron los Lineamientos
para la formulacién del Plan de Gobiemo Digital, los cuales son de alcance obligatorio a todas las entidades de la
Administracion Pablica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
Ley def Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supreme N°004-2019-JUS; Que, e articulo 3 de la
referida Resolucién indica que el Plan de Gobierno Digital se constifuye en el nico instrumento para la gestion y
planificacion del Gobiemo Digital de la Administracién Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo
minime de tres (3} afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;
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Cr;;ﬂ‘gg{;gl};%ygg“rnediante INFORME OTIYC-OGAF N°148-2025-MDJLBYR, la Oficina de Tecnologias de Informagcion y
omunicaciones, indica que, la implementacién del Plan de Gebierno Digital no es un gasto tecnolégico mas; es una
inversién estratégica en la medemizacion del Estado que impacta directamente en la eficiencia, la transparencia y a
calidad de los setvicios que brindamos a la ciudadania. Implementar el Plan de Gobiemno Digital es pasar de ser una
institucion reactiva y burccratica a una proactiva y centrada en el usuario. No es un proyecto solo de la OTIC; es un
proyecto de toda la Municipalidad;

Que, INFORME N°453-2025-OGPEYP-MDJLBYR, la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, de la
revision del expediente adjunto se aprecia el Acta del Comité del Plan de Gobierno Digital de la Entidad, conformado
mediante Resolucién de Alcaldia Nro. 37-2023/MDJLBYR el proyecto del plan de Gobierno Digital adjunto tipifica una
sjecucion de gastos para los periodos 2026 y 2027. El Plan de Gobierno Digital, respecto a la viabilidad presupuestai,
contara con el crédito presupuestal requerido, sujeto a las modificaciones presupuestales que realicé la Oficina de
Tecnologia de la informacion durante la etapa de ejecucion del periodo 2028, y acorde a la pregramacion de su POl que
dicha unidad organica efectue la debida programasion en su POI 2027 en los pericdos comespondientes a dicha etapa.

Que, con Informe N° 413-.2025-0GAJMDILBYR, fa Oficina de Asesorfa Jurfdice indica que el Plan de Gobierne Digital
a se encuentra plenamente sustentada en el marco nermative constitucional y legal El Decreto Legislativo N°1412 - Ley
de Gobierno Digital establece el marco de gobernanza aplicable a todas las entidades publicas, sefialando que cada una
debe implementar servicios digitales seguros, interoperables y centrados en el ciudadano, obligaciones que se concretan
mediante instrumentos de gestién come ef Plan de Gobierno Digital. A su vez, la Politica Nacional de Transformacion
Digital al 2030, aprobada per Decreto Supremo N°085-2023-PCM. exige a todas las enlidades publicas adeptar un
. enfoque estratégico, progresivo y articulado hacia la digitalizacion institucional. En este contexto, el Decreto Supremo
... N°033-2018-PCM, modificado por el Decreto Supremo N°157-2021-PCM, dispone la creacién dei Lider de Gobierno
Digita! y del Comité de Gobierno Digital en todas las entidades pdblicas, 6rganos encargados entre ofras funciones de
- formular y validar el Plan de Gobierno Digital. Lo mas relevante es que la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
- N°005-2018-PCM/SEGD! determina que el Plan de Gobiemno Digital es el Unico instrumento de gestion y planificacion
_ del Gobierno Digital, de cumplimiento obligatorio para fas entidades comprendidas en ef TUO de la Ley N°27444. Segun
- el articulo 3 de dicha Resolucion, el Plan debe aprobarse mediante Resolucion del Titular de la Entidad, es decir, mediante
Resolucion de Alcaldia en el caso de los gobiernos locales, para un periedo minimo de ires afios. Finalmente, respecto
a la viabilidad presupuestal, los informes téenicos (OTI y OGPEYP) concluyen que el Plan es ejecutable dentro de la
estructura presupuestaria, debiendo la Oficina de Tecnologias de [a Informacion y Comunicacion programar y/o modificar
su POl conforme a los periodos 2026 y 2027. En tanto existe sustento técnico y financiero, se cumple el principio de
legalidad y de sostenibilidad previsto en la Ley N°27972 y en la Ley N°28411:
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"Qy\.t?f{@s, . Por estas consideraciones y en uso de las facultades concedidas a este despacho por fa Ley 27972 Ley Orgénica de

¥ /) o o
X § /(% Municipalidades.

= )
(‘é, S §) RESUELVE

< N RtE‘q\&' / ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE

LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO” en mérito a los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR con la presente Resolucitn a los miembros del Comité de Gobierno Digital de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, designado mediante Resolucion de Alcaldia N° 344-2025-

MDJLBYR

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la informacién y Comunicacién el seguimiento y
cumplimiento. de los objetivos y proyectos del presente Plan de Trabajo de Gobierno Digital.

ARTICULO CUARTO.- ENGARGAR a la Oficina de Tecnologia de fa Informacion y Comunicacion la presente resolucion,
asi como su anexc en el Portal de Transparencia Estindar de la Entidad, asi como en su pagina web

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Archivo

Miembras (8) 557805

Avenida Dolores s/n ® 430700 & 427195 www.munibustamante.gob.pe
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PRESENTACION

En la actualidad, las tecnologias y los medios digitales constituyen un pilar fundamental de la sociedad
moderna, impactando transversalmente la vida de las personas en ambitos como la economia, la salud, las
comunicaciones, la seguridad, la educacion, la participacion ciudadana y la politica. Conscientes de ello, la
Presidencia del Consejo de ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(SGTD), impulsa la transformacion digital en las entidades de la administracion publica con el propésito de
consolidar un gobierno digital que genere valor publico y mejore la satisfaccion ciudadana mediante
servicios mas eficientes.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, por medio de su Comité de
Gobiemno y Transformacion Digital y bajo el liderazgo del equipo técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones—unidad organica responsable de organizar, desarrollar, mantener e
implementar las tecnologias digitales en este gobierno local—dio inicio a la formulacion de su Plan de
Gobiemno Digital. A través de sus lineamientos, proyectos y ruta estratégica, este plan establece el marco
necesario para concretar la transicion hacia un Gobierno Digital.

Asi, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, en el marco de la modernizacion de la
gestion publica y de la implementacién del Gobierno Digital, pone a disposicion de sus servidores publicos
y de la ciudadania el “Plan de Gobierno Digital 2025-2027". Este instrumento de gestion busca fortalecer y
planificar acciones que impulsen la transformacion digital en la entidad y en el distrito, permitiendo mejorar
los servicios plblicos mediante el uso e innovacion de herramientas tecnologicas, la simplificacion de
procesos y la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas. Todo ello responde a la vision de
consolidar al municipio como una institucion modema y tecnoldgica al servicio de sus ciudadanos.
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INTRODUCCION

Este documento de gestion establece el marco técnico y normativo para la implementacion del Gobierno y
Transformacion Digital en la entidad, orientando tanto a los servidores plblicos como a la ciudadania hacia
el uso de los servicios digitales. De esta manera, se busca optimizar el acceso, la calidad, la transparencia
y la eficiencia de los servicios piiblicos y de los procesos internos que la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, pone a
disposicion de sus vecinos.

El Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero se
ha estructurado conforme a los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital” aprobados
mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGD, de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). Sobre esta base, el documento describe las siete etapas del ciclo de
formulacion y seguimiento del Plan, de las cuales seis corresponden a la elaboracion y una a su monitoreo.

A lo largo de sus secciones se presenta, en primer lugar, el fundamento normativo y la vinculacién
estratégica con el Plan Estratégico Institucional, donde se definen la mision, la vision, los objetivos y las
acciones prioritarias para el despliegue del Gobierno Digital. A continuacion, se analiza la situacion actual
de la entidad —incluyendo su estructura organizacional, la gestion de tecnologias digitales, la
infraestructura, los servicios en linea, la cultura digital y la seguridad de la informacion—. Finalmente, se
identifican los desafios futuros, se plantean los objetivos especificos, se detalla la cartera de proyectos y
se establece el cronograma de ejecucion, asi como la gestion de riesgos asociada a la implementacion del
Plan.
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‘BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perg.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y modificatorias.

TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658 y sus modificatorias, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley No 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica.

Ley N° 31449, Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado
para el impulso de la innovacion en el ambito publico.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y def Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo No 095-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050

Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la actualizacion del Plan
Esiratégico de Desarrollo Nacional al 2050

Decreto Supremo No 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en
el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrolio del Gobiemo Digital.
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacion y economia con enfoque territorial.
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e Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N° 001-2021-PCM-SGD, Aprueban fa Directiva N°
001- 2021-PCM-SGD, "Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales"

Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N° 003-2019-PCM-SEGDI, Disponen la creacion del
Laboratorio de Gobiemo y Transformacion Digital del Estado en la Presidencia del Consejo de
Ministros.

*  Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI, Aprueban la Directiva N°
001-2019-PCM-SEGDI, "Directiva para compartir y usar Software Piblico Peruano”.

* Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobiero Digital en la Administracién P(blica,

o Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Piblica.
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

* Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

e Ordenanza N° 448/MDLM-2024, Ordenanza que Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de La Molina.

Enfoque Estratégico Institucional
El Enfoque Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero se
construye a partir del analisis de los distintos dispositivos técnico-normativos emitidos por los diversos
niveles de gobiemo. Estos marcos regulatorios sirven de base para disefiar las acciones y lineamientos
que permiten alcanzar los objetivos y las iniciativas estratégicas definidos en los instrumentos de
planificacion. De este modo, se busca contribuir al cierre de brechas sociales mediante el despliegue del
Gobierno Digital y la adopcion de tecnologias que optimicen la calidad y el alcance de los servicios
plblicos ofrecidos a la poblacién.
41 Acuerdo Nacional-Politicas de Estado
El Acuerdo Nacional en el Perl agrupa treinta y cinco Politicas de Estado consensuadas y
aprobadas por representantes de los diversos sectores de la sociedad —funcionarios publicos,
lideres politicos, investigadores académicos y representantes de la sociedad Civil—, quienes
definen los ejes y lineas de accion para impulsar el desarrollo del pais y fortalecer la
gobernabilidad democrética. El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio institucional destinado
al dialogo y la concertacion, encargado de monitorear y promover el cumplimiento de estas
politicas.
Estas treinta y cinco politicas se organizan en tomo a cuatro objetivos estratégicos:
e  Democracia y Estado de Derecho



e Equidad y Justicia Social
o  Competitividad del Pais
e Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado
El Plan de Gobiemo Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero se enmarca en el Eje IV: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado, alineandose
especialmente con el objetivo d): “Fomentar la ampliacion y modermizacion de la infraestructura
como soporte de la reduccién de los aspectos digitales de la brecha social e impulsar las
ciudades inteligentes’. Esta linea de accion forma parte de la Politica de Estado N.° 35: Sociedad
de la Informacién y Sociedad del Conocimiento, que establece como prioridad:
“Promover el acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologias de Ia Informacion y
la Comunicacion (TIC), acompariado de la generacion de contenidos, servicios y bienes digitales,
asi como del desarrollo de capacidades, para que todos los peruanos puedan desempefiarse
plenamente y con seguridad en el entorno digital; ademas, impulsar mecanismos que fortalezcan
el acceso, la conectividad y su uso en las regiones del pais."(Foro del Acuerdo Nacional)
4.2 Politica General de Gobierno
La Politica General de Gobierno (PGG) para el actual mandato presidencial fue emitida por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a través del Decreto Supremo N.° 042-2023-PCM.
Este instrumento articula los ejes y lineamientos que guian las acciones y decisiones del Ejecutivo
para impulsar el desarrollo integral del pais, elevar la calidad de vida de la poblacion y robustecer
las instituciones democraticas.
Con base en este documento, cada sector del Poder Ejecutivo cuenta con un marco claro para
disefiar y ejecutar sus planes y programas, asi como para definir las intervenciones necesarias
que contribuyan al cierre de brechas sociales y garanticen el ejercicio de los derechos
fundamentales. La PGG se estructura en nueve ejes estratégicos:
e Paz social y gobernabilidad
e Concertacion y dialogo nacional
»  Proteccion social para el desarrollo
e Reactivacion econdmica
o Impulso al desarrollo de las regiones
*  Lucha contra la corrupcion, orden publico, seguridad y defensa de la soberania
nacional
e Buen afio escolar con recuperacion de aprendizajes
e Lasalud como derecho humano

¢ Mas infragstructura y servicios para una mejor calidad de vida



4.3 Plan Estratégico de Desarrolio Nacional aj 2050 o
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacionaj al 2050 (PEDN) es el instrumento de planificacién
de largo plazo del Estado, aprobado mediante ¢f Decreto Supremo N.¢ 095-2022-PCM y
actualizado por ef Decreto Supremo N0 103-2023-PCM. Su propssito es orientar de manera
coordinada y estratégica la accign estatal hacia e desarrollo del pais de aqui al afio 2050. Para
ello, el PEDN incorpora fa visign Y las prioridades acordadas con los diversos actores de l.a
Sociedad —(gremios, Organizaciones sociales, academia y sector privado—, lo que permite d.elﬂmr
metas ambiciosag ¥ realistas que garanticen un crecimiento integral y equitativo de la poblacion.
El'marco estratégico del PEDN Se articula en cyatro Objetivos Nacionales:
1. Desarrollo de las personasg
2. Territorio sostenible
3. Competitividad e innovacisn
4, Democracia y paz
Estos objetivos sirven de 9uia para la formulacién de politicas publicas y la asignacion de r.ecursos,
asegurando asj yn fumbo claro y Compartido hacia el Pery que se proyecta para mediados de
siglo.

44 Ley de Gobierno Digital rango
. igital, norma con
Mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, rl] biemo diga
. obiemo )
de Ley que tiene por finalidad establecer el marco de juridico y de gobernanza del g

interoperabifidad, seguridad digital y datos por parte de las instituciones de la.a.dmlmstracwn
Publica en los tres ivefes g gobierno con el fin de mejorar I prestacion de servicios centrados
en la ciudadania, fa gesign interna de las entidades plblicas y la relacion entre estas.

Imagen N°01- Parametros de| Gobiemo Digital
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44.1  Comits de Gobierno y Transformacion Digital

Es el mecanismo de gobierno Para la transformacion digital en las entidades publicas, su mision
principal es evaluar, priorizar e implementar los Procesos para la transformacion digital de I

de Gobierno Digital brindando una estructura minima para la conformacion de este:

° Titular de la entidad 0 su representante

° Lider de Gobierno y Transformacion Digital

. Responsable del area de informatica o quien haga sus veces

o Responsable de 4rea de recursos humanos o quien haga sus veces

o Responsable del 4rea de atencion a ciudadano o quien haga sus veces

° Oficial de seguridad de la informacion

° Responsable del area legal o quien haga sus veces

. Responsable del 4reg de planificacion o quien haga sus veces

. Otros miembros que el tityjar de la entidad estime necesarios para el cumplimiento de los
objetivos

442 Plande Gobierno Digital

El' Plan de Gobierno Digital (PGD) es un instrumento de gestion y planificacion que estab.lece el
marco para la implementacion Y aplicacion del Gobierng y Transformacién Digital en las entidades

Este Plan se articula con [as politicas y directrices €manadas del Poder Ejecutivo, asi como con
los instrumentos propios de la entidad. Para garantizar dicha alineacién, la Secretaria Técnica de
Gobierno y Transformacion Digital aprob6, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobiemo
Digital N.° 005-2018-PCM/SEGD)], fos ‘Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital". Estos lineamientos sirven de guia para que las entidades publicas del Sistema Nacional
de Informatica formulen de manera coherente su PGD.

Cabe destacar que este instrumento se enmarca en Iz modernizacion del Estado y en Ja
simplificacion — administrativa, Hasta ahora, las entidades debian efaborar tres planes
independientes —e| Pian Estratégico de Gobierng Electronico (PEGE), el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan Operativo Informético (POI)—, mientras que el PGD
unifica y sustituye a estos, consolidando en un solo documento toda la planificacion digital
necesaria,
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imagen N° 02: Estructura y Lineamientos del Plan de Gobierno Digital

Enfoque estratégico

Situacién actual det
Gobierne Digital

Gestionar Riesgos
Supervigion

4.5 Politica Nacional de Transformacién Digital

En el marco del Sistema Nacional de Transformacién Digital, establecido por el Decreto de Urgencia N.°
006-2020 y reglamentado mediante el Decreto Supremo N.° 167-2021-PCM, la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital asume I3 responsabilidad de impulsar la transformacion digital de |a sociedad
peruana, con especial énfasis en las entidades publicas. Bajo este enfoque, se destaca la relevancia de Ja
Politica Nacional de Transformacion Digital como instrumento de planificacién, en el que se definen
lineamientos, objetivos, estandares, acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y responsables
para conducir el proceso de digitalizacion del pais.
En consonancia con lo anterior, y de acuerdo con e Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM, Ia Presidencia
del Consejo de Ministros aprobo la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030. Alineada con Ia
agenda digital intemacional, esta politica busca impulsar una ciudadania digital equitativa y segura, asi
como promover la transformacion digital de la administracion publica, el sector privado y la poblacion en
general.,
Para ello, se establecen seis objetivos prioritarios:

1. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entomo digital para todas las personas.

2. Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais.

3. Asegurarla disponibilidad de servicios plblicos digitales inclusivos, predictivos y empéticos con Ia

ciudadania.

4. Fortalecer el talento digital en todas las personas.

5. Consolidar Ia seguridad y la confianza digital en la sociedad.

6. Promover el uso ético y la adopcion de tecnologias exponenciales ¥ la innovacion.
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4.6 Plan Estratégico Sectorial Multianual

El Plan Estratégico Sectorigl Multianual s | documento elaborado por los Miisterios del Poder Ejecutivo
para cada sector bajo su rectoria, Este documento Presenta la estrategia de desarrolio del sector en sus
distintas materiag (cultura, economia, salud, etc) para ef logro de jos objetives en el Plan Estratégico de
Desarrolio Nacional al 2050 Y la Politica General de Gobierno, este se elabora con un horizonte que
considere un periodo de cinco (5) afios.

la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital la cual pertenece a Ia Presidencia de Consejo de
Ministros. En ese sentido, mediante Resolucign Ministerial N.° 317-2023-PCM se aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual, donde se contienen los objetivos estrategicos multisectoriales que guiaran
el accionar de |3 PCMen los proximos afios, estos son:
1. OES, Mejorar Ia gobernanza territorial a nivel nacional
2. OES. Reducir Ja vulnerabilidad de fa poblagién y sus medios de vida frente a la ocurrencia de
emergencias y desastres en el territorio naciona
3. OES. Incrementar |3 transformacién digital y las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion en ef territorio nacional

4. OES. Optimizar la eficacia de Jag politicas pablicas a nivel nacional

4.7 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 - 2027 Ampliado
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero (MDJLBYR) es un documento de gestion que define |g mision y el propsito fundamental de la

establece Ia ruta estratégica y se asignan los fesponsables de la toma de decisiones en la institucion.
La elaboracion del PE| 2024.2027 s levd a cabo en coordinacion con todas fas unidades o ganicas del
municipio y contd con Ia validacien del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), avalada

471 Mision Institucionaj de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Mision:
. cL - i el distrito de
Brindar servicios publicos Mmunicipales, promover g desarrollo y la economia local d

Lo . - ] ; i transparente
José Luis Bustamante ¥ Rivero de forma armonica, sostenible, innovadora, eficiente, transp
Y participativa.”
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4.7.2

Objetivos del Plan Estratégico Institucional de la MDJLBYR

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) establecen las metas que la Municipalidad Distrital

de José Luis Bustamante y Rivero (MDJLBYR) se propone alcanzar a mediano plazo. Estos

objetivos guian las acciones y actividades de todas las unidades organicas de la entidad, con el

propésito de mejorar los servicios plblicos y las condiciones de vida de los ciudadanos del distrito.
Actualmente, la MDJLBYR ha definido siete (07) Objetivos Estratégicos.

Tabla N°01: Objetivos Estratégicos de la MDJLBYR

\TODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
OELO1 | Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el | Tasa de contravenciones del distrito (C1000).
distrito.
B Tasa de delitos del distrito (C/1000).
OEL02 | Mejorar la gestion ambiental en el distrito. Nimero de toneladas de residuos solidos
recolectados del distrito.
OEI.O3 | Promover el desarrolio social del distrito. Tasa de la poblacion beneficiaria de todos los
programas (C/1000).
OEI.04 | Fortalecer la gestion institucional. Porcentaje de implementacion del Plan Operativo
Institucional (POI).
OELO5S | Reducirla vulnerabilidad del riesgo de desastre de | Tasa de poblacion preparada ante siniestros
origen natural y antropicos en el distrito. (C/1000). )
OELO6 | Promover el crecimiento econdmico en el distrito. | Tasa de emprendedores capacitados en el distrito
(C/1000).
OELO7 | Fomentar el desarrolio urbano pianificado en el | Nimero de intervenciones en desarrolio urbano
distrito. ejecutados.
4.7.3  Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la MDJLBYR
Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son mecanismos que contribuyen al logro de los
Objetivos Estratégicos Institucionales mediante enunciados especificos que buscan cerrar las
principales brechas sociales encontradas en el distrito, estas se concretan en productos, los cuales
pueden ser bienes o servicios, que la entidad entrega a sus vecinos.
Tabla N°02: Acciones Estratégicas de la MDJLBYR
OEI. 01 REDUCIR LA TASA DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO
COoDIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
AEI. Plan de accion de seguridad ciudadana Porcentaje de implementacion del Plan de
01.01 implementado para la poblacién local. Seguridad Ciudadana.
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AEI. Intervenciones de Serenazgo en contravenciones | Numero de intervenciones realizadas.
01.02 y delitos realizadas oportunamente en el distrito.
OEI. 02 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
AEI. Manejo de Residuos sélidos de forma integral en | Numero de toneladas de residuos solidos
02.01 beneficio del distrito dispuestos adecuadamente al distrito
AEI Areas verdes municipales recuperadas, y Numero de m2 de areas verdes en buen estado
02.02 conservadas, en el distrito
AEI. 02.03 Fiscalizacién de componentes ambientales Namero fiscalizaciones ambientales realizadas
adecuados y dptimos en el distrito.
AEI. 02.04 Campanas preventivas de enfermedades Numero de canes inscritos en el registrados
metaxenicas y zoondnicas, oportunas en el municipal
distrito
AEI. 02.05 Servicios recreativos y deportivos, optimos para la | Nimero de atenciones realizadas por los
poblacion local. diversos servicios recreativos de la
municipalidad
OEIl. 03 PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
Programas de apoyo social de forma permanente | Numero de beneficiarios que reciben apoyo de
AEL.03.01 s - ) :
a grupos de poblacion vulnerables del Distrito. programas alimentarios.
Programas de asistencia social permanentes en | Numero de beneficiarios atendidos por los
AEI.03.02 ) . L . : .
beneficio de la poblacion del distrito. programas de asistencia social.
Servicio de defensoria municipal eficiente parala | Numero de menores de 18 afios atendidos por
AEI.03.03 . - o . L
poblacién menor de edad del distrito. el servicio de la defensoria municipal.
- Ndmero de beneficiarios atendidos por los
Programas deportivos, artisticos y culturales programas deportivos y recreativos.
AEL03.04 : ) p — .
implementados para la poblacion local. Numero de beneficiarios atendidos por los
programas artisticos y culturales
AEL.03.05 Programas de fortalleclmlento d © capa0|qaqes, Namero de lideres sociales capacitados
permanentes para lideres sociales del distrito.
OEl. 04 FORTALECER LA GESTION MUNICIPAL
cODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
- Porcentaje de expedientes administrativos
externos archivados.
AEL04.01 Servicio administrativo eficiente en la entidad.
- NGmero de informes legales emitidos.
- Porcentaje de documentos e instrumentos de
gestion actualizados.
AEL04.02 Instrumentos de gestion y gestion presupuestaria

actualizados en la municipalidad.

- Cantidad de presupuesto otorgado.

- Niimero de proyectos ejecutados de la PiI.
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Fiscalizacion de competencia municipal

- Ndmero de acciones de fiscalizacion
ejecutadas.

- Nimero de informes de instruccion notificados.

AEL04.03 . ) .
correctamente ejecutados por la entidad. - Nimero de resoluciones de sancion
notificadas.
- Porcentaje de actos administrativos firmes
derivados para su ejecucion.
Desarrollo de capacidades permanente para los | - Porcentaje de personal capacitado de la
AEL.04.04 . . )
servidores de la entidad. entidad.
- Porcentaje de hardware adecuado y
AEL04.05 Gobierno digital implementado y operativo en actualizado.
beneficio de la poblacion distrital. ) . _
- Nimero de sistemas de software actualizados.
Recursos publicos administrados eficientemente | - Porcentaje de la ejecucion financiera del gasto
AEL04.06 _ .
en la institucion. de la entidad.
AEL04.07 Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la | - Porcentaje de tributos recaudados.

municipalidad.

OEl 05 REDUCIR

LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRE DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS EN

EL DISTRITO

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Asistencia técnica en gestion de riesgo de Numero de acciones implementadas para
AEI.05.01 ., .

desastres, permanente a la poblacion local. enfrentar emergencias y desastres

Sistema de Evaluacion de riesgos de desastres . .

. Numero de evaluaciones ejecutadas en el
AEI.05.02 de la infraestructura oportuna para los L
o distrito
emprendedores del distrito
OEl. 06 PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN EL DISTRITO
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
Asistencia técnica que aumente valor agregado, Namero de capacitaciones realizadas a
AEL06.01 o
oportuno a los emprendedores del distrito. emprendedores.
AEL06.02 Programa de formalizacion ejec:uta.ldos para los Namero de emprendedores formalizados.
emprendedores del distrito.
OEL 07 FOMENTAR EL DESARROLLO URBANO PLANIFICADO EN EL DISTRITO
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR
AEI07.01 Control urbano eficiente en el municipio. Niimero de licencias de edificacion otorgadas.
Infraestructura urbana con mantenimiento Numero de mantenimientos de proyectos de

AEL07.02 L L . o

adecuado para el uso de la poblacion del distrito. inversion ejecutados.
AEL07.03 Plan de obras ejecutadas oportunamente en el Porcentaje de proyectos de inversion publica

o municipio. ejecutados.
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V.  Situacién Actual del Gobierno Digital de la Entidad

La realidad del Gobierno Digital se concentra en el andlisis de los servicios y procesos de la entidad, el
estado de la infraestructura tecnologica (software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras
organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.

5.1 Estructura Organizacional de la Entidad

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero cuenta cuenta con 15 Unidades
Organicas, cuyas competencias se encuentran plasmadas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado mediante Ordenanza Municipal N°005/20220-MDLM
y modificado mediante Ordenanza Municipal N°011-2024- /MDLM.

Tabla N°03: Estructura Orgénica del Reglamento de Organizacion y Funciones
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5.2 Estructura Organizacional del Gobierno Digital

La estructura organizacional del proceso de transformacion digital define la disposicion y
coordinacion de roles, responsabilidades y relaciones al interior de la Municipalidad Distrital
de José Luis Bustamante y Rivero, garantizando que las iniciativas def Gobierno Digital se
gestionen de forma eficiente, alineada y colaborativa con los objetivos estratégicos
institucionales. A continuacion, se presentan los componentes principales de dicha estructura;
5.2.1Lider de Gobierno Digital
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Es la persona responsable de coordinar las politicas, los objetivos, los planes y las acciones
para la transformacion digital y el desarrollo del Gobierno Digital en la entidad. Lidera la
provision de servicios digitales orientados a satisfacer las demandas de la ciudadania y las
necesidades institucionales, fomentando una cultura digital interna y promoviendo el uso de
tecnologias y metodologias innovadoras para alcanzar los objetivos estratégicos.

ElLider de Gobierno Digital participa activamente en el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital y coordina con el Lider Nacional de Gobiemno Digital el avance del proceso de
digitalizacion. Asimismo, asume las responsabilidades que le delega la Secretaria de
Gobiemo y Transformacion Digital, con foco en la adopcion y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales dentro de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.
5.22 Comité de Gobierno y Transformacion Digital

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, cada entidad de la
Administracion Publica debe contar con un Comité de Gobierno Digital. En cumplimiento de
ello, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero aprobd y creé su Comité
mediante Resolucion de Alcaldia N° 147-2023-MDJLBYR. Este drgano esta conformado por:

_Alcalde o L rTﬁuiard%eta Entidad ot
| Gerente Municépa& ) | Ud@f deE Gomemo Y Transfonnacoén m{;rtal
- Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion | i Msembro
: Comunicacién ;
. Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos ' Miembro
Ges”emia d& Sectema General o i Mxembto
* Gerencia de Asesoria Juridica " Miembro
Gereacsa de Plancamiento y Presugueste _ - Mismbro

"'Sub Gerencla do Tecnologias de ia mormacmr« Oﬁcxa% de Seguridad de la Informacién 1
Comumcacaén o ) o

5.23 Rol de secretario técnico
El secretario técnico del Comité de Gobierno y Transformacion Digital, designado por la
entidad, tiene a su cargo:
e  Elaborar y custodiar las actas de cada reunion.
e Coordinar y convocar las sesiones def Comité, definiendo fechas y agendas.
o Registrar en el sistema informatico la informacion asociada al Plan de Gobierno
Digital.
e Ejecutar cualquier otra funcion que el Comité considere necesaria para el avance
de la transformacion digital.
3.24  Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital

Con base en el Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion (SGSI) incluye un equipo de especialistas encargado de:
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e ldentificar, registrar y gestionar los incidentes de seguridad digital que afecten los activos

de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

L]

Coordinar las acciones de contencion y recuperacion ante brechas de seguridad.
Elaborar informes técnicos y proponer medidas correctivas.

Mediante Resolucion de Gerencia Municipal N.° 239-2020-MDJLBYR-GM, se conformo
este Equipo de Respuesta, integrado por:

Jefe de [a Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en calidad de

Coordinador de Contingencia Informatica.

°

Responsable de Seguridad y Confianza Digital.

Responsable de Infraestructura de Redes y Comunicaciones.
Coordinador de Proyectos de TI.

Responsable de Sistemas de Informacion e Innovacion.
Responsable de Bases de Datos y Desarrollo de Aplicaciones.
Responsable de Soporte Técnico.

5.25 Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

De acuerdo con la Resolucion de Gerencia Municipal N.° 024-2017-MDJLBYR y Resolucion

de Alcaldia N° 037-2025, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

(OTIC) es la unidad organica encargada de:

e Coordinar, organizar, ejecutar y controlar la implementacion, el desarrollo y el
mantenimiento de los sistemas de informacién y comunicaciones de la municipalidad.

e Promover el acceso y uso de las tecnologias digitales entre ciudadanos, servidores
y demas areas de la gestion municipal.

e  Asegurar la continuidad operativa de los servicios digitales mediante soporte técnico
y la adecuada gestion de la infraestructura tecnoldgica.

Con ello, la OTlyC garantiza que todas las iniciativas digitales de la Municipalidad Distrital

de José Luis Bustamante y Rivero se implementen de manera eficiente, segura y

alineada con los objetivos estratégicos institucionales.
5.3 Matriz de Responsabilidades OTlyC

Jefe de Oficina

Soporte Tecnico
y Programador

Prog‘fémador y
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5.4 Procesos y Procedimientos

En el marco de la implementacion del Gobierno Digital, los procesos y procedimientos son las
actividades sistematizadas que la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
ejecuta mediante tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad de sus servicios.

Para gestionar por procesos, la entidad dispone de un instrumento normativo —el Mapa de
Procesos (MAPRO)— que grafica y organiza las actividades y flujos de trabajo internos, desde
la recepcion de una solicitud ciudadana hasta la entrega del servicio correspondiente. Este
mapa facilita la comprensién, el analisis y la mejora continua de los procesos.

Actualmente, la municipalidad se encuentra formulando y adaptando un nuevo Manual de
Procesos (MAPRO), en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, para reflejar los cambios en la estructura de las Unidades Organicas y sus
competencias. Una vez aprobado, este manual sera incorporado al Plan de Gobiemo Digital
y se realizarén las adaptaciones necesarias para su implementacion.

5.5 Cumplimiento de la Regulacién Digital

Para la implementacién del Gobierno Digital en las entidades de la administracion publica se
han establecido una serie de normativas que regulan el dmbito digital en cuanto a la aplicacion
y funcionamiento de sistemas que encaminen a las instituciones hacia el logro de la
transformacion digital, en ese sentido se presenta el nivel e cumplimiento del marco normativo
vidente en materia de regulacion digital:

Cumplimiento de los compromisos de Gobierno y Transformacién Digital

F Eje de Evaluacion H Norma/Referencia H Criterio de Cumplimiento ” Avance
D. Leg. N° 1246, D. Leg. ||Eliminacion de tramites innecesarios,
Simplificacion administrativa |N° 1310, R.S. N° 001-  |(digitalizacion de procedimientos, uso de|[En proceso
2017-PCM/SEGDI TUPA digital
Normas de SEGDI y Uso de metodologias de desarrollo,
Ciclo de vida del software buenas practicas mantenimiento y actualizacion de software|jcumple
internacionales institucional -
- Ley de Gobierno Digital, |/Integracion con ofras entidades mediante
Interoperoperabilidad Plataforma PIDE PIDE y servicios web cumple
Firmas y certificados Ley N° 27269 y Implementacion de firma digital y rNo —
digitales modificatorias certificados para documentos oficiales P
: . .. |[ISOMEC 27001, Politicas de seguridad, gestion de accesos,
Seguridad de la informacion Lineamientos de PCM  ||planes de contingencia No cumple
Gestion de tecnologias ) - Planificacion  estratégica en  TIC,
digitales 1 Ley de Gobiemo Digital | 4 isicion sostenible y eficiente "|[En proceso
Gestion documental LLey N° 27269, Uso de expediente electronico, mesa de En proceso
electronica lineamientos PCM partes digital P
Decreto Supremo N° Migracion a servicios en la nube segura y

Computacion en la nube

_11029-2021-PCM

L

eficiente

No cumple

Software publico

Politica Nacional de
Gobierno Digital

Uso y promocion de software de codigo

abierto y reutilizable

No cumple
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Datos Abiertos) y web municipal

| Eje de Evaluacién [ENormaIRef_erencia [E Criterio de Cumplimiento IT Avance |
Protocolo IPv6 DS N° 066-2011-PCM :\gl‘%ac:on de infraestructura tecnolégica a NO cumple

DS N° 016-2021-PCM . .
‘?tos abiertos (Politica Nacional de Publicacion de datasets en portal nacional } NO cumple

I Politica Nacional de Capacitacion de funcionarios y ciudadanos
Alfabetizacion digital Transformacion Digital  |len uso de TIC No cumple _J
Sistema Nacional de . . iy o
Datos espaciales Informacién Geogréfica Integraglon de informacion territorial y No cumple
cartografica
(SNIG)
Proteccion de datos Ley N° 29733 y su Cumplimiento de principios de proteccion Cumole
[personales ___|[reglamento ___||de datos personales P
N° Compromiso Avance Ejecutado
1 Implementacion de la casilla electrénica para notificaciones En proceso
de la Oficina de Atencién al Ciudadano
Implementacién de la automatizacion de los procedimientos | En proceso
administrativos TUPA.
Optimizacién y mejora del servicio de internet dedicada por En proceso
fibra 6ptica en la Gerencia de Desarrollo Social y Econémico.
Optimizacién y mejora del servicio de internet dedicada por En proceso
fibra ptica en la Gerencia de Desarrolio Social y Econémico.

5.6 Gestion de Tecnologia Digital

La gestion de tecnologia digital comprende el conjunto de practicas, herramientas y procesos

destinados a implementar y optimizar las soluciones digitales en la Municipalidad Distrital de

José Luis Bustamante y Rivero. Para el cumplimiento de las funciones de la Oficina de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, esta se estructura en los siguientes equipos

de trabajo:
Tabla N°07: Funciones del equipo de Trabajo de OTIyC
Equipo Propésito Cantidad de Personal

Equipo de Gestion Coordinar proyectos digitales, 1
Tecnolégica definir normas y estandares, y

supervisar el cumplimiento de la

estrategia.

Disefiar, programar y mantener 1

Soluciones

Equipo de Desarrollo de

aplicaciones y sistemas internos
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para los procesos municipales.

Equipo de Infraestructura y
Comunicaciones

Administrar redes, servidores,
conectividad y garantizar la
seguridad de la plataforma
tecnolégica.

Equipo de Soporte y
Atencion al Usuario

Atender incidencias, brindar
soporte técnico y capacitar a
usuarios en el uso de

herramientas digitales.

Asimismo, para la ejecucion de las actividades principales en la gestion de tecnologia digital, se toma como

referencia el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis

Bustamante y Rivero, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N.° 296-2023-MDJLBYR y modificado por

Resolucién de Alcaldia N.° 035-2025-MDJLBYR en el cual se definen las actividades operativas de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, las cuales se detallan a continuacion:

MODIFICAR7.
Tabla N°08: Actividades de OTIlyC-Plan Operativo Institucional
N° Cédigo Actividad Unidad de Medida
1 | AEL04.05. | Porcentaje de hardware adecuado y actualizado | OTiyC
2 | AEL04.05. | NGmero de sistemas de software actualizados | OTiyC

5.7 Infraestructura Digital

La Infraestructura tecnolégica se refiere al conjunto de recursos y servicios tecnoldgicos,

como hardware, software, redes y centros de datos, que una organizacion utiliza para

gestionar sus operaciones y procesos digitales.

5.71

Hardware

Tabla N°06: Hardware utilizado por la OTlyC

Tipo de Equipo Cantidad
e Servidor Fisico 4
e Computadoras de Escritorio y Portatiles 260
o Impresoras 60

5.7.2
Tabla N°07: Software Utilizado Por OTlyC

Software
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Licencia Descripcion
Windows 7
Sistema Operativo Windows 10
Windows 11
SQL Server
Gestor de Base de Datos PostgreSQL
MySQL
Microsoft Office 2016
Ofimatica Microsoft Office 2019
Microsoft Office 2021
Software de Seguridad Antivirus
5.7.3 Conectividad
Tabla N°08: Equipos de red municipal
Conectividad Cantidad
Switch 6
Firewall 1
Cémaras 67
Acces Point 3

5.7.4  Centro de Datos
La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero cuenta con los

siguientes Centros de Datos

5.7.4.1 Sede Principal

Ubicado en la sede del Palacio Municipal, en la Av. Dolores S/N,
el Centro de Datos cuenta con sistemas de climatizacion, control
de acceso y prevencion de incendios; proteccion eléctrica
mediante UPS con bancos de baterias, tableros eléctricos,
transformador de aislamiento y PDU (Unidad de Distribucion de
Energia); asi como sistemas de respaldo, software y hardware.
Todos estos elementos garantizan la continuidad y la calidad de
los servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
que la entidad ofrece a sus servidores y a la ciudadania.
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5.7.5

5.7.6

5.7.4.2 Sede de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
Situado en Villa Eléctrica, este Centro de Datos de Monitoreo
dispone de electrificacion propia con grupo electrogeno y sistema
de UPS para asegurar el suministro continuo. Asimismo, cuenta
con bancos de baterias, tableros eléctricos, transformador de
aislamiento, PDU vy el software y hardware de comunicaciones
necesarios. Estos componentes respaldan los servicios de
tecnologia e informacién de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Interconexion
La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero cuenta con
un total de 7 sedes, todas equipadas con infraestructura tecnoldgica:
conectividad a Internet, cableado de red, computadoras, impresoras
multifuncién y telefonia IP, entre otros dispositivos necesarios para sus
labores. Estas sedes estan interconectadas mediante una red de fibra
optica con tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching), lo que
garantiza una comunicacion eficiente y segura. En la sede principal, la
red local de datos se ha segmentado estratégicamente para optimizar
el flujo de informacién y facilitar su supervision por parte de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Acceso a Internet
La sede central de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero cuenta con enlaces de 100 Mbps y 1500 Mbps, que se
distribuyen entre:
o Usuarios de la Sede Principal y subsedes.
¢ Camaras de video vigilancia y telefonia IP.
El servicio de Internet,es suministrado por WIN EMPRESA Y Ml FIBRA
mediante un enlace principal de fibra optica, y la red dispone de 750
direcciones IPv4. Durante la hora pico se utiliza el 80 % del ancho de
banda, mientras que el consumo promedio en horario laboral es del 60
%. Ademas, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones ha configurado protocolos HTTPS en los portales
web institucionales, los sistemas de informacion y el servicio de correo
electronico para garantizar la seguridad de las comunicaciones.
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S.1.7

5.1.8

5.7.9

Redes

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero dispone de
conectividad mediante fibra dptica, lo que permite enlaces de alta
velocidad y fiabilidad entre sus diferentes sedes.

Camaras de Vigilancia

La Entidad actualmente cuenta con 67 camaras de seguridad
ciudadana distribuidas a lo largo el distrito.

Servicios Digitales

Los servicios digitales son prestaciones ofrecidas por la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero a través de canales
electronicos, que permiten realizar tramites y gestiones en linea.
Gracias a estas plataformas y aplicaciones, se mejora la accesibilidad,
la automatizacion, la interactividad, la escalabilidad y la personalizacion
de los procesos municipales. Ademas, estos servicios incrementan la
eficiencia y la conveniencia para los usuarios, promueven la innovacion,
fortalecen la competitividad institucional y fomentan la inclusion digital
de toda la comunidad.

Tabla N°09: Relacién Servicios Digitales

NO

Servicios

Descripcion

Solicitud de acceso ala

informacién publica

Habilita al ciudadano para solicitar informacion a la entidad.

Sistema de Tramite
Documentario — Mesa de
Partes Virtual

Facilita a los ciudadanos el registro de documentos digitales
mediante la Mesa de Partes Virtual, posibilitando su posterior
tramitacion a través del Sistema de Tramite Documentario y su
atencion por parte de la oficina correspondiente.

Libro de Reclamaciones

Gestion de reclamos, frente a la atencion en los tramites y servicios
que brinda la entidad.

Pagos en Linea

Facilita al ciudadano la opcion de efectuar pagos en linea, tanto de
deudas tributarias como no tributarias.

5.8 Cultura Organizacional

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero fomenta una cultura

organizacional orientada a la transformacion digital, basada en el uso activo de herramientas

tecnolbgicas para optimizar servicios y enriquecer la interaccion con la ciudadania. Esto se

refleja en la disposicion a modernizar procesos, capacitar al personal en competencias

digitales y adoptar una actitud receptiva hacia la innovacion. Dicha mentalidad facilita la
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Se dispone la ampliacién del ancho de banda en dicha gerencia, a fin de garantizar la

operatividad de los sistemas digitales y mejorar la conectividad para el desarrollo de

programas sociales y econémicos.

Desafio 5 - Automatizacion y digitalizacion para la emision del carné de sanidad:

Se acuerda implementar un aplicativo digital que permita la gestion, emision y verificacion de

la documentacion del camné de sanidad, optimizando el servicio brindado a la ciudadania y

reduciendo los tiempos de atencion para la Gerencia de Servicios a la Ciudad.

6.2. Objetivos de Gobierno Digital
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de José

Luis Bustamante y Rivero ha definido 2 objetivos estratégicos para su Plan de Gobierno

Digital:

Tabla N°10: Objetivos de Gobierno Digital

AEL04.05

Gobiemno digital implementado y operativo en
beneficio de la poblacion distrital.

- Porcentaje de hardware adecuado
y actualizado.

- Nmero de sistemas de software
actualizados.

Cada uno de estos objetivos cuenta con indicadores especificos y formulas de medicion,

alineados con las metas programadas hasta 2027. De esta forma, se asegura un proceso de

monitoreo continuo, evaluacion de resultados y ajustes estratégicos que permitan rendir

cuentas con transparencia y alcanzar una transformacion digital efectiva y sostenible.

Gestion de Riesgos

[ Riesgo

H Accién de mitigacion |

Resistencia al cambio por parte
del personal

2 =]

Implementacion de programas de sensibilizacion, capacitacion continua y
promocitn de una cultura organizacional orientada a la innovacion y mejora
continua.

0 Limitada infraestructura
tecnologica

o

Inversién en modernizacion de equipos, mejora de la conectividad y
adquisicion de plataformas tecnolégicas adecuadas para los procesos

digitales.

Falta de competencias digitales
en los servidores plblicos

Disefio e implementacion de planes de formacion en competencias digitales,
tanto basicas como avanzadas, segun el rol y funciones de los trabajadores. ||

Problemas de interoperabilidad
entre sistemas y entidades

Establecimiento de estandares de interoperabilidad, integracion de
plataformas y adopcion de arquitecturas de sistemas abiertas y flexibles.

S22 8]

Riesgos en la seguridad de [a
informacion

Fortalecimiento de las politicas de ciberseguridad, implementacion de

protocolos de seguridad, encriptacién de datos y auditorias periodicas.
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Riesgo _41 Accion de mitigacién

— |
Gestion eficiente de los recursos disponibles, priorizacion de proyectos 1

estratégicos y busqueda de financiamiento complementario mediante
alianzas o cooperacion técnica.

Insuficiencia presupuestaria

™ o 6l

direccion lanes institucionales y establecimiento de mecanismos de rendicion de

Falta de compromiso de la alta lE?momon del liderazgo digital, incorporacion de! Gobierno Digital en los J

cuentas.

Viil.  Cronograma
[ ACTIVIDAD " DURACION DEL PLAN | 2025 | 2026 | 2027
Implementacion de la casilla electrénica para » )
] . » Inicio septiembre
notificaciones de la Oficina de Atencidn al N X
Duracion 2 meses
Ciudadano.
Optimizacion y mejora del servicio de - )
) L Inicio septiembre
internet dedicada por fibra optica en la ) X
. Duracion 1 semana
Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico.
Implementacion de la automatizacion de los Inicio enero X
procedimientos administrativos TUPA Duracion 1 mes
| Automatizacion y digitalizacion para la I Inicio enero X
emisién del carné de sanidad: Duracion 2 meses
IX.  Presupuesto

Implementacion de la casilla electronica para notificaciones de la Oficina de Atencion al Ciudadano
recursos propios de la Entidad.

Optimizacion y mejora del servicio de internet dedicada por fibra optica en la Gerencia de Desarrollo
Social y Economico. Recursos propios de la Entidad.

Automatizacion y digitalizacion para la emision del carné de sanidad costo aproximado serade S/ 2.500

soles.

o Implementacion de la automatizacion de los procedimientos administrativos TUPA, costo aproximado

R

sera de S/ 2.000 soles.
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