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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 012 -2020-GM/MDJLBYR

J. L. Bustamante y Rivero, 29 dc enero del 2020

VISTA:

La Resolucion de Gerencia N° 1515-2019-MDJLByR/GAT, que declara IMPROCEDENTE la solicitud
presentada por el administrado KAIMER MERCED DOLMOS VENGOA, mediante Escrito de Registro de
T.D. N° 21134-2019, por la que peticiona la anulacién de licencia de funcionamiento que le fue
otorgada con Resolucion de Gerencia N° 1318-2019-MDJLBYR/GAT y la devolucién del monto que
pago por tasa y el Escrito de Registro N° 23496 de fecha 02 de diciembre del 2019 por ¢l que ¢l
Administrado, presenta recurso administrativo de apelacion en contra de la Resolucién de Gerencia
N°® 1515-2019-MDJLBYR/GAT; y

CONSIDERANDO:

Que, corresponde scnalar que a la fecha estd vigente el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 04-2019-JUS- ¢n adelante la LEY - en esa
medida, considerando que el procedimiento ha sido iniciado duranle su vigencia, el desarrollo del
presente se efectuara bajo dichos alcances.

Que, de conformidad con los articulos 117, 217°, 218° y 220° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General - en adelante la Ley - siendo su lenor el siguiente:

"Articulo 11. Instancia competente para declarar la nulidad

11.1 Los administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les conciernan
por medio de 10s recursos administrativos previstos en el Titulo llf Capitulo Il de la presente
Ley.

(..)"

Articulo 217. Facultad de contradiccion

217.1 Conforme a lo sefalado en el articulo 118, frente a un acto administrativo que se
supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccién
en la via administrativa mediante 1os recursos administrativos sefialados en ¢l articuio
siguiente, iniciandose el correspondiente procedimicnto recursivo.

(...)

Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

()

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establczca expresamente, cabe la
interpasicion del recurso administrativo de revisidn.

{...)

Articulo 220. Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustentc en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando sc¢ tratc de cuestiones de puro derccho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que cleve
lo actuado al superior jerarquico.”

Que, en ese contexto normativo, la Resolucién fundamenta la decisién declarar improcedente lo
solicitado por el administrado, sehfalando que:

—
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3. Que, el articulo 15 de! TUO de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Loy N° 28976,
aprobado por Decreto Supremo N° 046-2017-PCM establecc que “La tasa por servicios
administrativos o derechos por licencia de funcionamiento es determinada de acuerdo a lo
previsto en la Ley y 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Genceral. Debe reflejar ef
costo real del procedimicnio vinculado a su otorgamiento, ¢l cual incluyc los siguientes
conceptos a cargo de la municipalidad: Evaluacion por zonificacion, compatibilidad de uso y
la verificacion de las condiciones de seguridad de la edificacién, en caso corresponda.”

4. Que, asimismo, cl articulo 8 dcl citado texto legal sciiala que “8.1. La licencia de
funcionamiento se otorgard en el marco de un tnico procedimiento administrativo, ol mismo
gue sera de evaluacion previa con silencio administrativo positivo. 8.2. Para la emision de la
licencia de funcionamiento se debe tener en cuenta lo siguiente: a) Edificacioncs calificadas
con nivel de riesgo bajo o medio ...b) Edificaciones calificadas con nivel de riesgo alto o muy
alto.”

(.)

Que, ante tal decisién y ejerciendo su derecho de contradiccion, el Administrado, presentd recurso
administrativo de apelacién en contra de la Resolucién, peticionando lo siguiente:

“Al amparo del Derecho Constitucional estoy apelando en contra de la Resolucion de
Gerencia N° 1515-2019-MDJLBYR/GAT la cual declara improcedente mi solicitud para quc
se revoque, se anule o lo gue usted disponga ya que hay una etapa que no s¢ ha rcalizado
la diligencia de este proceso por lo menos gue se me devuelva ese monto.”

Como fundamento del citado recurso administrativo, sostiene que:

“FUNDAMENTOS DE HECHO

1-(.)

Yo personalmente vine a la Municipalidad Distrital de losé Luis Bustamante y Rivero (JLBYR)
para averiguar los tramites para realizar y obtener la licencia de funcionamiento de nucstra
empresa, lamentablemente nadie me orientd, no estaba la responsable, pero si existia un
anaquel con diagramas para sacar la licencia, al dia siguiente volvi, pcro lamentablemente
ya era tarde, me indicaron que solo trabajaban hasta las 3 dc la tarde (...)

2.- En el mes de julio nuevamente vine a preguntar los detalles para sacar la licencia de
funcionamiento, vine temprano y me indicaron que la responsable no sc encontraba estaba
de licencia, pero que tenia que llenar unos formularios para solicitar la licencia. Llené los
formularios y vine a finales del mes de julio, por fin pude encontrar a la senora responsable
y me dijo: "No le puedo recibir estos formularios, primero tiecne que ir al departamento de
evaluacién de riesgos para que me indiquen si el local se encuentra en condiciones para que
solicite la licencia inmediatamente averiglié donde estaba ubicado, me dijeron que atendian
en otro lugar, me dirigi, a las oficinas donde me atendicron dando entender que tenfa gue
contratar un arquitecto para qgue realice la evaluacion y cartilla de scguridad para que
me otorguen la licencia, tuve que buscar una empresa espccializada para quc realicen la
evaluacion que me cobré S/400.00 (cuatrocientos soles).

3.- Cuando me entregaron la cartilla y los planos me dirigi nucvamente a gestionar la licencia,
pero lamentablemente no atendian porque se acercaban las fiestas patrias, todos estaban
ocupados en diferentes actividades y me recomendaron realizario en el mes de agosto.
Como todos ustedes saben el mes de agosto especialmente las primeras semanas Arequipa
vivié el problema minero de "Tia Maria”, habia problemas de transporte de Lima a Arequipa
y decidimos suspender las gestiones hasta que se tranquilice mientras tanto no podiamos
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operar nuestro negocio en Arequipa, lamentablemente teniamos quc pagar ¢l alquiler sin
usarlo. Vine en el mes de setiembre con mas tranquilidad, y de igual manera la schora me
indicé que: "HACERLO A NOMBRE DE SU EMPRESA ES MAS COMPLICADO POR QUE TIENE
QUE ESTAR PRESENTE EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA" ie dije que esta en
Lima, entonces me recomendd realizar a TITULO PERSONAL me entregé nucvamente 1os
formularios y tuve quc rchacer nuevamente todo, pero a mi nombre, tuve que hablar a la
empresa cspecializada cn hacer la cartilla de scguridad y cambiar todo a mi nombre. Pensé
que era lo mejor y lo mas rapido, para ya empezar a trabajar cn Arcquipa con nuestra
empresa dc CONSULTORIA Y CAPACITACION, pero lamentablemente no fuc asi.

4.- Recién on el mes de octubre me aceptaron todos los documentos, pagué S/388.20
(recibo 001 - 768144) y me recomendaron que solo ponga OFICINA ADMINISTRATIVA
(SERVICIOS GENERALES) para que asi no tenga problemas para obtcner la LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO, LUEGO ME INDICARON QUE A LOS CINCO DIAS YA TENIA M
LICENCIA y ya podia operar con tranquilidad, vine a recoger y me indicaron que todavia
no cstaba, pregunté cuando tenian que realizar la inspeccion los espccialistas en Riesgos,
me indicaron gue después de que me otorguen la LICENCIA. Estoy enterado que pasado uste
tiempo ya podia operar por "silencio administrativo”, pero no lo hicimos porque no les gusté
la idea a los ejecutivos de mi empresa y me llamaron la atencion por realizar a mi nombre la
Licencia y no hacerlo a nombre de la empresa. Por lo que decidi presentar una carta solicitud
de anulacion de la gestion, a este problema le denominé POR FUERZA MAYOR.

5.-Vine el 24 de octubre del 2019 y me dirigi donde la sefiora cncargada para solicitarlc que
cancclara la gestion porque nos parecia mucho tiempo y que ya la cmpresa estaba
considcrando como pérdidas. Yo expliqué a mi empresa que ya salia la licencia, pero les dije
que estaba a mi nombre, y quc solo llevaba FALKENROTT como nombre comercial. No les
parccio agradabie csta noticia y me llamaron la atencion ya que nosotros facturamos a
nombrc de FALKENROTT GROUP SAC y que todos los gastos incluido el contrato del local
estaba a nombre de nuestra empresa y que cuando hos presentamos a las diferentes
licitaciones lo hacemos a nombre de FALKENROTT GROUP y no a titulo personal por lo que
no acepté mi empresa continuar con la gestion. Yo le cxpliqué este acontecimicnte a la
sefora encargada y me dijo: QUE PODIAMOS ARREGLARLO PONIENDO EL NOMBRE DE SU
EMPRESA Y QUE DESPUES SE ARREGLARIA LA DOCUMENTACION, pero le recordé que clla
me dijo que era complicado, entonces “no entendi nada” por estas contradicciones. La
seAora me indicé que espere, se fue a otras oficinas y me llamé para decirme guc ya no
podia hacer el cambio que lamentablemente ya estaba M LICENCIA en tramite y que solo
faltaba la firma del Gerente (...)

De lo expuesto por el administrado, se advierte que los principales argumentos con los que sustenta
la oposicion o contradiccion a lo decidido por la Resolucion, estan vinculados al hecho de gue el 24
de octubre del 2019 de forma directa requiri6 la cancelacion de la gestion porque le parccia habia
transcurrido mucho tiempo y que la empresa estaba considerando dicha gestién como pérdida,
sumado al hecho de que en la licencia se iba a considerar como nombre comercial ¢l de FALKENROTT
en lugar de FALKENROTT GROUP SAC.

Quc, adicionalmente a lo considerado por la Resolucion, se debe preslar atencion a lo que la Ley a
previsto respecto de las tasas por servicios administrativos o derechos de tramitacién, que se detallan
en las disposiciones siguientes:

“Articulo 53.- Derecho de tramitacién
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53.1 Procede estableccr derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos,
cuando su tramitacién implique para la entidad la prestacién de un servicio cspecifico ¢
individualizable a favor del administrado, o en funcién del costo derivado de las actividades
dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que cxistan tributos destinados a
financiar directamente las actividades de la entidad. Dicho costo incluye los gastos de
operacién y mantenimicnto de la infracstructura asociada a cada procedimicnto.

(..)

Articulo 56.- Reembaliso de gastos administrativos

56.1 Solo procede el reembolso de gastos administrativos cuando una ley expresamente lo
autoriza.

Son gastos administrativos aquellos ocasionados por actuaciones cspecificas solicitados por
el administrado dentro del procedimiento. Se solicita una vez iniciado ¢l proccdimicnto
administrativo y es de cargo del administrado que haya solicitado la actuacion o de todos los
administrados, si el asunto fuera de interés comun; teniendo derecho a constatar y, en su
caso, a observar, el sustento dc los gastos a rcembolsar.

(...)”

Para ¢l caso que nos ocupa el Administrado solicita un licencia como persona natural gque la
explicacion dada en el RECURSO DE APELACION es irrelevante para resolver el presente caso, cl
administrado tramito una licencia, de conformidad con lo establecido en el TUPA vigente de la Entidad
aprobado por Ordenanza 010-2018-MDJBYR habiendo cumplido con todos los requisitos tal como lo
senala el considerando tres de la Resolucion de Gerencia N° 1318-2019-MDJLBYR-GAT, que iodes
los formularios presentados tiene la condicién de “declaracion Jurada” los cuales seran cfectuados y
verificados con posterioridad al otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento por el Comité Distrital
de Defensa Civil, hecho que nunca se realizé dado que el administrado solicito la anulacion, la misma
que debe considerarse como desistimiento de conformidad con la Ley N° 27444 Ley Procedimiento
Administrativo General.

Que con informe N® 0881-2019-MDJLBYR-GAT-SGRYR.JMMM de fecha 29 de octubre 2019, la
encargada de Licencias de Funcionamiento Janel Moscose Montoya indica que nunca se dio los
lramites de evaluacion y que estos son los siguientes:

a) Inspeccion y Certificado ITSE Posterior a la autorizacion S/. 260.70
b) Cenrtificado de Nomenclatura, compatibilidad y otros certificados 71.10
c) TOTAL 331.80

Que en el indicado informe se indica gastos administratives que son de S/. 56.40 y que, al no haberse
realizado la Inspeccién de Defensa Civil, entendiéndose que, si sc otorgd el certificado de
compatibilidad de uso, tal como consta del expediente N° ID8883 de tramile de Licencia de
Funcionamiento N° 19811-2019 de fecha 11 de octubre 2019, asi mismo en el indicado expediente,
gue corre a fojas 04 el Certificado de Compatibilidad de Uso, en consecuencia, el indicado servicio
fue brindado conforme a norma y el monto a devolverse al Administrado seria solo por el concepto de
Inspeccidn y Certificado ITSE posterior a la autorizacion y que es por la suma de S/. 260.70 soles.

Que, de la revision del Tupa de la Municipalidad, la Licencia de Funcionamicnlo posterior se encuentra
en el numeral 1) de tramiles de la Gerencia de Administracion Tributaria cuyo costo ¢s S/. 388.20 y
que fue pagado mediante Recibo de Caja N° 768144 y que corre a fojas 02 del expediente de
tramitacion de la Licencia de Funcionamicnto.

e —e e,
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Que, segdn los requisitos establecidos en dicho trémite uno de ellos es: Inspeccion y Certificado ITSE
posterior a la autorizacion y certificado de compatibilidad, en consecuencia, al no haberse realizado
el servicio de la Enlidad de la inspeccién y certificado de ITSE, este debera ser devuelto al
administrado debiendo revocarse la apelada en este sentido ordenando solo la devolucion del tramite
N° 30, que lo realiza la Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Plancamiento Urbano
segln el TUPA de la Entidad.

Que, de conformidad al literal b) del articulo 228 de la Ley, que ha previsto como acto que agota la
via administrativa el siguiente:

"Fl acto expedido (...) con motivo de la interposicién de un recurso de apelacion en aquclios
casos en que se impugne el acto de una autoridad u érgano sometido a subordinacion
jerarquica"

Dado que en el presente procedimiento se ha hecho uso del derecho a interponer  recurso
administrativo de apelacidn, corresponde que se dé por agotada la via administrativa.

Por estas consideraciones y en merito a la Resolucidn de Alcaldia N° 235-2019 sobre delegacion de
facultades a este despacho para conocer recursos de apelacion

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR FUNDADO en parte la APELACION presentado por KAIMER MERCED
DOLMOS VENGOA, en contra de la Resolucién de Gerencia N° 1515-2019-MDJLBYR/GAT y en
consecuencia, REVOCAR, la apelada en el sentido de DISPONER la devolucién al administrado de la
suma de S/. 260.70 soles por concepto de Inspeccion y Certificado de ITSE posterior a la autorizacién
consignado en el tramite N° 30 de la Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Plancamiento
Urbano, en merito a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR con la presente Resolucién al administrado KAIMER MERCED
DOLMOS VENGOA, en su domicilio Urb. Mariano Bustamante D-11, Distrito de Mariano Melgar.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER quc la Oficina de Administracién Financicra realice los trémites
conducentes al cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

emmyy  MUMIGIALIDAD DISTRITAL
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Abog. Luis AlbertoBegézo
& Gerente Munkipagl (e)/ﬁurga

c.c. Archivo
G. Administracién T
0. Administracién F
Administrado
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