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s L;/NE&S RESOLUCION DE ALCALDIA N° 020 -2026-MDJLBYR

AREQUIPA - PERU

José Luis Bustamante y Rivero, 15 de enero 2026

E! Alcalde de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

VISTO: EI Informe Técnico N° 013-2026-OGPEYP/MDJLBYR de la Oficina de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto; Informe Legal N° 019-2026-OGAJ/MDJLBYR de la Oficina General de Asesoria Jurfdica; y,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Per, en concordancia con lo dispuesto en el articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades-, establece que las municipalidades
provinciales y distritales son los organos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, radicando dicha autonomia en la facultad de gjercer actos de
gobierno administrativos y de administracién;

Que, el articulo 43° de la Ley 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades en cuanto a las RESOLUCIONES DE
ALCALDIA, suscribe que, “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo”. Asimismo, el Numeral 6 del Articulo 20° de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades,
determina que es atribucidn del alcalde: “Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y
. Ordenanzas”. Igualmente, el segundo parrafo del Articulo 39° del mismo cuerpo legal, indica, “El alcalde ejerce las
*  funciones ejecutivas de gobierno sefialadas en la presente ley mediante decretos de alcaldia. Por resoluciones
| de alcaldia resuelve los asuntos administrativos a su cargo”;

Que, el numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

——
_. :{:’ENMEJOSE}()} Que, el numeral 5-A.1 del articulo 5-A de la citada Ley, incorporado por D.L. N°1446 que modifica la Ley N°27658
/ Q&’ o "{g\_Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, sefiala que el Sistema Administrativo de Modernizacion de
& Eg "a;fj_'a Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de |a prestacion de los bienes y servicios; propiciar la
¥ simplificacion administrativa; promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de competencia de
ila Presidencia de Consejo de ministros; el gobierno abierto; la coordinacién interinstitucional; la racionalidad de la
¥ estructura, organizacion y funcionamiento del estado; y la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion
. de procesos; la evaluacién de riesgos de gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados.
Que, la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica “Implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de ia administracion publica”, aprobada por la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°006-
2018-PCM/SGP, define a los procedimientos como la descripcidon documentada de como deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacion coherente. Al conjunto de procedimientos se le denomina Manual de
Procedimientos (MAPRO);

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Pdblica N° 002-2025-PCM-SGP, se aprobo la Norma Técnica
N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestién por Procesos en las Entidades de Ia Administracién
Publica, cuyo objetivo es establecer disposiciones, lineamientos y definiciones para el desarrollo, implementacion,
. mejora continua y aprobacion del Mapa de Procesos Institucional en las entidades plblicas. Dicha normativa
- -/'_}mm habilita y faculta a las entidades del Estado, incluyendo a las municipalidades provinciales y distritales, a identificar,
& yopea caracterizar, clasificar y aprobar su Mapa de Procesos Institucional, mediante acto resolutivo de la maxima
; »  autoridad ejecutiva o quien cuente con delegacion expresa;

Que, la Ordenanza Municipal N°014 - 2023 — MDJLBYR - Reglamento de organizacion y funciones (ROF) y sus
modificatorias a través de las Ordenanza Municipal N°011 - 2024 — MDJLBYR, Ordenanza Municipal N°013 -
2025 — MDJLBYR QOrdenanza Municipal N°014 - 2025 — MDJLBYR, que define la estructura organica municipal,
las funciones generales y especificas de cada unidad organica, habilitando la definicion de procesos y productos
institucionales;

Que, mediante INFORME TECNICO N°013-2026-OGPEYP/MDJLBYR la Oficina General de Planeamiento
Estratégico y Presupuesto, sefiala que, del analisis situacional realizado se identifica Io siguiente:
; La Municipalidad no contaba con identificacién de procesos en documentos internos, sin Mapa de Procesos
Institucional aprobado formalmente.

No se contaba con una clasificacion integral de procesos en estratégicos, misionales y de soporte,
conforme exige la Norma Técnica 002-2025-PCM/SGP.

No existia trazabilidad formal entre funciones municipales (LOM) — procesos — productos — servicios
al ciudadano.

El estado situacional revela la necesidad de fortalecer la articulacion entre procesos institucionales y los
instrumentos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, especialmente:
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0 Presupuesto por Resultados (PpR})
La Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto ha liderado Ia sistematizacion, validacion y
estructuraciéon del Mapa de Procesos Institucional propuestos.

De la propuesta del Mapa de Procesos Institucional
a) ldentificaciéon y habilitacién legal de los procesos de nivel cero (0)
Los procesos de nivel cero (0) se agrupan de la siguiente forma:
1. Procesos Estratégicos
Relacionados con la direccién politica, planificacion, formulacion de estrategias, imagen y mejora institucional.
2. Procesos Misionales
Asociados al cumplimiento de funciones sustantivas establecidas en la LOM, tales como:
Gestion de servicios puiblicos locales
Gestién de desarrollo urbano
Gestion de desarrollo Social
Gestion ambiental
Gestidn econdmica y tributaria
Seguridad ciudadana
Gestidn de riesgos de desastre
Registro civil, entre otros
3. Procesos de Soporte
Orientados al asesoramiento legal, sostenimiento administrativo, logistico, patrimonial, recursos humanos,
tecnolégico y financiero, atencién al ciudadano.
Cada proceso misional ha sido vinculado a una funcién municipal reconocida en la Ley N° 27972, lo que
constituye su marco legal habilitante sustantivo.
b) Verificaciéon de duplicidad de productos
Durante la elaboracién del Mapa de Procesos se verificd que:
No existe duplicidad de productos institucionales, ni superposicion de competencias internas.
Los productos identificados no son generados por otras entidades publicas del mismo ambito, evitando
interferencias o conflictos de competencia.
¢) Vinculacién al Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
Los procesos misionales se encuentran articulados con los instrumentos de gestion institucional, especialmente:
PEI modificado 20242028
POI Muitianual 2026 - 2028
Presupuesto Institucional 2026 )
Programacién Multianual de Inversiones 2026 - 2028
Esta articulacion garantiza que los procesos contribuyan a los Objetivos Institucionales Estratégicos y Metas
establecidos en el PEI.
LLEGANDO A LAS SIGUIENTES CONGCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. De acuerdo a los términos de referencia, la propuesta del Mapa de Procesos Institucional cumple con la
Norma Técnica N°002-2025-PCMI/SGP.
2. El Mapa se encuentra alineado a la Ley Orgénica de Municipalidades en materia de funciones sustantivas.
3. Se garantiza articulacién con documentos de gestion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
4. No se identifican duplicidades internas ni externas de productos institucionales.
5. El documento se encuentra alineado al reglamento de organizacion y funciones de la entidad.
6. La Municipalidad Distrital se encuentra en condiciones técnicas para aprobar formalmente el Mapa de
Procesos Institucional.
Recomendaciones
1. Aprobar el Mapa de Procesos Institucional mediante Resolucion de Alcaldia, conforme a normativa
vigente.
2. Disponer su publicacién en el Portal Institucional.
3. Encargar a la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto la actualizacion permanente y
mejora continua del Mapa, conforme al ciclo de planeamiento, y Ias variaciones de las normas legales vigentes.

o0 O0OO0C0OO0OO0OO0

Que, mediante Informe Legal N° 019-2026-OGAJ/MDJLBYR, la Oficina General de Asesoria Juridica concluye
que desde un enfoque juridico-administrativo y técnico, la aprobacién del MAPRO mediante Resolucion de
Alcaldia no solo resulta legalmente valida y competente, sino necesaria y razonable para garantizar la
institucionalizacion de la gestion por procesos, la seguridad juridica interna, la mejora de la calidad de los servicios
municipales y el cumplimiento efectivo de los principios de eficiencia, modernizacién y orientacion al ciudadano
que rigen la administracion plblica peruana. En atencion a que dicho instrumento constituye un asunto de caracter
administrativo, cuya aprobacion corresponde a la maxima autoridad ejecutiva, conforme a lo dispuesto en la Ley
N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, asi como a lo establecido en la Norma Técnica N° 002-2025-
PCM/SGP. Dicha aprobacién se sustenta en el INFORME TECNICO N°013-2026-OGPEYP/MDJLBYR, que
acredita el cumplimiento de los criterios técnicos, normativos y funcionales exigidos para la implementacién de la
gestion por procesos en la entidad;

e e —————————————————— e
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‘\Q VE% ando a lo expuesto y en mérito a los dispuesto en la Ley Organica de Municipalidad y uso de las facultades

Cread Ley N° 2645% . .z ’
"iksduies - rerotorgada a este despacho se emite la presente Resolucion de Alcaldia:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l Mapa de Procesos Institucional (MAPRO) de Ia Municipalidad Distritat

\\' de José Luis Bustamante y Rivero, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

"A/ ) J ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de

: ﬁ ! /. su actualizacion permanente y mejora continua, en concordancia con el ciclo de planeamiento institucional y las
=/ 7 modificaciones normativas que resulten aplicables, asegurando la sostenibilidad del proceso de modernizacion

de la gestion municipal y la mejora continua de la calidad de los servicios publicos.

/f\:\",L{)'E-J-osE:,;;\ ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la Oficina de Secretaria General que a través de la Oficina de Tecnologia
& e "‘6’@,‘ de la Informacion y Comunicacion se publique la presente resolucién, asi como el MAPRO de la Entidad en pagina

'f_'gé web de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero www.munibustamante.qob.pe
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1. Resumen e¢jecutivo

Fl presente resumen ejecutivo expone los aspectos centrales del Modelo de Articulacion Publico-
Privada orientado a Resultados (MAPRQO), disefiado para impulsar la eficiencia institucional y
fortalecer la gestion pidblica en el Peri. El modelo propone un sistema de coordinacion
interinstitucional basado en metas verificables, indicadores de desempefio y mecanismos de

seguimiento estratégico que aseguren la entrega de bienes y servicios publicos con estdndares de
calidad.

El MAPRO se estructura sobre tres pilares: planificacion orientada a resultados, articulacion de
actores publicos-privados y evaluacion continua del desempefio. Su aplicacion permitird optimizar
recursos, reducir brechas de e¢jecucion, acelerar procesos operativos y generar valor piblico
sostenible. Asimismo, promueve la transparencia en la gestion, el uso de evidencia para la toma de
decisiones vy la responsabilidad compartida respecto a los resultados.

La propuesta prioriza sectores estratégicos vinculados al desarrollo territorial, la competitividad
econdmica y la mejora de servicios ciudadanos. En ese sentido, se incorporan fichas técnicas de
indicadores, tableros de control y mecanismos de gobernanza para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Finalmente, el MAPRO se presenta como una herramienta clave para elevar la capacidad institucional

del Estado, mejorar la confianza ciudadana y fomentar la inversion privada, contribuyendo
directamente al logro de metas nacionales y a la gestion moderna orientada al desempefio
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2. Antecedentes

a elaboracion del Manual de Procesos (MAPRO) en las entidades publicas del Perii responde a la
progresiva institucionalizacién de la gestion por procesos impulsada desde inicios de la década del
2000, cuando la modernizacién del Estado se consolidé como prioridad gubernamental. La creacion
de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM y el desarrollo de lineamientos para simplificar
procedimientos administrativos marcaron el punto de partida para la estandarizacion operativa.

Posteriormente, con la publicacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(2013), se formalizé la necesidad de implementar enfoques de organizacion interna que optimicen el
so de recursos, reduzcan tiempos y garanticen servicios oportunos al ciudadano. En este marco, ¢l
MAPRO se convierte en un documento técnico que describe, normaliza y mejora los procesos
institucionales.

En esta linea se esta buscando reforzar la obligacién de identificar, modelar, documentar y gestionar
procesos a través de herramientas como el Mapa de Procesos, fichas de caracterizacion, fichas de
producto e indicadores. Estas disposiciones vinculan el MAPRO con el enfoque de resultados, la
gestion del riesgo y el uso de evidencia.

Asimismo, CEPLAN ha promovido la articulacion entre planificacion estratégica y procesos
operativos, exigiendo coherencia entre Jos objetivos institucionales, las cadenas de valor y los
mecanismos de evaluacion. Esto afirma la necesidad de contar con un MAPRO que sirva como
insumo directo para el PEI, ¢l POl y los compromisos de desempefio.

Finalmente, los procesos de transformacion digital, mejora regulatoria y control interno impulsados
por el Estado han reforzado la importancia del MAPRO como herramienta para estandarizar
actividades, delimitar responsabilidades, identificar riesgos y asegurar trazabilidad. Con ello, ¢l
MAPRO se convierte en un elemento clave para optimizar la gestion publica, garantizar transparencia
y fortalecer la prestacion de servicios al ciudadano.
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3. Analisis y descripcion de los procesos

El andlisis de procesos de la Municipalidad Distrital José Luis Bustamante y Rivero, se desarrolla
bajo el enfoque de gestion por procesos, orientado a mejorar la eficiencia institucional y la calidad de
los servicios municipales. Este enfoque permite identificar, ordenar y describir las actividades que
conforman la cadena de valor municipal, considerando las competencias establecidas en la Ley
Orgénica de Municipalidades. El andlisis se sustenta en la articulacion de los procesos estratégicos,
misionales y de soporte, garantizando coherencia entre la planificacion, la operacion y el apoyo
administrativo; considerandose criterios de eficiencia, eficacia, calidad, transparencia y control
interno.

Los procesos estratégicos de la Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante y Rivero estin
orientados a la conduccion politica-técnica, la toma de decisiones y la definicion de prioridades para
el desarrollo local. Estos procesos aseguran el alineamiento entre la vision distrital, los objetivos
estratégicos institucionales y las politicas nacionales y sectoriales. El analisis de estos procesos se¢
centra en su contribucion al logro de los objetivos estratégicos del distrito, su coherencia con los
instrumentos de planificacion y su capacidad para orientar la gestion municipal. Se evalva la
participacion de las instancias directivas, los mecanismos de seguimiento y la articulacion
interinstitucional.

Cada proceso estratégico se describe considerando su finalidad, alcance, responsables, actividades
clave, productos estratégicos e indicadores de desempefio. Asimismo, se incorpora su vinculacion
con el PEI, el POl y los mecanismos de evaluacién institucional. Dentro de los procesos estratégicos
tipicos, tenemos el planeamiento estratégico institucional y territorial del distrito, la formulacion,
seguimiento y evaluacion del PEI y POI municipal, la gestién del desarrollo local y ordenamiento
territorial, la direccion y conduccion de la gestiéon municipal, la gestion de politicas municipales y
emision de normas internas, la gestion del control interno y mejora de la gestion, la gestion de la
modernizacién municipal y mejora de procesos, la gestion de la transformacién digital y gobierno
electronico, 1 gestién de imagen institucional y comunicacion estratégica, la gestion del cumplimiento
normativo y fortalecimiento institucional, etc.

Los procesos misionales constituyen el nicleo de la gestion de la Municipalidad Distrital, ya que
estan directamente vinculados a la prestacion de servicios pablicos locales y al cumplimiento de las
funciones municipales. Estos procesos gencran valor publico y responden directamente a las
necesidades de la poblacion del distrito. El analisis de los procesos misionales se orienta a identificar
la demanda ciudadana, los requisitos normativos, los tiempos de atencion y la calidad de los servicios
municipales. Se evalia la eficiencia del flujo de actividades, la reduccion de cuellos de botella y la
satisfaccion del vecino como usuario del servicio.

Cada proceso misional se describe considerando su objetivo, poblacién objetivo, insumos,
actividades, productos o servicios municipales, responsables, plazos, indicadores de eficacia y
calidad, asi como los riesgos asociados. La descripcion debe evidenciar su contribucion directa al
desarrollo local vy al bienestar ciudadano. -dentro de estos procesos podemos sefialar: Otorgamiento
de licencias de funcionamiento a establecimientos comerciales, la emision de licencias de edificacion
y conformidad de obra, la fiscalizacién municipal de actividades econémicas y uso de espacios
publicos, la gestion del servicio de limpieza piblica y recoleccion de residuos solidos, la gestion del
mantenimiento de parques, jardines y arcas verdes, la administracién del servicio de serenazgo y
seguridad ciudadana en el distrito, la gestion de la defensa civil y atencion de emergencias y desastres,
el registro, control y fiscalizacién de canes, la gestion de programas sociales municipales, la gestion
del catastro urbano del distrito, la gestién de la atencion al ciudadano y mesa de partes, el
otorgamiento de autorizaciones para eventos publicos y espectaculos, la gestion de la promocion del
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desarrollo econdmico local, la gestion de la educacion ambiental y campafias de sensibilizacion
ciudadana, la gestion del mantenimiento de vias locales y veredas, etc.

Un tercer grupo de procesos estan asociados a brindar el soporte, es decir el apoyo administrativo,
logistico y técnico a los procesos estratégicos y misionales de la Municipalidad Distrital. Su adecuada
gestion garantiza la continuidad operativa y el cumplimiento normativo de la entidad. El analisis de
los procesos de soporte se enfoca en la eficiencia interna, el uso racional de los recursos publicos y
la oportunidad en la atencién de los requerimientos internos. Asimismo, se evalia la estandarizacion
de procedimientos y el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes.

Cada proceso de soporte se describe detallando su finalidad, unidades responsables, insumos,
actividades principales, productos internos, tiempos de atencién, indicadores de eficiencia y controles
establecidos. Ademds, se identifican oportunidades de simplificacion administrativa y
automatizacion, tales como:

Gestion de recursos humanos, gestidn logistica y abastecimiento, gestién financiera y presupuestal,
tecnologias de la informacion, asesoria juridica, gestion documentaria y control institucional.

Finalmente, la integracion de interaccion entre los procesos estratégicos, misionales y de soporte
permite mejorar obteniblemente la cadena de valor municipal. Esta articulacion facilita la
identificacion de interdependencias, la mejora continua y la alineacion entre planificacion, ¢jecucion
y soporte. El enfoque integral fortalece la gestion municipal, mejora la calidad de los servicios y
consolida el MAPRO como una herramienta fundamental para la modernizacion de la administracion
publica local.
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PROCESOS POR
UNIDADES
ORGANICAS




GERENCIA
MUNICIPAL




Ficha de producto y proceso 1: Proceso de elaboraci6n, revision, aprobacién e implementacion de
normas municipales

FICHA PE PRODUCTO Y PROCESO
Proceso de elaboracion, revision, aprobacién e [MIENEGE
implementacion de normas municipales PEOCess
Duefio del proceso  Gerencia Municipal. B
Diseftar e implementar politicas y normas municipales orientadas a la promocion
_del desarrotlo local en la jurisdiccion de la MDJLBYR.
Obictivo estratégico Fortalecer la gestion institucional.

Nowbre det proceso Misional

Objetivo del proeese

lemento de entrada Elementos de entrad Froducio Receptor del producip

¢ Oficina  General de Asesoria | e Propuestas de normas | e Normas municipales | o Ciudadania en general
Juridica  (opiniones  legales, municipales (proyectos aprobadas, publicadas ¢ | = Alcaldia
visado). de ordenanzas, | implementadas. « Concejo Municipal

¢ Oficina General de Planeamiento acuerdos, decretos). e Sectores publicos y
Estratégico y Presupuesto | e Informes  téenicos vy privados del distrito
{alineamiento a documentos de legales. ¢ Organos y unidades
gestion) * Revision de normativa organicas de la

e Secretaria  General  (tramite vigente, requerimientos municipalidad
documentario y publicacidn), de las dreas usuarias. e Eniidades de control

¢ Alcaldia (propuestas y decisiones (MEF, Contraloria,
normativas). ete.)

s Gerencias y  Oficinas  que
formulan propuestas normativas,

At itides del proveso

|
|
|

e Retrasos en el visado legal o revision téenica.

e Emision de normas sin sustento juridico o téenico,
s Observaciones por falta de concordancia normativa.

= Demoras en publicacién oficial.

¢ Pérdida o desactualizacion de documentos normativos.

» Cambios normativos no incorporados oportunamente,

e Proyecto normativo registrado en el sistema de tramite documentario.
e Informes técnicos y legales.

¢ Actas de sesiones de Concejo {cuando corresponda).

¢ Documento normativo aprobado (ordenanza, acuerdo, decreto).

¢ Publicacion en diario oficial o portal institucional.

e Archive digital v fisico de normas vizentes.

Ricagiy

Regisfos

Elaborado por: Revisadiy pur: Aprihoda por:

AL :
5 Catbol o Bl el B i s

Firma del sFonsahle de :t:lal fle Gigatfisschim encarpeda de 1a
- gesthél gor procesos

Firma del dueflgdel_r_rqcuo
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Flujograma de proceso 1: Proceso de elaboracion, revision, aprobacion e implementacion de normas
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Ficha de indicador de producto I: Normas municipales aprobadas, publicadas e implementadas

FICHA DE INIHCADOR

Proceso Proceso de elaboracién, revision, aprobacion e implementacion de normas municipales.

Producto Normas municipales aprobadas, publicadas e implementadas

= i!d;"; Numero de Normas Municipales implementadas. Producto

Permite medir {a eficiencia y oportunidad del proceso de implementacién y cumplimiento de las
Justifleacidn normas municipales, asegurando que la Gerencia Municipal cumpla las funciones de direccion,
supervision y emision normativa.

Responsable Gerencia Municipal.

Faormala:

S NMI

helitudo de caluili

Especificaciones técnicas:

NMTI: Normas municipales implementadas

Sentidlo eapanido Ascendente Norma legal Anual

e Actas de sesiones de Concejo Municipal

e Sistema de Tramite Documentario

¢ Registros de Secretaria General

® Decretos, ordenanzas, Acuerdos aprobadas

Furente de datos

Linea de base Logros esperados

rado por

MUNICIHALIDAD OIS TRITAL
JOSE 5. Lf ST.QMA@ RIVERQ

FV‘del responsable di yhidad de organizacién =
M|_q_ " encargada de la zeitin por procesos Firma del duedo del proceso
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Ficha de producto v proceso 2: Proceso de prestacion del servicio de control interno

Mombredel proceso

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Proceso de prestacion del servicio de control
interno

| ij"ll de
Praces

Puefiodel procesn

Gerencia Municipal.

Estratégico

Djenive dl proceso

Prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupeién que no permitan alcanzar los

obietivos institucionales de manera eficaz v eficiente.

O
Provacdir de ¢lomento de
entrpdo
s Unidades Orgdnicas dela

Municipalidad.
. Qrganos de apoyo v linea

Vi estraeEion

e Organc de  Control
Institucional (para
articulacidn)

* MEF - Secretarfa de
Cestion Publica

(fineamientos del SCIi

Fortalecer Ia gestidn institucional.

de entrada Producta

e Plan de trabajo de Control | » Servicio de | »
Interno. Control  Interno | e
¢ Normatividad del Sistema gjecutado. .

Nactonal de Control Interno.
¢ Informes de auditoria del
OC] o Contraloria.
* Requerimientos de la alta
direccion,

es del procese

Receptor del producto

Gerencia Municipal.
Alcaldia.

Unidades Orgénicas
supervisadas.

OCI (para articulacion).

Entidades de  control
externo {cuando
corresponda}.

S e e ———

— _®

{ T Ehate il e sebuefizactiin ol Plerr o Frevafe o Tostre] fndesss, }
3

C unscaches s it i

Py -

iy

G

K

%, Botwpiestic aciiom st <io sii

{ A, Fetgs Wl Y v aiibediGrn e PR 5“5‘&:68%“‘?) )

(. v b s fmrynes g - )
%
[« e ¥ Sin s
| i =
£+ ot Lugenipat ke oo, grbmmsrs gmmpEestein, }
i e fon

{3, LtranTinteion S raraittot fia HOrTee] e \3

o

{5 2vemive s shagemsieasiin dw Evipennaain, 3

e

Ricspoa

¢ Falta de cooperacion de unidades orginicas evaluadas.
¢ Informacion incompleta o tardia.

* Desalineacion con los lineamientos nacionales del SCI.
¢ Cambios normativos.

¢ Retrasos en la ejecucién del plan de control.

¢ Riesgos institucionales no detectados.

e Carencia de herramientas o personal especializado.

Registros

Elaborado par.

e Informes de control interno

¢ Planes de mejora

& Matriz de riesgos y controles

¢ Actas y comunicaciones

e Regisiros de seguimiento

o Archivo digital v fisico del SCI

Revisagdo por

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
S BUSTAM ?)Tf:' Y RiY2F0

s
|'_._ 3

- ' oy
Econ afe: Benavente
(ifiem aneamt: /10 AStrIEco y Festuesto

i
Firma del responsable de unid il de organizicidn cneargada de b gestion

Aprobado por;

1HOF [ITOCEs08

Firma dei dueiie del jn-ocesa
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Flujograma de proceso 2: Proceso de prestacion del servicio de control interno
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Ficha de indicador de producto 2: Servicio de control interno gjecutado

FICHA DE INDICADOR

Prowveso Proceso de prestacion del servicio de control interno.

Prorductio Servicio de Control Interno.

Muormbire el Numero de controles internos que cumplen con
indicador tas metas planteadas.

Producto

Permite medir el avance real del cumplimiento de actividades programadas en el
Justiffeacion PACI, garantizando el fortalecimiento del sistema de control interno y la prevencion
de riesgos institucionales.

Responsable Gerencia Municipal.

Formula:
>NCT

Especificaciones técnicas:
NCL: Namere de controles internos que cumplen con las metas planteadas

[imicad de

i Control Frecuencio I rimestral
hiedicn

Sentido esperidy Wt

* PACI aprobado

¢ |nformes de cumplimiento

» Comunicaciones internas

* Registro de actividades de control

buende de datos

i.inmea de base Lergros esperados

A 2024 2026 2027 2028 2029

3 3 3 3

Wil 3

Elnbormdo por; Revisado por; Aprabad por:

|
Bt MUNIPALUAD DISTRITAL
244 L -USTAM:?TE Y RWVERO
hyy ﬁ:r '...... aamsarensnenss
Econ. Mi E. Ciilez Benavente
| Dl S g amiefto/strate e | Presuuesto
Firma gl resporisable idad de organizacid
neai pada de ba gedtion por jirocesos | Firma del dueile del jiroceso
G
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_ OFICINA DE
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Ficha de producto y proceso 3: Proceso de entrenamiento de comunidades frente al riesgo de
desastres

FICHA DE PRODUCTOY PROCESD

Proceso de entrenamiento de comunidades [REFIIE
frente al rieszo de desastres PrOCEsD
Duefio del peoceso Oficina de Gestién de Riesgo de Desastres.
Fortalecer las capacidades de preparacion, respuesta y autoproteccion de la
poblacién ante situaciones de emergencia y desasires, mediante
entrenamientos, talleres préacticos, simulacros y actividades formativas
orientadas al conocimiento de riespos y actuacién adecuada. h
Reducir la vulnerabilidad del riesgo de deqastrc de origen natural y antrépicos
en el distrito.

iorabre det proceso Misional

Objetivo del proceso

CHjetiva eshmlegica

Froveedor de clmento de

w2 08 de entrada Producto Receptor del producta
Cnkral

¢ INDECI e Plan anua! de actividades de | ® Comunidad | e Poblacién del distrito
¢ Subgerencia de Gestion GDR entrenada y | e Organizaciones
de Riesgos de Desastres | » Solicitudes de capacitacion capacitada, sociales de base
¢ Juntas  Vecinales y comunitaria e Instituciones
organizaciones ¢ Material educativo y equipos educativas
comunitarias para entrenamiento e Comités comunitarios
¢ Insiituciones educativas | o Informacién de zonas de gestion del riesgo
¢ Informacion téenica vulnerables e Oficinas municipales
municipal (mapas de | ® Normativa de INDECI sobre vinculadas
ricseos) arpeiln v respresta,

- “".33"*’"’:‘32%_ YA e P e,

3 Dol dot el o evlisciriunty.

4 mmg-.aq AT O & RN
¥

: Erotuandins ot pagosiisitn,
X

B, Frubornsén e wismon v anfomrsiond o

S, BpRsifn y RRERG o Atk i,

¢ Baja asistencia de la comunidad
* Falta de materiales educativos

Riesaiis & Condiciones climaticas adversas
¢ Fallas en equipos de demostracion
e Desconocimiento de normas de sepuridad

¢ Lista de participantes
e Material utilizado

» Fichas de evaluacién del entrenamiento
¢ Reportes fotograficos y audiovisuales

s Informes de simulacro

o Informe final del entrenamiento

Hegiatrps

Elaboruco pors Rewisastopor: Aprobade por

ISTRITAL

MUNICIPALIDAZ
[ EYRIVERQ

* 108; :l,ﬂ USTAY
= e
‘Arq. Lourdes Tor'qg,

i Bl § Presusazite JEFE DF LA OFICINA DE GESTIUN DELRIE™.% mmsmfs

Firma del respunsai:le defuridad de organizacion encnrgada dela —
gestidn jior irocesos Firma del duedio del jrocesa
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Flujograma de proceso 3: Proceso de entrenamiento de comunidades frente al riesgo de desastres

 Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres

1. Recepcién de sclicitud o programacion de entrenamiento comunitario.
2. Wdentificacion del grupo objetive y andlisis de riesgos locales,
4. Diseito del maduto de entrenamiento.
4. Convocatoria y coordinacion con lideres comunitarios.
5, Desarrollo del enjrenamiento [alleres, charlas, demostraciones;.
6. Ejecucion de simulacros o practicas.
! 7. Bvaluacion de fa capacitacidn,
. 3 - m——
Y.
8. Elaboracién de informe de entrenamiento.

8. Registro y archivo de evidencias.

3
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Ficha de indicador de producto 3: Comunidad entrenada y capacitada.

FICHA DE ININCADOR

Procos Proceso de entrenamiento de comunidades frente ai riesgo de desastres

Producto Comunidad entrenada y capacitada.

Porcentaje de comunidades entrenadas. Producto

Permite evaluar la eficacia de las actividades de capacitacidn y entrenamiento
Juslificacion comunitario, garantizando el cumplimiento del plan anual de fortalecimiento de
capacidades en gestion del riesgo de desastres.

Responsable Oficina de Gestidon de Riesgo de Desastres.

Formula:
{NCA / NCP) * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NCA: Nitmero de comunidades entrenadas frente al riesgo de desastre
NCP: Namero total de comunidades programadas

Senticly esperadn | Watvslie e i Comunidad Frecyencia Mensual

* Registro de actividades de capacitacion

« Informes de entrenamiento

« Cronograma anual de la OGRD

« Listas de participantes y reportes de asistencia

“uente de datos

{.inea de base

ATk} 2024

2026 2028 2029

96.00%

Vilor 80.00% 94.00%

90.00%

Elabormulo pors Aprpbado o,

Fred MUNICIPALIDAD DISTRITAL
i oo .EUSTA?TEYRNER'
4 Fri ;
Fl F -
Econ. | #ta £ faver Benavente ATG 7 o
Oficna fera.de Planeasgyk ESatiyroy Presupueib] ers of s OFICIA DE GESTION DEL RIESIS ] DESASTRES

Firma del responsablé4le unidad de organizacitn =
encargada de la gestidn por procesos L. ___Firma del dueilo del proceso
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Ficha de producto y proceso 4: Proceso de emision de evaluaciones, certificaciones, informes
técnicos y resoluciones en materia de GRD

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Proeeso de evaluaciones, certificaciones, informes RS
técnicos v resoluciones en materia de GRD Pricesd
Duefio del proceso Subgerenma de Gestion de Riesgo de Desastres.
Emitir evaluaciones técnicas, certificaciones, informes y resoluciones en materia
de gestion del riesgo de desastres, garantizando que las actividades,
infraestructuras, edificaciones y procedimientos cumplan con los estdndares de
revencion, reduccion del riesio v seguridad para ia poblacion.

Reducir fa vulnerabilidad del riesgo de desastre de origen natural y antrépicos en
el distrito.

Monribee diel priii Misional

Onjetivo del proceso

Objetiva @

Proveeddor de

s s de endrada Producto Receptor del producto
enirmaa

* Administrados s Solicitudes de certificaciones, | ® Evaluaciones, | ¢ Administrados

s Oficina  de Atencién al evaluaciones ¢ informes certificaciones | e Gerencia de
Ciudadano — Mesa de Partes | e Documentacion  téenica  del ., informes y Desarrollo Urbano

e Gerencia de Desarrollo administrado resoluciones ¢ Subgerencia de
Urbano » [nformacién de campe, | de GRD | Promocidn

¢ Subgerencia de Promocién evaluaciones previas emitidos. Econdmica
Econdmica y Empresarial e Normativa vigente de * Gerencia de

® Organismos del SINAGERD SINAGERD Fiscalizacién)

e Gerencia de Fiscalizacidén | ® Reportes de  inspecciones o o Autoridades det
Municii al, verificaciones. SINAGERD

g prves e

)

€ i e 20,

iy

¢ Informacion téenica insuficiente o erronea del administrado.
e Falta de disponibilidad del equipo técnico para inspecciones.
* Riesgo de conflicto o resistencia durante inspecciones.
Riesgos ¢ Cambios normativos del SINAGERD o ITSE.
¢ Errores de andlisis técnico que generen observaciones de control.
¢ Ingreso intempestivo de eventos peligrosos que afecten el trabajo.
¢ Pérdida o filtracion de informacion técnica,
s Registro en el Sistema de Trémite Documentario
¢ Actas de inspecciones técnicas
¢ Informes técnicos emitidos
» Certificaciones y resoluciones
# Base de datos de GRI
¢ Archivo fisico v digital del expediente

Remisiros

Fiaborado por: Revisado por: Aprobado por)

MU i LF”%LIDAD l')l T!‘»’{T«L

""""" q Lourdes Tor

oy JEFE DE L OFICINA D GESTION DE
Uﬁﬂnaf‘/ral & Pigneam A ndSiste s - Precusuity

Firma del resgsiisable d¢ unidad B¢ organizacién encargmia de Ea gestidn
[for jirocesos

astelo
VR DARES

:"P“"-_h:
1 RIES

Firma del duefio ded proceso
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Flujograma de proceso 4: Proceso de evaluaciones, certificaciones, informes técnicos y resoluciones
en materia de GRD

...... - ;

Ofivina de Atencin 4l Cludadens | Suiligarencin de Gastion del Riesgo de Dusastres
: 9 '
](‘L Recopeiin v registiy de ta so{icitud.} i ;
. (E_R?wwn dmmnmm dle requisitos \, _

'(3. Evaluacidny téenica pm!imim;‘,) _

| (é Prograracion de inspecdén de campﬂ.)

5 ijes:mmdesmpecazém vica. | -

e T——

{ﬁs Elaboracitn del inforrne tonico con las obsewmm’tes I wmmemiacimm)
| {?, Erpisifs d& cmifimciém, gvaizaciin onisa o resdudém)
] (8 Visado v revision interna, ) g
s ’ =
‘:9 Firma del fespoﬁsabie o auteridad compeatenie )
¥

(T_CL Netficaciin at admirﬁmada.}

t {i 11, Registo y archiveriento del exped';emc»z.)
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Ficha de indicador de producto 4: Evaluaciones, certificaciones, informes y resoluciones de GRD
emitidos

FICHA DE INDICADOR

Proceso de evaluaciones, certificaciones, informes técnicos y resoluciones en

Proceso .
materia de GRD

Prodicto Evaluaciones, certificaciones, informes v resoluciones de GRD emitidos,

Nirmbre del [ N i o
i o Numero de certificados emitidos. Producto

Mide la eficiencia y oportunidad del proceso técnico-administrativo; permite
fortalecer la seguridad juridica, la prevencion del riesgo y la calidad del servicio
ofrecido al administrado.

Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres.

Férmula:

M dtodo de 3NCE

cileuld

Especificaciones técnicas:

NCE: Niumero de certificados de defensa civil emitidos.

L ARSI Ascendente MCMO

| * Sistema de Tramite Documentario (STD)
| » Registro de inspecciones

HIS T ERERIES « Base de datos de GRD

| « Expedientes fisicos y digitales

« Informes de avance mensual

Diario

Linea de base Logros esperados

A

Valor

Elaborado por:

dfer Benaverie W o —-ioves O A
wratepeny Frespest LU0 | et
6F6 DE-T ORCINADE GESTIOR DELRIES % 1| OTSASTRES

Firma del responsahle de unidad de organizacitn
ra el documento ] encargada de fa gestidn jlor jrocesos Fivmg del dueio del jroceso
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Ficha de producto y proceso 5: Proceso de emision de informes legales

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipode

LA =4 ]

B S S Proceso de emision de informes legales

Puedo del proceso Oficina General de Asesorfa Juridica.
Brindar asesoria téenico juridica oporfuna y especializada a las unidades

(a o SRS RN organicas de la entidad, garantizando la legalidad de los actos administrativos,
la correcta interpretacién de la normativa.
Fortalecer la gestion institucional.

Receptor del
g e (TS T3]

Etementos de entrads Products

elemento de entrada

e Alcaldia # Sclicitudes de opinion | e Informes Legales | o Alcaldia

¢ Gerencia Municipal |  Asesorfa juridica emitidos e Gerencia Municipal

¢ Organos y unidades | » Proyectos de  actos « Organos y unidades
orgdnicas administrativos organicas de Ia
solicitantes » Expedientes municipalidad

» Mesa de Partes administrativos

¢ Informes técnicos de
otras areas

¢ Normativa vigente

® Precedentes
administrativos

Actividades del procese

T R S b T LR

e ad
S o |
g

{ GGt G Sttt v iedestisy  pegsnnen )

STEag s e iy

i
[}

[

x

. ==

. L Fopgieises  chel ey 1 drms sminipee, §
YT

« Informacién incompleta o errénea por parte del 4rea solicitante.
» Retrasos que afecten decisiones institucionales.

» Interpretacion normativa incorrecta.

Riesgoin + Conflictos de interés o presiones externas.

« Cambios normativos inesperados.

= Falta de sustentos técnicos de las dreas solicitantes.

» Errores en la emision del acto administrativo revisado.

« Sistema de Tramite Documentario

» Registro interno de opiniones e informes juridicos

Repglstoy « Archivo digital de dictamenes e informes

* Base de datos de consultas legales

» Actas o documentos de respaldo juridico
Eluberado jor Rovisado por:

MUNIGIPALIDAD DISTRITAL

QAD DISTRITAL

 BUSTZNTE ¥ RIVERO
g oSt JBUSTIVANTE Y RIVERO
....... o S S
Econ, Irita ffnaver Benavente. Abog. Aletpay
Firm A1 Teypenaable 3¢ Wtad 4e bkt Gukargadn de OFICINAGENE R
gestidn pror procesos
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Flujograma de proceso 5: Proceso de emision de informes legales
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(5, Revisidn rormativa y jursgrudencal agﬁéa&ie} )
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Ficha de indicador de producto 5: Informes legales emitidos

FICHA DE INDICADOR

Proves) Proceso de emision de informes legales

Informes legales emitidos

Numero de informes legales emitidos m Producte

Permite medir la eficiencia, oportunidad y calidad del servicio juridico brindado,
garantizando la legalidad de los actos institucionales y la adecuada toma de
decisiones en los plazos requeridos.

Responsable Oficina General de Asesoria Juridica.

Formula:

Método de ZNILE

catelo . . %
Especiaciones técnicas:

AJE: Sumatoria del nimero de informes legales emitidas

el avsll Ascendente anual

+ Sistema de Trimite Documentario
« Registro interno de 1la OGAT |
» Expedientes fisicos y digitales
» Informes mensuales de seguimiento

Faente de datos

Linea de

Legros esperados
base g p

A pralidi podt

MUNICIPALID L DISTRITAL
A E Y RIVER| 1 e MUNICIPALIDAD DISTRITAL
; i§ JOSEL.B ‘!WTEYRIVERf‘l
(¥, Aor >

S PP TIPS TR R L L L

1 fver Lenavenu RON——
ral % Pia J Estrategen y Pesapued o Abog Aiexand Vittor Cruz Vilca
mipomable difwiidad de organizacién | OF[CWAGENERAL EASESORIA JUR!’D‘CA

cargada de 1a gestidn por jrocesos

Oficina

Firma

ela%ora el documento Firma del dueiio del p: rocess
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Ficha de producto y proceso 6: Proceso de elaboracion de la programacion multianual de
inversiones (PMI).

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de
Proceso

Proceso de elaboracién de la programacion
multianual de inversiones {PMI L.

Duefio del proceso Oficina de Planeamiento Estratégico. _
La formulacién e implementacién de la Programacion Multianuat de Inversiones para un
horizonte minimo de tres afios, articulande la cartera de inversiones con los objetivos
estratégicos institucionales y los lincamientos del Invierte.pe, asegurando la priorizacion
eficiente » sostenible de proy ectos en beneficio del territorio.

Mombre del procesn Estratégico

Objerive del procesa

Fortalecer la gestion institucional.

ntos de entrada Producto Receptor del producio

¢ Unidades organicas | e Lineamientos del Invierte.pe | ® Programacion ¢ DGPMI

responsables de inversiones | o Informacidon del Banco de multianual de | @ Ministerio de Economia y
e Gerencia Municipal Inversiones inversiones Finanzas
¢ Oficina de Presupuesto e Cartera de proyectos y fichas | implementado e Unidad Formuladora y Unidad
* Unidad Formuladora (UF} técnicas Ejecutora
* Direccion General de | » Informacidn territorial vy + QGPP

Programacion Multianual de diagnosticos e OPIM

Inversiones (DGPMI - | & Prioridades politicas, ¢ Unidad Formuladora

MEF) sociales y territoriales ¢ MEF — DGPMI

¢ Informes de brechas de . Organismos de control
infraestructura

Actividades del proceso

MUCERTIRS

TR T S e o sy et
:

-

= Presentacion tardia o incompleta de propuestas de inversion.

= Cambios normativos del Invierte.pe.

» Insuficiente disponibilidad presupuestal.

Ricspos = Priorizacion inadecuada por presiones politicas o faita de criterios téenicos.
= Carencia de informacion de brechas.

» Falta de capacidades téenicas en la UF o dreas usuarias,

+ Errores en la carga al Banco de Inversiones.
« Cartera de inversiones

« Registro del Banco de Inversiones

+ Informes técnicos

» Matrices de priorizacién

« PMI aprobada

* Archivo fisico v di

Hegistros

itai

Elaborado por: Bevisackh por: Aprobade i

. -o--m&;“ (i yferde ot Esrategico y Presupuesto
i WML sin ez Firma del rsable de unidadde arganizacidn encargad;ie ia gestién

%ﬁ“:&_& documento jior jirocesos




Flujograma de proceso 6: Proceso de ¢laboracién de la programacion multianual de inversiones
(PMI).
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Ficha de indicador de producto 6: Programacion Muitianual de Inversiones implementado

FICHA DE INDICADOR

Proceso Proceso de elaboracién de la programacion multianual de inversiones (PMI}.

Producio Programacion multianual de inversiones implementado.

Mombre de @
I.:.11|T._1--r1r1;-ru Niimero de proyectos de la PMI ¢jecutados mcm

Permite evaluar el cumplimiento oportuno de las etapas téenicas y administrativas
de la PMI, asegurando que la entidad registre y presente la programacién multianual
dentro de los plazos del Invierte.pe.

Oficina de Planeamiento Estratégico.

Formula
YNPPMIE

Especiaciones técnicas
NPPMIE: Sumatoria del niimero de proyectos de la programacion multianual e
inversiones ejecutados

SRR Ascendente Proyecto Anual

« Cronograma del MEF — DGPMI

» Banco de Inversiones

e el » Informes internos de avance

= Regisiro de actividades del proceso
» Archivo técnico de la PM1

Linea de base Logros esperados

Elibonide prois

MUNICIPALITAD DISTRITAL
ELATUSTAMANTE ¥ RIVEHC STRTAL

E Y RIVERG

vegBenavént e e i
Batrategina y Presupeeto o | faver Bl navente

encargada de la gestidn jsov jprocesos
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Ficha de producto y proceso 7: Proceso de formulacion e implementacion del PDILC.

Mombre det proceso

Bruefio del proceso

Cyhietivo del procesn

Objetivo estratégico

Proveedor de o de entrada

# Gerencias y Oficinas municipales.

Oficina de Presupuesto
CEPLAN

» Oficinas de Participacion Vecinal o
similares

e [nstituciones pablicas y privadas del
territorio.

¢ Poblacion organizada (consulta y
validacion social).

PDLC,

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Proceso de formulacion e implementacion del

Tl ol

Estratégico
TR

Oficina de Plancamiento Estratégico y Modernizacion Muricipal.

Formular, aprobar e implementar el Plan de Desarrollo Local Concertado
(PDLCY) del distrito, articulado a los lineamientos del CEPLAN, los planes
nacionales y regionales, garantizando la participacion ciudadana, la
identificacién de brechas y la definicidn de Objetivos Estratégicos de
Desarrollo Territorial para orientar la gestién municipal al 2040,

Fortalecer la gestion institucional.

Elementos de entrada

_ producto
e Lineamientos CEPLAN | » Plan de Desarrollo Tocal | « CEPLAN,
para PDLC Concertado (PDLC) | o Ciudadanos /
o Tnformacion del impiementado. administrados,
diagndstico situacional y » Organizaciones,
territorial. asociaciones de la
¢ INEI, MEF, MIDIS, jurisdiceion,
MINSA, MINEDU,
MINTER, etc.
» Diagndstico y andlisis de
brechas.
» Metodologias de
prospectiva vy analisis
eslrildaico.

~ Aetividades del proceso

Producto

Receptor del

Fegisiims

Eliborado por

» Falta de informacion actualizada o confiable para diagnostico.

+ Baja participacion ciudadana o falta de consenso.

« Cambios normativos del CEPLAN durante la formulacion.

« Retrasos en las actividades de recoleccion de datos o validacion social.
* Observaciones del Concejo Municipal o de CEPLAN.

= Incompatibilidades entre PEI, POL v PDLC.

« Acias de talleres participativos.

« Base documental del diagndstico territorial.

» Informes técnicos y de analisis de brechas.

» Borradores y version finat del PDLC.

« Ordenanza Municipal de aprobacion del PDLC.

= Registro del PDLC en CEPLAN.

Ry [nadi pors

MLMICIHALIDAD DISTRITAL
+ £ Y RIVERO

r jirocesos

ot Eeprtisteg o Prniunuiln.
de org:il'-imt idn en:z;rg‘s’ida dela

A probhado pors

L
JERD

T C etrieentnn te
Oficira Genag® de FlaneamigieaEstratpico v Presufuesto

a del duciio dein')ceso




Flujograma de proceso 7: Proceso de formulacion e implementacion del PDLC.
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Ficha de indicador de producto 7 Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) implementado

FICHA DE INDICADOR

Proceso

Proceso de formulacion e implementacion del PDLC.

Producto

Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) implementado.

Porcentaje de implementacion del PDLC.

I_ Producto

Justificacion
territorial.

Responsable

Este indicador permite medir el grado de avance del proceso de implementacion
del PDLC, instrumento exigido por CEPLAN para }a conduccion del desarrollo

Oficina de Planeamiento estratégico y modernizacion Municipal.

Férmula:
(NAE /NTAP) * 100,00%

Especificaciones técnicas:
NAI: Namero de acciones ejecutadas

Sentico csperado RGNS AT Porcentaje

Fuente de datos e
institucional

Linea de base

2027

NTAP: Nimero total de acciones programadas

Informes de evaluacién, registro del PDLC en CEPLA™M, publicaciones en portal

Logros esperados

Anual

2028

Elbbeorada por:

IRy
_ adélﬂ. _i mmel documento

19.00%
A i;;r(‘:rb&do L
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Ficha de producto y proceso 8: Proceso de formulacidn, aprobacion y registro del PET y PO1
institucional

Nombre del procesc

f0 del pro

Objetivo del proceso

v estratégico

Froveedor de elementd de entrado

¢ Oficina de Presupuesto en la
articulacion planificacion—
presupuesto.

e Todas las Unidades Orgdnicas

*» CEPLAN.

* Oficina de Tecnologias de la

Informacion.

FICHA DE FRODUCTO Y PROCESO

Proceso de formulacién, aprobacion y
regisiro del PEL v POT institucional

Tipo de procesa  PeRliEvSutv

Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizacién Municipal.

= Beimanizn diokia ! "ﬂ;mma pey
A —

P o hanra prwl!xtmknuy‘{.pwmm
| v

Formular v evaluar planes y proyectos administrativos de alcance general a los
arganos v unidades orzdnicas de la MDILBYR.

Fortalecer la gestion institucional.

Elementos de anir: Producto IEecepton del pradedio

e PBDLC » PEI y POI aprobados y | » CEPLAN,
e Mision y politica registrados en | e Cindadanos / administrados,
institucional. CEPLAN. e Organizaciones,
o CEPLAN asociaciones de la
jurisdiccidn,
e Funcionarios ¥ Alta
Direccion de la MDIJLBYR.

[RiLsios

Hevistrog

Llaborado pot:

| BRI shora o documento

i

|

» Base de informacion de diagnostico v brechas.

» Retrasos en entrega de informacién por dreas usuarias.

« Inconsistencias entre planificacién y presupuesto.

» Cambios normativos del CEPLAN no incorporados.

« Observaciones durante la revision interna o del ente rector.
« Errores en registro en aplicativo CEPLAN.

» Falta de aprobacidn oportuna por Alcaldfa,

= Matrices del PEI y POI elaboradas.

» Actas de validacion con grupo de trabajo.
= Resolucion de aprobacion del PET y POL
+ Repistro en aplicativos CEPLAN.

« Publicacién en portal institucional.

Revisado por:

Aprobado por:

"UF\"“ L M(EY N RO
BUSIAQ =

y Benave
Ohomng Genagali ‘sI\LQmIEﬂI syfispoy Presupiesto

Fizma de|Fesponsable de unifad de organizacién encitrgada de 1a gestién
__pOr proceses

Firmna del duefio del yroceso
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Flujograma de proceso 8: Proceso de formulacion, aprobacion y registro del PEI y POL institucional
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Ficha de indicador de producto 8: PEI y POl aprobados y registrados € implementados en CEPLAN

Proceso

Gestion de planes y proyectos.

FICHA DE INDICADOR

Producto

PEI y POI aprobados, registrados e implementados en CEPLAN.

Moinbre el

A e P Documentos de
HIELL Ll

Justificuenin

Responsable

gestion actualizados

Este indicador permite medir la eficiencia y oportunidad en la formulacion y
aprobacion del PET y POLL

Oficina de Planeamiento Estratégico y Modernizacion Municipal.

Formula

Meterdo de =NDGA

citculo

Rl sntinlll  Ascendente

Fueriie de dutos

Iinea de base

Especiaciones técnicas
NDGA: Sumatoria del nimero de decumentos actualizados

Linidad de

Medida Documento

Bevisado por:

j;‘*“si MUNCIPALIZAD ZEETRITAL

éﬁ%’? JOSE b PUSTAMANTZY RIVERD
Econ. Migeyr L
Ohrria Genersde e eamient £ fFassaico ¥ Frespuesto

Fiu;nad_el_c_u Eom ¢l documento

Firlr:i"ﬂ respomsable de iitsidad de organizacidn
encargnda de la gestién par proceses

Lagros esperadon

T denaventa

Anual

& Resoluciones de aprobacién del PEL y POL. Reporte de registro en CEPLAN V.01,
o Sistema de Tramite Documentario, Publicacién en Portal de Transparencia

Firgl def duefio del proceso

HTRITAL

RIVERO

Suguasty
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Ficha de producto y proceso 9: Proceso de elaboracion del presupuesto institucional

FICHA DE PRODLUCTO Y PROCESD
Proceso de del  presupuesto [MLJENLE
institucional

Ducfio del procese Oficina de Presupuesto.
Formular el Presupuesto Institucional de la entidad en concordancia con la
normativa del Sistema Nacional de Presupuesto y los lineamientos establecidos por
la Direccidén General de Presupuesto Publico (DGPP), garantizando 1a asignacion
eficiente de recursos para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Fortalecer la gestion institucional.

elaboracion

Nombre del proceso Estratégico

vo del proceso

' ) Elementos de entrada Producto Re"‘@m‘_‘. f_kﬂ
enirnda prostucio
e Oficina de Plancamiento |  Lineamiemtos  de  politica | e Presupuesto = Gerencia Municipal
Estratégico presupuestal del MEF Institucional * Alcaldia
» Gerencia Municipal s Marco Macroecondmico |  formulado » Concejo Municipal
¢ Unidades y  drganos Multianual » Direccion General
gjecutores del gasto e Techo presupuestal asignado de Presupuesto
e Sistemas administrativos | e Programacion Multianual (PMI Piblico (MEF}
(Logistica, RR.HH., | /PP) » Unidades ejecutoras
Tesoreria)  Metas institucionales del gasto
s SIAF / DGPP e Requerimientos de las areas » Organo de Control
¢ MEF (alineamientos y usuarias Institucional {cuando
techos presupuestales) e Hist6ricos de ejecucion corresponda)
e Proyecciones financieras
o Clasificador Programatico y
rresujuestal

« Asignacién presupuestal insuficiente del MEF.
« Requerimientos sobredimensionados de unidades usuarias.
« Desalineacién con metas institucionales.
» Cambios normativos durante el proceso,
« Errores en la carga programatica.
« Falta de sustento téenico en requerimientos recibidos.
_» Retrasos (ue afecten la aprobacién del presupuesto.
= Informes téenicos de formulacidn
» Cuadro de necesidades y priorizacion
» Reportes y matrices del SIAF
* Proyecio del PIA -
» Comunicaciones con unidades gjecutoras
» Archivo fisico v digital del presupuesto formulado

Rew lsado puor Aprobide poe

RITAL
RIVERO

et AT AR BT UARSn de Tn gestion

procesos
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Flujograma de proceso 9: Proceso de elaboracién del presupuesto institucional
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Ficha de indicador de producto 9: Presupuesto institucional formulado

FICHA DE INDHCADOR

Proicess Proceso de elaboracién del presupuesto institucional

Producio I'resupuesto Institucional formulado.

Nombre del Porcentaje de avance en la formulacion del
. o Praducto
nulicadar Presupuesto [nstitucional :

Permite medir el cumplimiento de las etapas y plazos establecidos por el Sistema
Justificacion Nacional de Presupuesto, asegurando la entrega oportuna del proyecto presupuestal
y evitando retrasos en su aprobacion.

Honpi=ahle Oficina de Presupuesto.

Formula

(ACC/TAC)H*100.00%

Miétado de

4 Especiaciones técnicas

ACC: Acciones cumplidas del cronograma
TAC: Total de acciones programadas

Sentigo esperado EESGENE Documento Anual

+ Cronograma oficial del MEF — DGPP

» [nformes de avance interno

EVEMERETIE « Registro de actividades programadas

= Documentos emitidos por la Oficina de Presupuesto
* Comunicaciones internas

Linea de base [ origrons esperudos

Afiir 2024 2029

2026 ! 2027 2028

100.00%

Nalor 100.00% 100.00% 100.00% | 00 00%

izlaborado por: Revisado pos: .'\p:oqun por:

vt MUNIGHALIDED DIGTRITAL =
i ,5 USFAM[ ? ¥ RIVERD MUNICIRALIAD i THITAL

* E g SUSTAMIINTE Y HIVERD
o

-\ﬁ

Econ. Miphit N oz Benavente s frrrrerern SO

Ohiona Genget o¥taneamigfof suatepice y Presupuectd o iy : wer Bena ente

Firma del responsable - nidad de organizacién NG tergr! § SKFBESPILOY B IS UETD
#ncaraada de la E:dn!a_r jirocesos l*lrpm del dueiio de Ce50

=
I'.r"
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Ficha de producto y proceso 10: Proceso de evaluacion del presupuesto institucional.

Nombre del proceso

FICHA PE PRODUCTO Y PROCESO

evaluacion  del

Proceso  de
institucional.

presupuesto [SETREES

Estratégico

procesi

Duefio del proceso

vo el procese

Proveedor de

cle de entrada

¢ Gerencia Municipal

» Organos y unidades
organicas
ejecutoras del gasto

e Oficina de
Planeamiento

» Organo de
Administracion

® Sisterna  Integrado
de - Administracion
Financiera (SIAF)

Oficina de Presupuesto.

Direccién General de Presupuesto Pablico (DGPP).

Evaluar el avance de ejecucion del presupuesto institucional para gantizar el
uso eficiente, responsable y oportuno de los recursos ptiblicos, conforme a la
normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto y los lineamientos de la

Fortalecer la gestidn institucional.

atos de entrada Produeto Rcvccpjtu? pL
producty

e Informacion del avance | ¢ Presupuesto ¢ Gerencia
de gjecucion Institucional evaluado Municipal
presupuestal » Organos y unidades

» Requerimientos y gjecutoras del gasto
provecciones e Concejo Municipal
presupuestales Oficina de

o Informacion del SIAF » Planeamiento
PIA, PIM, cadena Organo de Control
programatica y metas Institucional
fisicas {cuando

e Informes mensuales de corresponde)
gjecucion

Riesgis

« Informacién incompleta o erronea en el SIAF.
« Retrasos en el envio de informacidn de dreas usuarias.

» Falta de capacidad técnica de responsables de gasto.

* Cambios normativos del MEF durante el proceso.

« Ejecucién presupuestal baja o desequilibrada por mala planificacion.
» Errores en la interpretacion de la cadena programatica.

Reeistros

Elabwomidey pror

"« Reportes del SIAF

« Informes de ejecucion presupuestal

« Matrices de evaluacién financiera

» Base de datos presupuestal institucional

« Archivo fisico y digital de informes

+ Comunicaciones internas con responsables del

Revisado por

MUNICIPALIDAD DIST#
JOSE j. FUSTAMANWTE Y R

1AL
VERD

.................. It

. Cyrdver Benante
oty strattgray Pre!upues:a

tién jror jivocesos 250

sniedn- s Gys SRHELERD
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Flujograma de proceso 10: Proceso de evaluacién del presupuesto institucional.
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Ficha de indicador de producto 10: Presupuesto Institucional evaluado

FICHA DE INDICADOR

Pioicesn Proceso de evaluacion del presupuesto institucional

Prolucio Presupuesto Institucional evaluado

Porcentaje de gjecucion presupuestal del gasto. m

Mide la oportunidad v eficiencia del proceso de evaluacion, permitiendo a la entidad
tomar decisiones correctivas y estratégicas para asegurar una adecuada ejecucion
presupuestal.

Renpirauble Oficina de Presupuesto.

Formula:

(MPE / MTPP) * 100,00%
Método de

cilculo Especificaciones técnicas:
MPE: Monto del PTM ejecutado
MPP: Monto PIM programado

Limiilad de
Mediili

Ascendente porcentaje Frecuencia Anual

» SIAF

= Cronograma de evaluaciones presupuestales

Fuente de d s Registro interno de informes emitidos

= Archivo fisico y digital

= Comunicaciones internas con areas usuarias

Lttt e bune Logros esperados

A 2024

Virlew 99.50%
Eluborado par: Aprabado por

2029

e it METRITAL ImaL
i y SHTE Y RIVERI RIVEROD
sanveanl TreE T A s taniresuvashaustiad it arhasaappaane
0N ES YRR R i E)ﬂ{i& I: L =§_E_E Ly » __.'f” ‘ g:’ﬁ*vﬁﬂtg ’Vente
— e T githle de o e arsafraghing | Fasuueite
! Firma del sein i ufeSlea el d t ik nap'uiﬁ dé 1a geadion por procesos
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Ficha de producto y proceso 11: Gestidn de abastecimiento — Planificacion de contrataciones

FICHA DE PRODLCTO Y PROCESO

Gestion de Abastecimiento
Planificacion de contrataciones.

Nombre del proceso

Pucho del proceso Oficina de Abastecimiento. - ]

Formular el Plan Anual de Contrataciones que consolide, ordene y programe las
necesidades de bienes, servicios y obras de todas las unidades orgénicas, garantizando
el cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento y de la Ley
General de Contrataciones Publicas

Cyjetivi estrategico Fortalecer la gestion institucional.

Chirfetive del procasn

Proveedor de elemento) de entrady Elementos doe entrada Producto Receptor del producto

o Todas las unidades orgénicas de | e Planificacién institucional | e Plan anual de | ¢ Unidades usuarias de la entidad
la Entidad (PEIL, POI, PIA) contrataciones | & Oficina de Planeamiento ¥y

e Oficina de Planeamiento v | ® Cuadro Multianual de aprobado. Presupucsto
Presupuesto Necesidades Aprobado e Titular de la Entidad

o Titular de la Entidad / Gerencia | o Directivas de e Ministerio de Economia vy
Municipal contrataciones y Finanzas (SEACE)

e Normativa sobre contrataciones abastecimiento ¢ Organos de conirol {OCI,
y abastecimiento Contraloria)

£
H sel Criro Mtiaessal anroado. |
et 3 "
L & Verifieartin o ante il st %, ¢
i =
L, 3 Cisifeariin de bienes, seréicios y s o 2 fa normaivg igente } I
¥
!
L 4.0 del dpo de
e

JUNSUSSSESE . A — i

;5. Copafacion e & inforrcitn d8 M. ;

e

7 1 {

1 5, Pusiion, séraica y oges ol proyestn e AL 1
T

...... 5 4

{ 7. Aprcbacion por la auisnad 4 gestion admissitaty aazau!wdaéegm}
= e e

i
& Rogito,cbBuacit b e PAC apiobeda 0 i Peclop |
T

| &

» Retraso en el registro de informacion por parte de las 4reas usuarias
correspondiente a Ja fase de Consolidacion y Aprobacion en el SIAF — RP, del
Cuadro Multianual de Necesidades.

» Fallas en los sistemas administrativos informaticos (SIAF v SEACE)]

¢ Anexo 01: Reporte de necesidades del 4rea usuaria

* Anexo 02: Cuadro Multianual de Necesidades

& Version preliminar del PAC

¢ Resolucion de aprobacion del PAC

» Registro de publicacion en SEACE

¢ Comunicaciones de validacion

Liesius

Registroes

Elglsormedi e Fey sl por: A prob ack pis

.......

onsable de unifad de organizacién encargada de la
pestion por procesos

Firma del servidor yue elaborael d
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Flujograma de proceso 11: Gestion de abastecimiento — Planificacion de contrataciones

{ficina de Abastedmientes | Gerencia Municipal
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- D S ——
. 3 Clficacén debines,senicos  ctras conforme & 2 normatia vignte.
PR S
& Dt e o d procediients plcale.
RN =t
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. b Reviion iy el el proycto G AL |

o i Ty
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b
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Ficha de indicador de producto 11: Plan anual de contrataciones aprobado

FICHA DE INDICADOR

Procesi Gestion de abastecimiento — Planificacién de coniratacioties

Produoio Plan anual de contrataciones aprobado

Cumplimiento del Cronograma institucional de

Elaboracion del PAC., Producto

Permite medir la oportunidad y eficiencia del proceso de planificacion anual de
contrataciones, asegurando que el PAC se elabore y apruebe dentro de los 15 dias
hébiles después de haberse aprobado el PTA, plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Abastecimiento y la Ley General de Contrataciones Pablicas.

Justiicacion

Oficina de Abastecimiento.

Férmula:

PACA < 15SDHAPIA

Especificaciones técnicas:

PACA: Plan Anual de Contrataciones aprobado

15DHAPIA: 15 Dias habiles de aprobarse el Presupuesto Institucional de Apertura

Senlido esperado

e Anexo 02: Cuadro Multianual de Necesidades Aprobado
TSR EETER ¢ Resolucion de aprobacién del PAC

* SEACE (fecha de publicacion)

Linea de base Logros esperados

Mdtodo de

133

inidad de

tedida Plan Anual

Afin 2024 2026 2027 2028 2029
Wulier I 1 1 1
1zl nhaisid pors Revisado por: S bk puat:
FALICAD DISTRITAL
1O ; AUETAMANTE Y RIVERO™
2y fyate Herrera Fuentes
Ecam e g e Abastacimiento
" "CAA 8556 i A sty
Firma del servidor ijue elabora ¢l documento enciizpida de la gestién'For procesos ({#"’f Fixni del duefio del jiroceso
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Ficha de producto y proceso 12: Gestion de abastecimiento — Ejecucion de compras menores

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de abastecimiento —
Ejecucion de compras menores
‘Oficina de Abastecimiento.
‘Atender de manera oportuna, eficiente y conforme a ley los
requerimientos de bienes y servicios cuya cuantia sea igual 0 menor a
ocho (8) UIT, mediante la modalidad de contratos menores,
garantizando la continuidad operativa de la entidad, el uso eficiente de
los recursos publicos y la trazabilidad de la contratacion, en
cumplimiento de la Ley N° 32069 v su Reglamento.

Fortalecer la gestidn institucional. '

Nombre del proceso Tipo de proceso

Dueo del proceso

Objetivo del proceso

Objétivo éstrategico

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de
entradn

Producto

Receptor del
producto

Oficina General de | » Requerimiento | e Abastecimiento bajo | ® Unidades
Administracion Financiera aprobado  del la modalidad / usuarias
(Oficina de Abastecimientos. drea usuaria. contrato menor solicitantes
Oficina General de | ® PAC, formalizado y | ® Proveedor
Plancamiento Estratégico y contrataciones gjecutado adjudicado
Presupuesto. no programadas.

e Unidades usuarias

Actividades del proceso

. f.\.’.‘!m!f’,"fﬁ!f“,“‘.‘f?ﬂﬂﬂm.\'

e Causal imputable al postor
e Insuficiente sustento de la indagacién de mercado
e Demoras en la atencion del requerimiento

¢ Requerimiento del drea usuaria

o Ordenes de compra/servicio, contratos y anexos
e Informes de conformidad

e Reuistros SIGA, SEACE

AL
7

STRITAL
NTE ¥ RIWVERQ'

JOSEIL,

-

MUN PALIDAD DISTRITAL
b USTAMANTE Y RIVERO

--------

‘e Herrera Fuentes

Abg. Zut
2 Abastecimiente

=

Firm

kel duefio del p_roceso l
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Flujograma de proceso 12: Gestién de abastecimiento — Ejecucion de compras menores
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Ficha de indicador de producto 12: Abastecimiento bajo la modalidad / contrato menor formalizado
y gjecutado

FICHA DE INDICADOR

Plroceso Gestion de abastecimiento — Ejecucién de compras menores

eyl Abastecimiento bajo la modalidad / contrato menor formalizado y
Producto .
¢jecutado

Nombre del Oportunidad en la ejecucion de contratos
; Producto
indicadoy Menores

Permite medir la eficiencia y oportunidad del proceso de contratos
| menores, asegurando Ja atencién 4gil de requerimientos de baja
| cuantia sin afectar la legalidad, la transparencia ni e} control del gasto
| publico.

Justificacion

HESTCEE R Oficina de Abastecimiento.

Formula:

(NACMRDPE / TACME) *100.00%

Método de Especificaciones técnicas:

célculo NACDRDPE: Numero de adquisiciones de contratos menores
realizadas dentro del plazo establecido.

'TACDE Total de adquisiciones de contratos menores ejecutadas

Ascendente Accién

* Registro de requerimientos
Fuente de « Expedientes de contratos menores
datos + Ordenes de compra/servicio

« Conformidades del area usuaria

Linea de
base

Afio 2024

VE 90.00%
Elaborado por: Revisado por:

Logros esperados

2026 2027 2028 2029

94.00% 96.00% 98.00%, 100.00%
T P

QIPALIDAD DISTRITAL

B R EYR:W!T
9‘ ¢ Herrera Fuentes

LT LT DR,

[ 4 { w Abastecimiento
Firmagfel respeasable de unidad de organizaciin P e
Firma def servidor ijue elabora el documento encarynda de la zestién pror procesos Fi)l* del dueiio dei procese
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Ficha de producto y proceso 13: Gestion de abastecimiento — Ejecucion de procedimientos de
seleccion no competitivos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de abastecimiento — Ejecucién de
procedimientos de seleccion no competitivos
Ehibedins de] pusiocio Oficina de Abastecimiento.

Ejecutar adquisiciones de bienes o servicios mediante la ejecucion de procedirﬁientos de
o del proceso selecciéon no competitivos, asegurando el cumplimiento de la Ley General de
Contrataciones Piiblicas, su Reglamento v normativa complementari:.

Fortalecer la gestion institucional.

Nogmhre del procizsn

Elementos de entrada Progheto Receptor def producto

Unidades usuarias » Requerimiento aprobado |# Abastecimiento bajo | e Unidades usuarias solicitantes
Oficina  General de del drea usuaria (Debe de | procedimiento de | & Oficina General de
Administracién estar en el PAC o CMN). | seleccion no Administracion

e Oficina  General de | e Certificacion competitivos e Organo de Control
Planeamiento v | presupuestal gjecutados Institucional (OCT)
Presupuesto ¢ Términos de referencia; ® Titular de la entidad

o Normativa del OECE # Indagacion de mercado; o Ciudadania (para

transparencia)
e

el e el i e, woHRe,

» Causal imputada al postor

¢ Procedimiento de seleccion desierto

s Demoras en el otorgamiento de la buena pro

* Requerimiento del 4rea usuaria

¢ Orden de Compra / Orden de Servicio / contratos
e Registro en SEACE

& Conformidad del 4rea usuaria

s [xpediente de contratacion directa debidamente archivado

Revisedo por A it hatdo pors

MUNICIFALID AR DISYIHTAL
kL BYSTAMANTEE ¥ RWERO

g

A pce Herrera Fuentes
3% Abestacimiento

de unidad de o 6 encargada_d:l-a

gestibn por procesos

TFirma del

F?N\T del duefio del process

s
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Flujograma de proceso 13: Gestion de abastecimiento — Ejecucion de procedimientos de seleccion
no competitivos
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Ficha de indicador de producto 13: Abastecimiento bajo procedimiento de seleccion no
competitivos ejecutados

FICHA DE INDICADOR

Gestién de abastecimiento — Ejecucion de procedimientos de seleccidon no

Procesn e
cometitivos

Abastecimiento bajo la modalidad de compras / contratacion directa ejecutadas

Oportunidad en la ejecucién de compras por
procedimiento de seleccién no competitivos
ejecutados

Mide la capacidad de la Oficina de Abastecimientos para atender oportunamente las
contrataciones procedimiento de seleccion no competitivos ejecutados permitidas
por ley, asegurando respuesta rdpida ante emergencias, desabastecimiento,
proveedor Uinico u otros supiuestos ue exiven celeridad.

Productii

Oficina de Abastecimiento.

Férmula:

{NARDPE / TANCE) *100.00%

Especificaciones técnicas:

NARDPE: Namero de adquisiciones realizadas dentro del plazo establecido.
TANCE Total de adquisiciones no competitivas ejecutadas.

Wletondo de

ciklciilo

Unidasd de

it e M Ascendente Medida Accion Diario
|+ SIGA
| + SEACE
Frenke deldas = Sistema de tramite documentario
e r * Registros de Abastecimientos
+ Informes de conformidad
Ordenes de compra / servicio, Contratos
Linea de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029
85.00% 90.00% 95.00% 100.00% 100.00%
Flilbmarado pirs Bevisado por: A prohido por

| I
UNIEIPALIGAD DISTRITAL

JOFE L BUSTAMANTE Y RIVER

17 "'
: Glgce Herrera Fuentes
i el Abasteckniento

. A 1T —
LI T I ET L TP RE P : o = .stralegltovaesuDutflabg- Z‘u

L

s.;)cmsahli: de unidad de or
cerarzada de [2 pestién por procesos Firma del dueiio del proceso

Wirma del servidor jue etabora el documento
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Ficha de producto y proceso 14: Gestion de abastecimiento — Procedimientos de seleccion
competitivos

FICHA DE PRODUCTO

Gestion de abastecimiento — Procedimientos
de seleccidon competitivos
Oficina de Abastecimiento.
Fjecutar los procedimientos de seleccidn para la contratacién de bienes, servicios u
obras, conforme a la normativa del OECE y la Ley de General de Contrataciones
Piiblicas, garantizando transparencia, competencia, calidad y eficiencia en la gestion de
las adquisiciones institucionales.
Cibsfetiy o estrntdgisn Fortalecer la gestién institucional.

Privvecdor de elemenio de

enbroda

Nombre del proceso

CYejetiyio del procean

mentos de entrads Producto Receptor del producto

¢ Unidades usuarias ¢ Segmentacion de | ® Abastecimiento | ® Unidades usuarias solicitantes
¢ Oficina General de contrataciones bajo la | ® Oficina General de
Administracion ¢ Requerimiento  del  drea modalidad  de Administracion
e Oficina de Abastecimiento usuarta procedimientos | e Organo de Control
e Proveedores  inscritos en | # PAC, contrataciones no | de  seleccion | Institucional (OCI)
RNP programadas. competitivos * Proveedor adjudicado
¢ Normativa del OECE gjecutado. ¢ Ciudadania

Actn :dade& def proceso

~ = @
T A g e )
LR Sttt e

Consultas y observaciones

Causal imputable al postor
Procedimientos de impugnaciones
Desabastecimiento

Procedimientos de seleccion desiertos
Tncumplimiento de plazos

Nulidad del procedimiento de seleccidn v de los contratos
Expediente de contratacion

Registros Ordenes de compra/servicio, contratos y anexos
Informes de conformidad

Rigsgos

ey bsalo por Aprabiade por
IDAD SETRITAL
# E Y RIVERO

del duefio del process :

MUN%CIP'L_ICA TR,
sk | B TAMANTEYRIVERO

Econ IVltc {f : 'E'ile"ﬁgir'é'r'ffé

A oy ponmhlc de1 ad de ur-ammuén encargada de
lajﬁl[nn FOr [irocesos
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Flujograma de proceso 14: Gestion de abastecimiento — Procedimientos de seleccion competitivos
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Ficha de indicador de producto 14: Abastecimiento bajo la modalidad de procedimientos de
seleccion competitivos ejecutado

FICHA DE INDICADOR

Procesy Gestion de abastecimiento — Procedimientos de seleccion competitivos

Abastecimiento bajo la modalidad de procedimientos de seleccidén competitivos
¢lecutados.

Nombre ded Ejecucion oportuna de procedimientos de
- 9 ‘s Producto
itvclieador seleccidn competitivos.

Permite medir la oportunidad y eficiencia del proceso de contratacion piblica,
garantizando continuidad operativa, cumplimiento de la Ley 32069 y optimizacién
del gasto.

Productio

Oficina de Abastecimiento.

Foérmula:

(NPCEDPE / TPCE) *¥100.00%

Especificaciones técnicas:

NPCEDPE: Numero de procesos competitivos ejecutados dentro del piazo.
TPCE Total de procesos competitivas ejecutadas.

bt N et autts (Ol Ascendente Diario
« SEACE

e STGA

& Actas de evaluacitn

o Ordenes de compra/servicio

¢ Cronograma del procedimiento
e Informes de las dreas usuarias.

Fugntg doe datos

Linea de base Logros esperados
2024 2027
85.00% 98.00%

106.00%

"Il.rlnl}lq_..\,II_I |'l|.II.‘f

|
UN ﬁu Al DISTRITAL
JORE L - Y RIVERD

| sesenn s il
Abg. Zul itite Herrera Fuente
s & astecimiento

: : . Ciaptz Benavente
Sanchez Bl de f =t srategioo y Presupugsto

Firma g4 responsable de unidad de organizacién
fncuizada de la gestion jior procesos 1 Firmligiel dueiio del proceso

S

T

irma del servidor jjse elabora el documento
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Ficha de producto y proceso 15: Gestion de almacén

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

bre del proceso Gestién de Almacén. T FETREEE Soporte

Pluefio del proceso Oficina de Abastecimiento, |
Proveer oportunamente bienes almacenados a fas unidades usuarias de la
entidad, asegurando disponibilidad, adecuada gestion del stock y atencion
eficiente de los requerimientos, conforme a la normativa del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

Objetivo estratégico Fortalecer la gestion institucional.

Objethvo de proceso

Recepior del
praducto

lor de elemento de :
Preductio

e Oficina de | » Requerimiento de | » Abastecimiento a | ¢ Unidades
Abastecimientos bienes del drea usuaria través de bienes en usuarias
{programacion de bienes) | e Kardex de almacén almacén realizados.  Organo de Control

s Proveadores {(entrega | e Registro de existencias Institucional (OCI)
previa de bienes) « Nota de entrada / guias

e Unidades  usuarias  que de remision
generan requerimientos & Stock actualizado
® Programacion anual de
bienes

iflihsh dhy Alpiichinofitiy

?

1. Varifacbe te sEnnonibilicad g aimansn {Kardi tock Sicad.

A Vigigiaeidn ded b el progs Sy o RS epattive.
[ i

3, Iempwanain <z b 4 Jetgdcn.

A, Roristoy ¢4 satiga an + Kwda ssiama lonkues,

5, Erittega e bignes st Jofciate,

&, Eepigigt o Moan o Safive y registro de conformidad.

F R — denle dal

&
¢ Stock insuficiente
e Kardex desactualizad
* Requerimientos mal formulados
¢ Pérdida o mal estado de bienes
‘e Errores en registro de salida

¢ Requerimientos de bienes

e Kardex de almacén

e Notas de entrada v salida

» Registro de existencia actualizado

¢ Actas de entrega

e Archivo del proceso de abastecimiento

Revisado port Anmoksado pors

Reglsuns

JCIPALIDAD DISTRITAL
I' - . BUSTAMANTE ¥ RIVERQ

Firma dp I ad de o id em:nr ada de la
by -
seshlon por [irocesos

_ Iir Fitma del duefio del Erooesu_. |
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Flujograma de proceso 15: Gestion de almacén

 Gestién éé”é{éﬁéﬁéa
Oficing de Absstechniontos

1, Viesificacidn de éigpwibﬁﬁé&d en gEmacén Eardex stock Hsico).
2 Vaiidaﬁén dal requerirniento segun programacion o necesidad GQ&%’;&&?&@
3. Preparacion de bienes 2 despachar. |
4, _R_egiétm de sa!ida__m_et &1§9x 5?&tﬁm§_ ?z,}g%fs;ém..

B A

5, Entrega de bienes al solicitante.

&, Emisién de Nota de Salida y registre de conformidad.

B . N |
7. Archivamisnto del expediente del abastecimiento.
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Ficha de indicador de producto 15; Abastecimiento a través de bienes en almacén ejecutados

FICHA DE INDICADOR

Procesn Gestion de Almacén

Producto Abastecimiento a ravés de bienes en almacén ejecutados.

Nivel de atencién de requerimientos de bienes
desde almacén.

Fipo Producto

Permite medir la capacidad de respuesta del almacén para atender los requerimientos
de bienes, garantizando la continuidad operativa y la disponibilidad adecuada de
existencias institucionales.

Oficina de Abastecimiento.

Formula:
{(NARBAA /NARBS) * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NARBAA: Nimero de atenciones de requerimientos de bienes atendidos desde
almacén

NARBS: Niumero de atenciones de requerimientos de bienes solicitados

Sentido esperndy WEEENENE Fretuencia Diario

« Registro de requerimientos
« Kardex de existencias
ATl el = Notas de salida

» Informe mensual de atencion de bienes
+ Sistema logistico de fa entidad

Linga de bos Logros esperados

2029
100.00%

2024 2026
100.00% 100.00%

Elaborado por: Revisado pot:

2027
100.00%

e208 Sdnchez

% = — Firmadel responsable di-imidad de organizacién
gua del servl ¢ et A ef documento encargada de ka gesiion por procesos

Firma del dueiio del groceso
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Ficha de producto y proceso 16: Gestién de abastecimiento — Conformidad y validacion de
servicios, bienes v obras

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de Abastecimiento — Conformidad y [BEIHEEE Soporte
Validacion de Servicios, bienes v obras prOCEm) |
Dedlo del procesa Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales
Emitir constancias formales y verificadas que acrediten la prestacron efectiva de
un servicio, bien u obra por parte de un proveedor, asegurando el cumplimiento
contractual, la trazabilidad v Ia conformidad necesaria para la tramitacién de pagos
o cierre de expedientes.
Fortalecer la gestidn instituctonal

Nombre del proceso

vo del proceso

Prm aador de ttememo de

aiirada entos de entrada Mroducio Receptor del producis

e Proveedor del servicio ¢ Solicitud de emisién de | o Constancia de | ¢ Proveedor
o Area usuaria que solicitd el | constancia. prestacion de | » Oficina General de
servicio e Informe de conformidad servicio, bien u Administracion  (para
» Normativa del Sistema | (écnica del drea usuaria obra emitidos tramite de pago)
Nacional de | e Orden de servicio, compra © ¢ Oficina de Tesoreria
Abastecimiento contrato » Area usuaria
o Informe de avance © o Organos de control (si
ejecucion del servicio correspoide)

Aetividades del proceso

dtgreiin ol Giasiadans, e = B T —

T Popgseiaduns chey i saaivertoes S srvisen S COrEReeln )

i, 2 el sk g o et et S s e,

{ ahdmrion kel Coogret w Srden de reryin. )
e 3 =

Ar s e et g, )

AL A Erewmaranan e e SEpmansin de pronaren. )]
.

v, e 160 G RN POt oF TADS (95 i e, )
e
A Y

(a1, Grormam dn s samtateio sl drns welotonts. 3
N i

1 f
¢ Conformidad técnica incompleta

¢ [nformacion incorrecta

Rigsgos ¢ Retraso en validaciones

« Documentos faltantes

'» Errores en la constancia

¢ Solicitud de emisidn de constancia
¢ Informe de conformidad técnica

e Contrato u orden de servicio
Repistinia » Reportes o entregables del servicio
e Constancia emitida
e Registro de enlrega
e Archivo del expediente contractual

Revisado por: Ahrobadi par

-““"‘”fa MUNICIFALIDAD TISTRITAL

bora ¢l decumento cargada de la Zestibn for jirocesos i ] rilgﬁo_del_;p raceso
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Flujograma de proceso 16: Gestion de abastecimiento — Conformidad y validacién de servicios,
bien u obras

Bficna e Atencion al Clodadsno i " Ofcna e Abastechientos |

== » E
; 1. Recepein de la solictud de emisin de z:enszanc%&) :

f g _LE. Verificacion del informe de conformidad Hcnica del drea usuaria.]?

g ; [5, Elaboracion de la constandia de pres?a{iém.} ;
: (é Revision y fina de s constancia por ol Jefe de Abastacimientos. \

e

- { 3 Validacién éei_{sﬂmmmmaﬁdﬂseﬁvic&e} o

e

E |

: E' (4, Revisin de entregabies o svidentiag del sewicén,j

1.,)

by

Registro y auopio ea ol expa&%ema.:] 1

o b e
{ 5 Entrega de la constarxia al area solicitarte. ;

! S “
f _(9. Archive del documents pata fines de control

!
i

f .' |

@
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Ficha de indicador de producto 16: Constancia de prestacién de servicio, bien u obra emitidos

FHCHA DE INDICADOR

Proceso Procesos de emisién de Constancia de prestacion de servicio

Profucto Constancia de prestacion de servicio, bien u obras emitidas

Nembre del Numere de constancias de prestacidn de servicios
i emitidas

Mide la oportunidad del proceso de revision y emisién de constancias, requisito
Hustiticacid indispensable para la framitacion de pagos, el cierre contractual y la continuidad
financiera de la entidad.

Producto

Resparninahie Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales

Formula;
>NCPSE

Especificaciones técnicas:
NCPSE: Numero de constancias de prestacién de servicios emitidas

Kentido esperado AR Documento

= Registro de solicitudes

« Informes de conformidad del drea usuaria

SR« Expedientes de contratacion

« Constancias emitidas P
« Sisterna de control interno

Linea de bast Logros esperados

Afio 2024 2026 2027 2028 2029
Valor 120 200 220 240 260

Eliabomdo por: Revisado por. Aprbdi pee

/]

o
ALIDAD CHETRITAL
E Y RIVERY

MUNICIFALIDAD MSTRITAL
FEL. BUSTAMANTE ¥ RivES

prace Herrera Fuentes
de Abastecimiento

e dibatiidad dc organt

ncaigada de la gestidn por procesos

Firma del dueiio del jiroceso
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OFICINA DE
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Ficha de producto y proceso 17: Gestién contable institucional

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

'Tnpo de

Prociesa

Nombre del proceso Gestién Contable Institucional

Dueno del proceso Oficina de Contabilidad.

Preparar y presentar los estados financieros institucionales de manera confiable,
oportuna y conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP) v la normativa contable gubernamental vigente, asegurando
transparencia v soporte para la toma de decisiones.

Objetivo del proceso

Objetivo estratégice Fortalecer la gestion institucional.

Provecdor de clemento de Recepior el

s de entrada Producto

entmda ., - T . producto
¢ Oficina de Tesoreria s Registros ¢ Estados financieros | e Titular de la Entidad
s Oficina de Abastecimientos administrativos presentados, # Dircecion General de
s Oficina de Control | ® Reportes det SIAF Contabilidad Publica
Patrimonial ¢ [nformacion (MEF)
¢ Oficina de Recursos Humanos patrimonial e Organo de Control
+ Organos y unidades | ®+ Documentos de cierre Institucicnal
gjecutoras contable mensual vy e Oficina General de
» Sistema Integrado de anual Planeamiento y
Administracion  Financiera | ¢ Normativa vigente del Presupuesto
(SIAF) Sistema Nacional de o Oficina de Tesorerfa
e Sistema  Nacional de Contabilidad e Ciudadania
Contabilidad (transparencia

3, Cormr g (A

3 ety st ondaleit Shgim it
e ka9

. Revaitn ez 3 sadim il d4 S,
o A S R e

& sipimon y paesumaeidn e wiredhe dracidiin,

Informacién incompleta o tardia de areas
Errores en registros

No cumplimiento de NICSP

Fallas del SIAF

Falta de evidencia documentaria

Riesgos

Registros administrativos
Registros contables
Notas de contabilidad
Reportes del SIAF
Registros de estados financieros
Analisis de cuentas contables
Libros contables

Revistro de estados financieros

Registros

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:

HCH Ao,

_BUSTAMANTE Y RIVERO

Econ. 'ffé E.Lhivez Benavente il
Oficina [ eraliie “lanea i 1o Estratégico v Presupuesto Mat, N° 1217

Firma del ¥esponsable de unidad de organizacitn encargada dela

gestién por procesos Firma del dueiio det prnce_so

72



Flujograma de proceso 17: Gestion contable institucional

Oficina de Contabilidad

1. Recopilacién de informacion contable y financiera.

v

2. Validacion de informacion proveniente de todas las areas:

]

3. Analisis de cuentas contables y revision de saldo.

L]

4. Registro y ajustes contables segun normatiidad

Y

5. Preparacion de kos estados financieros.

L]

&, Elaboracion de notas a los estados financieros

Y

7. Revision interna y validacion de consistencia

v

8 Emision y presentacion de estados financieros

Y

9, Archivo y remision a entidades comespondientes.

6
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Ficha de indicador de producto 17: Estados financieros presentados

FHCHA DE INDICADOR

Prrocesio Gestién Contable Institucional

Producto Estados financieros presentados

Nombre del Numero de estados financieros presentados
A Producto
elleder oportunamente

Evaltia el cumplimiento de los plazos establecidos para la presentacion de los
Justificacion estados financieros, garantizando confiabilidad, transparencia y cumplimiento de la
normativa de la Direccidn General de Contabilidad Publica.

Oficina de Contabilidad.

Formula:
INEFPO

Especificaciones técnicas:
| EFPO: Namero de estados financieros presentados oportunamente

Lnidad de
Miedidn

Ascendente Documento Frevuendin Trimestral

» Cronograma de la DGCP — MEF

» Registro de presentacion de estados financieros
» SIAF — Mddulo contable

. » Archivo contable institucional

Fuente de datos

Linca de base Logros esperados

Afio

Valar

LIDS#§ISTRITAL
(E ¥ RIERD tTAL
A HIVERO
w7vez Benavente S -
Estratégreo y Fresu| uesto s Calla

“ Firma dafl respensable de unidad de organizacidn |

Mmo encargada de la gestion por procesos ¥irma del dueio del jroceso
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Ficha de producto y proceso 18: Gestion patrimonial institucional

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

[ipre o

Nombre del proceso Gestion Patrimonial Institucional SRS
ook

Duefio del proceso Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.

Realizar el inventario fisico y documentario de los bienes patrimoniales
de la entidad, garantizando su adecuada identificacion, codificacion,
estado, ubicacion v conciliacion con los registros administrativos, para
_asepurar ¢l control, uso eficiente y proteccidn del patrimonio municipal.
Vi) estrategl Fortalecer la gestién institucional.
Proveedor de elemento de ‘ ] Receptor del
Elemantos de enfrads Products
entrada rodieto

tivo dol procese

e Unidades orgdnicas | e Listado de bienes | » Inventario de | e Oficina de
usuarias de bienes asignados por oficina. bienes Contabilidad.
patrimeniales. * Kardex patrimonial. patrimoniales * Oficina General de

o  Almacén * Registros de bienes ¢jecutado. Administracion.
institucional. ingresados y dados de » Unidades orgdnicas

e Area de Logistica/ baja. usuarias.
Abastecimiento. e Reportes contables. ¢ Organo de Control

¢ Area de Contabilidad | e Informacién de Institucional (OCI).
{para  conciliacion ubicacién fisica de e Entidades de
contable). bienes. control externo

T, Reisidn: da I planificacin def inventario anaeh,

£ Notificadon & ofitines usisise cobrs i giecucian del inveriano,

3, Revtaidn det regltvos pumbskyotives savivonkies.

A, Verkicacion Fsica of <ompe {etlgutsdr, corbfinscion. sstado},

3. Levantamianto da infarmnadion y Condiliazidn con ragistros evintentes.

B, Actulizacion dei sistema patanial

7. Emisicsr shet informe de imimtaiio.

8, Archive y registro dommenial,

« Pérdida o deterioro de bienes no reportados oportunamente.

» Informacion patrimonial desactualizada o inconsistente.

« Imposibilidad de verificar bienes por falta de aceeso o responsables.
= Falta de personal para realizar el inventario fisico.

= IFallas del sistema informédtico patrimonial.

» Actas de verificacidn fisica.

« Listados actualizados de bienes.
Renistros = Informes de inventario.

= Base de datos del sistema patrimonial.
* Repistros de entrewii-rece

Elatwreach por: R v oF Mo backe tur

........ Toeer

vez Benavente
Estrategicoy Presupue;;c/

Firma del responsabie de unidad de o1 ganizacitn
encaigada de 1a gestin jlor precesos

¥ elabora el
w i




Flujograma de proceso 18: Gestidn patrimonial institucional

1. Ravisidn de la planificacion de! inventario anual.

2. Motificacion a oficinas usuarias sobre la ejecucién del inventario.

¥

3. Revisién de registros administrativos pattimoniales.

L S

4, Verificacion fisica en campo {etiguetado, codificacion, estado)
' S

5. Levantamiento de informacidn v conciliacion con registros existentes,

6. Actualizacion del sistema patrimonial.

L]

7. Ernisidn del informe de inwentario,

e Y

8. Archivo y registro documental.
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Prowesn Gestion Patrimonial Institucional

Praducio Inventario de bienes patrimoniales ejecutado.

Justiigncon el control y proteccién del patrimonio fisico municipal. Permite conocer el grado

Respunsabic Oficina de Control Patrimonial ¥ Servicios Generales

Muetoda de
cilouio Especificaciones técnicas:

TR AR « Actas de inventario fisico

Ficha de indicador de producto 18: Inventario de bienes patrimoniales ejecutado.

FICHA DE INDICADOR

re del Nivel de cumplimiento del inventario de bines
] Producto

patrimoniales.

Evaliia el nivel de cumplimiento de fa ejecucion del inventario anual, asegurando

de actualizacién del registro patrimonial y el riesgo de pérdidas o inconsistencias.

Formula:
{(NBR /NTB)

NBR: Niumero bienes registrados
NBE: Numero total de bienes.

L inidad de

i anual
Medida

ALFe Sl Ascendente Documento

+ Base de datos del Sistema Patrimonial,

= Informes de conciliacién fisica-contable.

Linea de base Lagros esperados

2024 2027 2028

2029

160.00% 100.00%

160.00% 100.00%

Elaborado por: Rasy l:ﬂ\Jﬂ[.'H"l_ : A m'uhun..fﬁ pu

pUSTAM“TIE Y RIVERO
[ L. ,.r_’

oo iAo Cffver Beraver/e

DE-
VERD

G
|

encargada de La pestién por pr
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Ficha de producto y proceso 19: Gestidén patrimonial institucional

FICHA DE PRODUCTO Y PROCE

Nombre del proceso Gestién Patrimeonial Institucional Soporte

PRResn

Duetio del proceso - Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.

Registrar, formalizar y actualizar las altas y bajas de bienes muebles
jetive del proceso patrimoniales de la entidad, garantizando el control, trazabilidad, correcta
valoracion v use adecuado del patrimonio municipal.

0 estratégico Fortalecer la gestién institucional.
or de elemento de

Receptor det
| producio
. Oﬁcma de Abastecimiento | e Documentos de | e Altas v bajas de bienes | » Unidades organicas

Proctucto

(para altas). adquisicion  (gufas, muebles patrimoniales usuarias de bienes.
e Almacén. facturas, ordenes de realizadas. ¢ Oficina de
e Unidades orgdnicas | compra). Contabilidad.
usuarias  (para bajas e | ® Actas de entrega- ® Gerencia  General
incidencias). recepcion. de Administracion.
e Area de Contabilidad | # Informes técnicos de * OCI / Contraloria
{conciliar valores). baja. (cuando
» Organo de  Control | * Resoluciones corresponda).
Institucional (para | administrativas.
procesos especiales). = Reportes de
depreciacion.

. Retwensit e decaistsntadin pire dha o 3.

X iy
g

5. Paglsira on ¢ ditemaa patemonis,

4, Codifuacitny olapbost (O altack.
2, L3

5. Elabmancrn te aes (sl o b

B, Neldncioe y v por el Il de Patsinande

7, Adtualcion Lontve y ikl

4. Asshive v smgistes final

* Registros incompletos o inconsistentes.

= Pérdida de bienes por falta de codificacion.
Ricsgos * Demoras en la formalizacion por falta de documentos.
« Fallas del sistema patrimonial.

= Errores en valorizacion o depireciacién contable.

* Actas de alta.

= Actas de baja.

Rugistros = Base de datos del sistema patrimonial.

« Documentos sustentatorios (OC, facturas, informes).

+ Registro de bienes entreoados a oficinas usuarias.

Flitsorgado poe: Hevisada por Am’ﬂbﬂdﬂ
\W‘:FFJ \DAD O »JTRWAL
i 7l ¥ RVERO - | MUN msmmnu. DE
) | iy vose IS s VANTE Y RIVERO
B oy PRI P
iz BERBVEME/' --------I LT LR L LI Y YT I
oy Presupa £0 CPC, Definiz. e
sty f i ot ms;ﬂsf'mﬂam .I
Firmie'del responsable de unidad de urganir fiﬁll encargada de = = ___JI___ T D
la gestién por pracesos T ] Firma dei duefio del jiroceso
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Flujograma de proceso 19: Gestidn patrimonial institucional

Gestion PoUiHIBHIA Institucional

{icina de contro! patrimondal y servicios generales

1. Recepcidn de documantacion para alta o baja.
2. Verificacion documental y validacidn administrativa,
3. Registro en el sistema patrimonial.
o X :
4. Codificacion v etiquetado {para altas).
5. Habomabn de actes {alta o baja).

&, Valldackén v visado por ¢ Jefe de Patrimondo,

1

S = . _.___ ?

7. Actusiizacién conteble y patrimonial.
&, Archivo vy registro final,
_ — g

Y
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Ficha de indicador de producto 19: Altas y bajas de bienes muebles patrimoniales realizados.

FICHA DE INDICADOR

Proveso Gestion Patrimonial Institucional

Producto Altas y bajas de bienes muebles patrimoniales realizados.

Myombre del Porcentaje de altas v bajas muebles en

AL . - . Producto
indicachr comparacién al afio anterior.

Permite evaluar la oportunidad con la que se actualiza el registro patrimonial,
Justificacion asegurando la integridad y disponibilidad de la informacion oficial sobre el
patrimonio institucional.

Respor : Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.

Formuta:

(NABMR / NABCAA) * 100,00%

Natodo de

chlculo Especificaciones técnicas:

NABMR: Namero de altas y bajas de muebles realizadas
NABCAA: Namero de altas y bajas de muebles del afio anterior

N Liniidmd de . : .
Sentido espergdo GG Moulivd y Accién Frecutmom Mensual
U

« Sistema Patrimonial Institucional.

+ Actas de alta y baja.

* Registro de documentos de ingreso.
b+ [nformes mensuales.

Fuende de datos

|.inen de base

2026

15.00%
Elahorado pot!

;
A MUNICIPALIDAD DISTRITAL "‘1 :
£17  JOSE, j USTA ?r&vmvgxﬁ'- PYer  MUNEIRALIOAD DISTRITAL OE
L . s e

I ““7‘5 Qi HETAMANTE ¥ RIVER
Econ. Midt /L E,

Oficina Senaval o larea e

L Ty T L LT T ey
 Salas Marmani
ialy Setvickn Gardrales

3 encargada de Ia gestidn jpor ) Firpeh del : e 11 Jei;m:'es-o = |
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Ficha de producto y proceso 20: Gestion de infraestructura y servicios generales

Mombre del procesa

FICHA DEPRODUCTO ¥ PROCESD

Generales

Gestién de Infraestructura y Servicios

[ary

ety diel prodesn

Objetive del praceso

de e:ntmda

* [Unidades
solicitantes.

organicas

Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.

Tipo che
2L

Gestlonar

Fortalecer la gestién institucional.

Elementos de entrada

e Solicitud de uso de | » Uso de ambientes
ambientes. municipales
« Disponibilidad de
ambientes.
+ Informe de
evaluacién
{(seguridad, aforo,
mantenimiento).
« Lineamientos Y
normas internas de
uso0.
" drtsching di dnti) g i3 1 STl

auiorizar y controlar el uso de ambientes municipales,
garantizando su adecuada disponibilidad, mantenimiento, preservacion,
seguridad v usc eficiente para actividades institucionales y, cuando
corresponda, para solicitudes de terceros autorizados.

Producto

1, Recepdidn de soliciud de uso del ambients.

2. Verificacidn de disponibtidad,

3

3. Evaluacidn técnica {aforo,

estads, seguridacd).

4, Ernisidin de sutorizacio:

¥

W denegatons,

5. Entraga det ambionte y orientacidn de aormas de usp.

&, Supervision de! uso dumane [a actividad,

¥

7. Recepcion del amhbinnte y veri

ficacian de condiciones.

¥

8. Registro del uso del ambienta y archive de documentas.

Iticsgos

« Sobresaturacién o duplicidad en la asignacién de ambientes.

+* Dafios o deterioro en la:

s instataciones,

+ Falta de control en el uso del ambiente.

« Actividades no autorizadas o diferentes a las declaradas.
« Ambientes no habilitados o con fallas de mantenimiento.

Registros

" ana del rq[’mnsahle
| i

+ Sohcitudes de uso.
» Agenda de disponibilid

ad de ambientes.

» Actas de entrega y devolucion,

» Informe de supervisidn

....... z’w
oA o

:21

dela 1 por jirm

= Resistro seneral de uso de ambientes municipal

ratEng) y Presugudsto
ad de urgamu:ciﬁn encargada

del uso.

- ben/ ente.

ccsoy

Receptor det producto

¢ Unidades orgénicas
de la municipalidad.

e [iquipos técnicos o
grupos de trabajo.

® Poblacion u
organizaciones (solo
en caso de cesiones
autorizadas).

Tl

ni




Flujograma de proceso 20: Gestion de infraestructura y servicios generales

Oficina de control g:mirém@niaé y servidios -genééa%és} |

1. Recepcidn de solicitud de uso del ambiente.

2. Verificacién de disponibilidad.

3. Evaluacion técnica (aforo, estado, seguridad).

4. Emision de autorizacion o denegatoria.

i X

5. Entrega del ambiente y orlertacion de nommas de uso.

T

v

6. Supervision del uso durante la actividad.

= g, e

7. Recepcidn del ambiente y verificacion de conaiciones,

5

7

8. Registro del uso del ambiente y archivo de documentos.
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Ficha de indicador de producto 20: Uso de ambientes municipales

FICHA DE INDICADOR

Pricisa Gestion de Infraestructura y Servicios Generales

Producio Uso de ambientes municipales.

™ = alld . q .. .
ir:ljit':iul e} Porcentaje de ambientes municipales operativos m

Permite medir la eficiencia en la gestién de uso de ambientes, asegurando que las
Justificacion asignaciones se realicen conforme a la disponibilidad y evitando conflictos,
duplicidades o cancelaciones.

Oficina de Control Patrimonial y Servicios Generales.

Formula:
(NAMO / NAM) * 100,00%

Especificaciones técnicas:
NAMO: Nimero de ambientes municipales operativos, en buen estado
NAM: Nuamero de ambientes municipales

Slom Unidad de i _—
Sentide csperado IEEVLEHE Accion Diario

Medidu

- Agenda de programacion de ambientes.
T E T « Registros de actividades realizadas.
= Actas de uso de ambientes

a8 Logros esperados

Adio 2024 2026 2027 2028 ) 2029
Y ulor 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | — 10.00%
Anrobadi por:

Elaborado por Revisado par:

MUNICTPALIDAD DISTRITAL
JOS= §. BUSTAF (TE Y RIVERO |7

wﬂ T e masraanmmdgian
Javer Benave/ie
ey S

- "
R e
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OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS




Ficha de producto y proceso 21: Gestién de contratacién de personal

FiCHA BE PRODBLLCTO Y PROCESO

Soporte -

Mombre del progeso Gestidn de contratacion de personal

Duefto del proceso Oficina de Recursos Humanos.

Incorporar al candidate mas idéneo para ocupar el puesto convocado sobre
Objetivo del proceso la base del mérito, igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento
de los requisitos para acceder al servicio civil.

Objetivo estrategico Fortalecer la gestion institucional.

Recoptar del
priducto

Broveadoy de elemento
entos de entruda Producto

o Areas usuarias e Memorando o informe | e Personal * Municipalidad
¢ Oficina de solicitando los motivos contratado Distrital de JLBYR
Planeamiento y | del requerimiento de | incorporado a la | Postulante ganador.
Presupuesfo personal. entidad.
e Titular de la entidad | ® Términos de Referencia.
{segln corresponda e CV documentados de los
postulantes.
» CAP / CPE / Pertiles de
Puestos.

Thcing s Kesrssin Mitiaos

T, Rectpcidn y eatidacidn del regueviniionto de parsunsl

2. Verifieadse e di

¥

3. Hlaborgeidn de bives o weminos de referencia.

4, Convorstoria y diusiin del praceso e conpatadién,

5. Braluaiibn de postulartas,

&, Suscripeibn del contien,

7 Bagisien ¢ indiccidin rial pasenal roRtratedo.

Demora en la aprobacidn de requerimientos.
Insuficiente disponibilidad presupuestal.
Incumplimiento de la normativa laboral vigente.
Observaciones de oreanos de control,
Expedientes de contratacién de personal.
Contratos suscritos.

Actas de evaluacion.

Registro de personal contratado

Hit"ll."rl"

Elisborido pos 2 Aprohoado par,

THETRITAL
=TT TRIVERD

FLVﬁigEengV Firma del dueiie del preceso

o et -
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Flujograma de proceso 21: Gestion de contratacion de personal

Dficing de Recursos ﬁ#mams

1. Rerepcidn y validacion del requerirmiento de personal.
2. Verificacion de disponibilidad presupuestal.

i

3, Elaboracion de bases o términcs de referenda, |
X = T X - A ok
Y : |
. 4. Convocatoria y difusidn dei proceso de contratacion, |-
5. Bvaluacion de postulartes,
6. Suseripcién del contrato,
1 B

k4

7. Registro & induccion del personal contratado,

87 :



Ficha de indicador de producto 21: Personal contratado incorporado a la entidad

FICHA DE INDICADOR

Progeso Gestion de contratacién de personal

Producto Personal contratado incorporado a la entidad

Porcentaje de personal contratado conforme al
requerimiento aprobado

Permite medir el nivel de cumplimientoe de 1a Oficina de Recursos Humanos en la
shchin atencion de los requerimientos de personal de las dreas usuarias, asegurando
continuidad operativa y adecuada dotacion de recursos humanos

Rispomaibie Oficina de Recursos Humanos.

Formula:
(NCS / NRPA) * 100.00%

Especificaciones téenicas:
NCS: Namero de contratos suscritos.
NRPA: Nimero de requerimientos de personal aprobados

Uiniadud de

Miedida Persona reCHenCia Anual

e el Ascendente

» Expedientes de contratacién de personal
BTSN o Contratos suscritos
¢ Registro de personal contratado

Linca de base
Adc 2024
Valor 40.00%

2026

40.00% 55.00%

Elaborade por:

MUNJVL!'F‘AL!DAD DISTRITAL
i ANTE Y RIVER

MG e

g oy L,BLSTQMMTE TR

L] cipla F O Aye7 AeNAVENTE sren-ersmmsenmnapassmasaniron sagghranern suassnag]

Presupues Apog| Celntar Soto Nie

Qficina G erafc’ePianeanﬂmEstrategwoy resupuesio oL - e Recursos Hum

Firdia del responsable de unidad de o;gs;nizacién

encspada de la gestion jor jrocesos 1l Firma del duedio del procese
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Ficha de producto y proceso 22: Gestion de personal — Pago de remuneraciones

FICHA DE PRODLUCTO ¥ PROCESD

Gestion  de  Personal
remuneraciones

Nesrbree def proceso

Duaiio del proceso Oficina de Recursos Humanos.
Garantizar la correcta elaboracién, validacion y tramitacion de las planillas de
pago del personal activo y pensionista, asegurando la oportunidad, exactitud y
cumplimiento de la normativa laboral y previsional vigente, asi como €l
adecuado registro en los sistemas administrativos del Estado.

Fortalecer la gestidn institucional.

del proceso

Proveedor de elemends

05 de entrada Procucto Rioceptordel productio
it

e Sistema de control de | e Reportes de asistencia & Pago de | e Personal activo
asistencia  de  recursos | e Novedades de personal personal activo | e Pensionistas
humanos (ingresos, ceses, licencias, realizados. s Tesoreria

s Servidores y pensionistas descuentos, bonificaciones) e Contabilidad

s ONP/ AFP e Informacion  previsional s AFP/ ONP

e Essalud (AFP/ONP) e Essalud

» Sistema ATIRHSP ® Datos bancarios del

+ Sistemna SEAF personal

» Escalas remunerativas

» Boletas ¥ registros
historicos

¢ Documentos de retenciones
Jjudiciales o administrativas

s Presupuesto aprobado para
TEMUNETrAciones

Actvidud

® Registro incorrecto de novedades

 Ealta de disponibilidad presupuestal Errores en cilculos
¢ Informacion bancaria incorrecta

® Retraso en envio de planillas

o Incumplimiento de la normativa previsional
¢ Falta de disponibilidad presupuestal

e Planillas mensuales

» Novedades de personal

e Reportes de asistencia

egintros « Constancias AFP/ONP

« Boletas de pago
* Reportes SIAF
® Declaracion de Essalud

Elaborado pui Revwa(ie por: Aprobado por:

?NTE ¥ RWERC

BUST FANICIPADAD DISTRITAL

damit L BUSTAMANTE ¥ RIVERQ

‘avez Benaventa
1o Efratégicd y Presupuestd

Firma #el lupomah e unidad de organizacién
encagada de 15 gestion por procesos

iz a[ T 50t fieto
Jete “=I7-|;~ma ﬂﬁ g0 ile] pre Eucesn 13005,
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Flujograma de proceso 22: Gestion de personal —

o pe Ractissas Huwaras

Pago de remuneraciones
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Proceso

Producto Pago de personal activo realizados

Nombr

ficacion bienestar al personal, cumplimiento del marco legal laboral y previsional, asi como

Metodo de

calenlo

Sentido csperado ARSI Planilia b recuencio Mensual

A e ¢ Cronograma de pago institucional

Adlo

Yalor

Ficha de indicador de producto 22: Pago de personal activo

FICHA DE INDNCADOR

Gestion de Personal — Pago de remuneraciones

el Numero de planilla de pago. L Producto

Evalua el cumplimiento oportuno de la programacion de pagos, garantizando

la adecuada ejecucion presupuestal.

Oficina de Recursos Humanos.

Formula:
Y NPPE

Especificaciones técnicas:
NPPE: Namero de planillas de pago ejecutadas

¢ Planilla mensual
* Registro de pagos de Tesorerii

* Reportes del STAF-
+ Archivo de Recursos Humanos

Elaborado por

SIPALIDAD DISTRITAL ‘
A RIVERO 5 MUNICIPALIGAD TISTRIFL

Abog. Celmar Sbto Nietd
Jefe de Ofifina dé Recurses Humarlos
encargada de K gestidn jior irocesos Firma del duefio del proceso
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Ficha de producto y proceso 23: Gestion de beneficios laborales — Pago de liquidaciones

FICHATIE PRODUCTO Y PROCESD

Gestion de Beneficios Laborales — Pago de  [BUAJRERAT
liu|uidaciones. Procesd

Nombre del proceso

Duefio del procese Oficina de Recursos Humanos. -
Asegurar el célculo, validacion y pago oportuno de los beneficios sociales
generados por el cese laboral del personal, asi como las vacaciones truncas
acumuladas, garantizando el cumplimiento de la normativa laboral vigente
v Ta adecuada transparencia administrativa.
Fortalecer la gestion institucional.

Oibictivo del proeesa

Regeptor det
roducio

Proveedor de elemento

Jementos de endrada Producto
i eariradi

= Oficina de Tesoreria » Resolucion de cese * Pago de | ‘e Exservidores
» Oficina de Contabilidad | e Informe de cese o término liguidaciones y |  Tesorerfa
+ Servidor cesado contractual vacaciones « Contabilidad
* AIRHSP / SIAF = Historial de | truncas e Archivo
* AFP/ ONP remuneraciones y | ejecutadas. institucional
» Archivo de legajos beneficios * AEP / ONP
¢ Registro de vacaciones (obligaciones
pendientes previsionales)
¢ Informacién previsional
¢ Presupuesto disponible
para liquidaciones
| czajo del servidor

Actividades del proes

 Umaekameny L vh ; o e

¢ Cilculo incorrecto

e Falta de informacidn del legajo F

# No disponibilidad presupuesta

o Errores en el régimen laboral aplicado

e Datos bancarios incorrectos
¢ Informe de liquidacion
e Historial de remuneraciones
» Boleta de liguidacion

Regisinos * Reportes de ATRHSP

¢ Declaraciones previsionales

& Resolucidn de cese

s Archivo del lezaio

Elaburade por: Rewisado por:

it MUNICIPALIDAD DISTRITAL
E’é?%‘ 108771 BUSTAMENTE ¥ RIVERO _ B
b ! MUNICIEALIDAD DISTRITAL
......... :F'::-“-;..... . 105 BUS MANTE Y RIVELR:
Econ. Migifu E. 0 fvez Benaventg | %
3Ty s i i ewdyEuaver-aympdas, S LLLL lal---ou: ----- ELLE
Oficina Gan,fat de Planeal TStratigiug y Fresupuesio ""“Abg et it
; — Jefe de %ﬁci a de Recursos Humand
Firma del 1 ble de unidad de izacio
encai fada de la gestion por procesos Firma del dueiio del grocese

92



Flujograma de proceso 23: Gestion de beneficios laborales — Pago de liquidaciones

G deRooras manss

Bicina de Pagpunsty ; g Gener e Mmoo Oflona da Rseeera {

v Y
1 % Recepcion de laresslucdn o iforme de cese. |

(‘Z,Re*.«ésiéndei%egagadeiaisem&sr}_ o

(3, dentficacitn de vacacionss truncas y beneficias pesdseﬂtéﬂ} i

[

{ 4 Caco preminardeliqucin, |

|

(5. Veldacdn nematia (DL 728, DL 105, rgimenes epacides). 1. |

|

{ 6 Baboracion de b iuidcin il |
X L' s N

—
7. Disponipiidad presupuestd. |

s

¥
;(&imésiénée!infﬁmefboieﬁade i, |
B e e
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e
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Ficha de indicador de producto 23: Pago de liquidaciones y vacaciones truncas ejecutadas

Pricesn

Priclucto

FICHA DE INDHCADOR

Gestion de Beneficios Laborales — Pago de liquidaciones.

Pago de liquidaciones y vacaciones truncas gjecutadas.

> et

(4]

Numere de planillas de liquidaciones y

. producto
vacaciones truncas pagadas.

Justificucion

Permite evaluar la eficiencia del proceso de célculo y pago de beneficios sociales,
asegurando que la entidad cumple con los plazos establecidos y evita contingencias
legales o administrativas.

Responsable

Sentido esperado

Fuente de datos

Fi

rma del serw:Im' 1“_8 5a§ura el decumento

Oficina de Recursos Humanos.

Féormula:
> NPPE

Especificaciones técnicas:
NPPE: Nimero de planillas de liquidaciones y vacaciones truncas ejecutadas

No definido Planilla Mensual

« Registro de ceses

« Informe de liguidacion

« Reporte de pagos de Tesoreria
* Base de datos AIRHSP / SIAF
* Archivo de RRHH

Linea de base Logros esperados

Aprobiado por:

MUNIGIPALIDAD DISTRITAL
3% JOSE . 'usmmm\?w RIVERQ
W)

10

........ Arenuanen

: iz Benavente
[ficins Genept! o sfatéaico y Presupuesto

r'd
Firm_r‘ﬁd responsable d jﬁidad de arganizacién
< encazada de la gistion por procesos

BYNICIFAL DAD DRETHITAL
.................. |

. BUST&gj}NTE ¥ RIVER
Abog. elmat Soko Nieto

tefe de Ofiding de Recursos Humanas
Firma del duefio del grocess
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Ficha de producto y proceso 24: Gestién del desempefio del personal

FICHA BE PRODUCTO Y PROCESO
lipa de
P

Naomthre del proceso Gestion del desempefio del personal

Dusfio del psoceso Oftcina de Recursos Humanos.,

Planificar, ejecutar, evaluar y retroalimentar el desempefio del personal de la entidad, a fin
de mejorar el rendimiento individual y colectivo, alinedndolo a los objetivos
institucionales v fortaleciendo la meritocracia, la eficiencia y la calidad del servicio
piblico.

tve) del proceso

fv0 esiraiégice Fortalecer la gestion institucional.

dow de elemsento de re .
- Elementos de enirada Producto Receplor del producto

* Jefes inmediatos /| eLineamientos y directivas | e Evaluacién de | e Alta Direccion
responsables de unidades internas de gestién  del desempefio del | e Jefes inmediatos
organicas desempefio personal gjecutado e Servidores civiles

¢ Oficina de Planeamijento y | e Obietivos institucionales evaluados
Presupuesto (PEL POT) ¢ Oficina  de Recursos

¢ Servidores civiles o Perfiles de puestos vy Humanos
tunciones e Oficina de General de
¢ [nformacion  del personal Planeamiento Y
(legajos, contratos, metas Presupuesto
~asiznadas)

Actividades del ocedo

e g e e

L St e hrenos 3 esodstonin o s AT Ve
¥
2. Anrgiarcit da b s 0o DisrwoMic i

£ Fcfisten A4 eadloacionds pOT paite $a 700 Jrier v edhides,

5 Rl Wy P RRRN

£ R ARt A el HEOS B

T, Consaidisoce: dd e fried eIt .

£, Bmysitn gal inforg fingd b avaloacion,

. Areiiurey sy un of gl przsoval.

s Falta de alineamiento entre metas individuales y objetivos institucionales.
» Subjetividad o sesgo en la evaluacién del desempefio.

 Incumplimiento de plazos del proceso de evaluacion.

» Resislencia del personal al proceso de evaluacion.

Risias

* Formatos de deteccion de necesidades
® Consolidado de brechas

» Fvaluaciones de desempefio
Rogistro e Andlisis de competencias

e Presupuesto asignado

e Documentos de] PDP aprobado

* Actas de validacidn

Ebaborado por: Revisadi por: Aproladn e

~INHEIPAL DA DISTRITAL

4 SUSE mGUSTAMANTE Y RIVERO
¥ =l

~onp Calrmarboto Nieto
o ncud Wi dy) s e pesro

Firma del #¥sponsable de unidiid de ovganizacién encargada de la gestién

rma del #a el documento jror jirocesos
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Flujograma de proceso 24: Gestion del desempefio del personal

 Gestion del desempefio del personal

ficing de Recursias Hurmanos

3

1. Elaboracion del cronograma de evaluscidn.
2. Socializacién de criterios y metodologia a los jefes y evaluados,
3. Recoleccidn de informacion del desempeiio (asistencia, productividad, reportes, metas),
4, Registro de evaluaciones por parte de los Jefes inmediatos,

ST IEREER Y

5. Revisidn técnica por RAHH.
T i

¥

6. Retroalimentacion al servidor svaluado.

*_ T e

7. Consolidacion de resultados Institucionales,

e TR |

8. Emisidn de! informe final de evaliacion,

i J

9. Archivo y registro en el legajo personal.
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Ficha de indicador de producto 24: Evaluacion de desempefio del personal ejecutado

FICHA DE INDICADOR

P Gestion del Desarrollo det Personal

Producto Evaluacién de desempefio del personal ejecutado

Numero de servidores evaluados Mucto

Permite medir el grado de cumplimiento del proceso de evaluacién del personal,
garantizando que la institucién cuente con informacion objetiva para geslionar
talento, tomar decisiones sobre capacitacion, ascensos, permanencia y mejora del
rendimiento institucional

re del
W

Justifionem

Respansable Oficina de Recursos Humanos.

Formula:

Método de INSE

céfoulo N . A E
Especificaciones técnicas:

NSE: Numero de servidores evaluados

Sentido esperado | WEEVEILENG Plan Frecuencis

¢ Registro de servidores activos

e Fichas de evaluacién ‘

# Consolidado de RRHH

» Sistemas institucionales (AIRHSP u otros)

Lines de buse {.ogros esperados

Al

Valor

Elahorado por: Revisado pos: Aprobado por

DISTRITAL LIUNICIPALIDAD DISTRITAL
FAIE Y RIVERG SOSE L BUSTAMANTE ¥ RIVE[WO

r i
....... R RS ). A
A Ter Benavente flmaroto Nieto l
Sdnchez (Hic gl Lo g LAreeo | PRSUpUEStE. iote de Ghicifa de Setursus Humangs
. 1 Fi?.l'a del mspons:&vde unidad de ergantzacion i ——
l Firma |ﬂﬁﬁaboracl documento l encargada diEs gestidn gor procesos Firma del dueiio del jiroceso |

8.1: Sin informacion

* Observacion: SIRVIR es la entidad que determina el nimero de trabajadores a ser evaluados de forma anual
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Ficha de producto y proceso 25: Gestion del desarrollo del personal

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

1P i
2, Soporte

Nonbre del proceso Gestién del Desarrollo del Personal rores

Duefio del proceso Oficina de Recursos Humanos.

Contar con una programacién de capacitaciones, cursos, seminarios y
otros, a fin de potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos
y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre
de brechas de nuestros servidores civiles.

Fortalecer la gestién institucional.

oct mento de 8 : Receptor det
2O e{e SO dE ementos de entrada Producto EoirirE
) prodoein

* Jefaturas de las unidades | # Solicitudes de | » Plan de | o Servidores civiles
orgénicas capacitacion Desarrollo  de beneficiarios

e Oficina  General de | e ldentificacion de brechas | las  Personas | e Oficina de
Planeamiento y de competencias {PDP) Recursos Humanos
Presupuesto e Resultados de | implementado e Jefaturas de

e Comité de Capacitacidn evaluaciones de unidades organicas

¢ Servidores evaluados desempefio e Direccion  /  Alta

= Resultados de | o Informe de necesidades Direccidn
evaluaciones de institucionales ¢ SERVIR
desempeiio ePEI, POl y metas e Comité de

e SERVIR (lineamientos ¥ estratégicas Planificacion de la
metodologias) » Lineamientos del PDP de Capacitacion

SERVIR

Actividodes del proctsn

YRR iy e

e Falta de participacién de las dreas

e Identificacion incorrecta de brechas
Ricsgin e Limitaciones presupuestales

e Cambio de autoridades

e Retrasos en la elaboracién

o Formatos de deteccién de necesidades
¢ Consolidado de brechas

» Evaluaciones de desempefio

Regisiios o Andlisis de competencias

e Presupuesto asignado

¢ Documentos del PDP aprobado

* Actas de validacion

Elaberrudo por R Ao por:

MUNICIPALIRAD DISTRITAL
JOBE I'.ll.!' TAMANTE Y RIVERO

]p{(_ 1’. e L P b
Firma i1 duefin del prm:esu




Flujograma de proceso 25: Gestion del desarrollo del personal

Oficing de Becursos Hutaangs o _ o Genericia Muricipal

R I ¢ |
e L e T : s -
il\;,ﬁsmcsenqﬁ!c?n@mamma}, ENn T |
{zs@smw@asas s pora identicar ecesidades d capaciacion. |+

| | 3 Revisiin de evaluacionss de desempefo para detectar bme:has} ‘

-,

|

4 Andfies de compstencias rmridasmpm;} : 3 8

iiﬁ.&mﬂiﬂmiﬁnzﬁehsmi&adﬁ U |
e

5 Priofizacn de temas eswatégicos. 1 ..

) : s
{7, Dofinizion de ojbje_%’fx.s_as_ ¥ ffsimcz:uta dg& ?i}?. _

(  Geboarion el documerc Gl POP. |

‘{ 9. Validawion con i_a Alta Dim:iiﬁ;}

i

(1 ubicacin dusen o pop |
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Ficha de indicador de producto 25: Plan de desarrollo de personas implementados.

Proceso

Producto

FICHA DE INDICADOR

Gestion del Desarrollo del Personal

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) impleme

ntado

Momibre del

Indicadis

Porcentaje de implementacion del plan.

institucionales.

Mide si la institucion formula, aprueba ¢ implementa su PDP dentro del plazo
establecido, garantizando la adecuada programacién de las actividades formativas
que contribuyen al desarrollo del personal y al logro de los objetivos

Oficina de Recursos Humanos.

Formula:
(NAEPDP / NAPPDP) * 100,00%

Méoda de

culeuln

Sentido ¢sperado

Flhente de distins

Especificaciones técnicas:

Ascendente

s Cronograma institucicnal
¢ Documento del PDP aprobado

¢ Registro de RRHH

» Archivo de comunicaciones formales
e Servir

Linea de bata

2026

NAEPDP: Numero de acciones ejecutadas del plan de desarrollo de personas
NAPPDP: Nimero de acciones programadas del plan de desarrollo de personas

L orgros esperndine

Anual

2029

S0, 01

Elithoradn por

MUN
Ly BUSTAS

Galiegos Sinchez -

ICIPALIDAD DISTRITAL |
:TE ¥ RVER(!

CAA 8556

Firmuﬂl 'responsable de Tnidad de organizacion

Firma del servidor que elabora el documento L

encargrda de la gestién ror jirocesos

65.00%

Aprobindo, por

MUNICIPALIDAT DIST
SE L. BUSTAMANTE Y HIVERO

Y]

Firma del dueds del proceso
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Ficha de producto y proceso 26: Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

RODUCTO Y PROCESO

Nombre del proceso

Buefio del proceso

Obfetivo del prodess

Objetivo estratégion

Proveedor de elemento Jde

entriln

e Servidores involucrados en
accidentes o incidentes

o Testigos

e Jefaturas inmediatas

e Comité de SST

e Oficinas usuarias

e Servicio médico

» Mapas de riesgos

e Plan de 85T vigente

Ricdons

Elaborade por:

bora el

grumento

Tipo de
procesg

Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabalio

Soporte

Oficina de Recursos Humanos.
Garantizar la identificacion, notificacion, investigacion, andlisis y registro
de los accidentes e incidentes laborales, para prevenir su recurrencia,
cumplir la normativa de STy mejorar continuamente las condiciones de
trabaio.

Fortalecer la gestion institucional.

Receptor del
prodieto

Flementos de entrada Progducto

e Reporte del accidente o | e Accidentes e | = Alta Direccion
incidente (formato incidentes de | o Jefe inmediato
establecido) trabajo registrados. ORH

» Declaraciones de testigos » Servidores en general

¢ Ficha médica o atencion de la Municipalidad

de salud
¢ Fotografias o evidencias
» [nformacion de! puesto y
ambiente de trabajo
* Normativa de SST
e Registros del sistema de
restion SST

\etividades

del procesa

(b sy 4 ot o n dvescee
I Fepai—

é.

¢ No reporte del evento

« [nvestigacion incompleta

 Falta de evidencia

» Demora en la atencién Falta de medidas correctivas

o Formatos de reporte de accidentes e incidentes
» Fichas médicas

e Informes de investigacion

» Matriz de acciones correctivas

¢ Registro nacional de SST (si aplica)

¢ Historial de accidentes/incidentes

s Base estadistica de SST

Revisado por: Aprobado po:

BALINICIPAL A DISTRITAL
1. BUSTAMANTE Y RWERC

fyrat
Oficima G rade Planeaydlero Estrategien y Presupussto
= ST TS w de Oficina de Recursos Hurmanas
Fimia del responsable de unidad de organizacién jefe de
encargada de la gestién por proceses

Firma del duenio del_grnceso
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Flujograma de proceso 26: Gestion de seguridad y salud en el trabajo

i s s

)

o e T
x Notficacion inmediata del sccickrie ofncideste. /0 i

Lo

|

p

| 2 Atncion o senddor sfectedo. )
'v .

: .!{i.aegiszmpqeﬁmwde&m;) SF

3 "
4 4 Iovestigaciin por o Comith 0 Responsabie 5T ;

7 ' N
| 5 Recolecrifn y ndisis de evidendas. |

: L,
(6, tlentfcacion e causas y elaboreciin del e, |

] et -
BN Aprobacion del informe por RRHH. §

e

8 i st ametec |

(5 Rgitnoens e dtos stuciond, |

f e, - )
£ 10 Segubienta del cerre de acciones, |

" A
11, Arivalizacitn de scagisficas » infores 1 Gireecién, |

8
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Ficha de indicador de producto 26: Accidentes e incidentes de trabajo registrados.

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Producto Accidentes e incidentes de trabajo registrados

.-1-."_1.1|_l:|||:|:|r:| Porcentaje de personal accidentado. E

Permite medir ta eficiencia del sistema de SST en la respuesta ante eventos de
riesgo, asegurando una investigacion oporfuna para evitar reincidencias y cumplir
con el marco normativo de S8T.

Oficina de Recursos Humanos.

Formula:
(NTA /NTE) * 100,00%

Especificaciones técenicas:
NTA: Numero de trabajadores accidentados
NTE: Numero de trabajadores de la entidad

Persona

. Diarin
asistida

Descendertte

e Registro de accidentes ¢ incidentes
¢ [nformes de investigacion

Fuente de : ¢ Actas del Comité de SST

» Reporte de atencion médica

® Base institucional de SST

Linon de base rs esperados

AT

Yakor

Elaborado por: Aprobado pot!

------------ EEEETYS -ea- et ARITIFIRENE FESRN N

o .
bl e ; Abog. Qelmat 5ol
L : gl | dorme e ] Fo g DI o
el responsably g unidad dF aramizal on 3 j&"— de ORciha g Rle.s W ontiankon
encargada de @gestién por procesos Firma del duefio del proceso
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Ficha de producto y proceso 27: Gestion de seguridad y salud en ¢l trabajo

Mombre del proceso

Idesiey det procédo
Objetivo del prodésd

Obletivo esualdgloo

Prow'eedor de'elemento de

entradu

e Servidores involucrados
en accidentes o
incidentes

» Testigos

¢ Jetaturas inmediatas

e Comité de SST

¢ Oficinas usuarias

s Servicio médico

¢ Mapas de riesgos

* Plan de SST vigente

Rigspis

Rtsgastrok

Elaborado por:

sessssapsanaaine

AiB55Bobora
:

to |

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Inspecciones de seguridad y salud en el
trabaio. -

lipo de

CRO0aR0 Soporie

Oficina de Recursos Humanos. -
Verificar que los ambientes de trabajo cuenten con las medidas de seguridad
y salud de acuerdo a la normativa vigente, asi como los implementos de
sepuridad sean utilizados de forma adecuada.

Fortalecer la gestion institucional.

Ek % de entrads Producto Receptor del produccto

¢ Servidor afectado

¢ Jefatura del drea

e Oficina de Recursos
Humanos

e Comité de SST

s Alta Direccion

¢ SUNAFIL / EsSalud
(si aplica)

s inspecciones de
seguridad y
salud en el
trabajo
ejecutados

* Reporte del accidente o
incidente {formato
establecido)

e Declaraciones de testigos

» Ficha médica o atencidn
de salud

e Fotografias o evidencias

¢ Informacion del puesto y
ambiente de trabajo

e Normativa de  SS8T
* Registros del sistema de

estion SST

Actividudes del proceso

* No reporte del evento

¢ Investigacion incompleta

s Falla de evidencia

e Demora en la atencion

¢ Falta de medidas correctivas

¢ Formatos de reporte de accidentes e incidentes
# Fichas médicas

» Informes de investigacion

® Matriz de acciones correctivas

* Registro nacional de SST (s aplica)

¢ Historial de accidentes/incidentes

¢ Base estadistica de SST

Aoy pars

et

Dficina 6. eral te Planwe 3¢ /0 Estrasé ico - Presipwesto \
Firmaael responsable gadinidad de organizacién
- encarjada de la zestidn por jiroceses

" Firma del duefio del jiroceso
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Flujograma de proceso 27: Gestion de seguridad y salud en ¢l trabajo

Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo

CHleing de Recurses Humanos

. 1. Elaboracion del cronograma anual de inspecciones,

2. Caordinadibn con las &reas & inspeccionar. '

2, Preparacion de instrumentos (checklist, EPP, equipos).

 promen— = — — T 5 -

4. Ejecucion de la inspeccidn en campo.

| 5. identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos,
%, Registro de hallazgos v torma de evidencias.
7. Blaboracion del informe de inspecddn.
B, Comunicacion de resultados a las jefaturas, 3

8. Seguimiento de medidas correctivas.

¥

10, Archivo v actualizacidn de estadisticas de 557,
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Ficha de indicador de producto 27: Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo ¢jecutados.

FICHA DE INDICADOR

Proccso Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

Producio Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo ejecutados

Porcentaje de inspecciones ejeculadas. L Producto

Permite medir la eficiencia del sistema de SST en la respuesta ante eventos de
Justifieacion riesgo, asegurando una invesiigacion oportuna para evitar reincidencias y cumplir
con el marco normativo de S8T,

Remsponsable Oficina de Recursos Humanos.

Formula:

(NISSTR / NISSTP) * 100,00%

Metodo de

caleulh Especificaciones técnicas:

NISSTR: Nimero de inspecciones de seguridad ¥ salud en el traba]ohjecutadas
NISSTP: Numero de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo programadas

Unidad de
Medidn

LIV Ascendente Inspeccién Frecuencia Mensual

e Registro de accidentes e incidentes
 Informes de investigacion

T R R e Actas del Comite de SST

® Reporte de atencion médica

* Base institucional de SST

Linea de base Liogros esperdos

2024 2026 2027 2028 2029

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado per: Revisado por: Apeobade por:

.no*“n‘ L “sustain 3 TE Y RIVERD

¥

5% S, Econ. Yifadra k. [ ver Benavente| Abog e!mtr S Wieto
. 7 Oficma Gyrer -EPldhEd np Estrategoo y Presupuesty g o OﬁL na de Recwrans Humano
Fitsgh ded bl idad d izacid
md T ; enm";;';:?e 1: ﬂ:llll;:l |nrur ﬁlzlcE::;‘aCI i " Firma del duefio del proceso
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Ficha de producto v proceso 28: Gestion del desarrollo del personal

FICHA DE PROBUCTO Y PROCESD

Tipo de

Nombre del proceso Giestion del Desarrollo del Personal V.

Duefio del proceso Oficina de Recursos Humanos,
Garantizar el fortalecimiento de conccimientos, capacidades y habilidades del
personal municipal mediante la ejecucion de acciones de capacitacion
alineadas a la gestion institucional, el PEI/POI y las necesidades identificadas
en el diapndstico de brechas de capacidades.

Objetivi) estratgglen Fortalecer la gestion institucional.

Objetiva det proceso

Proyesdor de elemento de

Elementis o entmda Produioto Recieptor del pradicio
enttadn

e Oficinas, subgerencias y | ® Solicitudes de | = Capacitacién  al | e Servidores publicos de
gerencias usuarias. capacitacién. personal la municipalidad.
e Jefaturas de unidades | e Plan Anual de | realizado. e Unidades  orgénicas
orgdnicas. Capacitacién (PAC). beneficiarias.
o Organos normativos | e Diagndstico de
(SERVIR, PCM, MEF, necesidades de
otros). capacitacidn.
# Disponibilidad
resupuestal.

del procesn

Urdldlb segnicns Dficing dgRennas Hongssien

|| S =
L Moeniificadion de mecesslades de a:p._tcﬂncién‘]
e .

¥
.LZ‘ Flaborackin tef Plan Anust oo Capav itaion {PM&}

rﬂ, Programecién de acciones d ¥ flechas, MRS, | }

i ataternies, plih WL }

(A 4 sogaarm ‘e

A ——— = ._....v;,;m)

; l‘ 5, Ejerycion de ta activided de capaciacin

U. Resgpistie dle msistencia ¥ avaluacion de swtisfacdion. |

me,,w

| )
» Baja participacion del personal.
e Insuficiencia presupuestal para ejecutar el PAC.
Hiesgos | Cambios de programacién por disponibilidad de instructores.
| e Fallas técnicas en plataformas virtuales.
¢ Inadecuada identificacién de necesidades de cajiacitacion.
e Diagndstico de necesidades de capacitacion.
» Plan Anual de Capacitacion.
» Convocatorias y comunicaciones.
e Listas de asistencia.
» Materiales de capacitacion.
e Constancias de participacion.
e Informes de evaluacidn de satisfaccion.
¢ Archivo digital v fisico.

Regisiros

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

‘2?;‘ RURICIPALIDAT G TR

BU':;TAM-? 1 Y RNERO d:l BUSTAMANTE ¥ RIVERG
€ Ciyer Beravente | Abog. Lelmi Sdto Nieto
m { ll:e . ilad -le‘hrglnmzamm <10 je’fE de: Oficnn du RGSLATSOS H..un._:nm
e tocumente cau'uldﬁ de I gahtibn [6n jror [irocesos Firma del duefio del Preceso
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Flujograma de proceso 28: Gestion del desarrollo del personal
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1113 Prograrmocin de ccioes de apackacn fichas s, ot |
(i Lourdimation lgistica [comvocalori, ambientes, materiles, pltaforma vieaal |
115 Becucin de  aciced deéagsac?:acééﬂ,\]
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Ficha de indicador de producto 28: Capacitacion al personal realizado.

Procesa

Froducto

Responsable

Sentido esperado

Fuante de datos

Y I:|'| ]

Yalor

Gestion del Desarrollo del Personal

FICHA DE INDICADOR

Capacitacién al personal realizado.

Porcentaje de personal capacitado

Permite medir el nivel de cumplimiento de 1a programacién anual de capacitacion,
asegurando el fortalecimiento de capacidades del personal, coniribuyendo al logro
de los objetivos institucionales y al cierre de brechas de competencias.

Oficina de Recursos Humanos.

Férmula:

(NPC/NPE) * 100,00%

Especificaciones téenicas:
NPC: Namero de personal capacitado

NPE: Numero de personal de la entidad

Ascendente

¢ Plan Anual de Capacitacion.

[ inpdad de Persona
Meclinla capacitada

» Registros de asistencia.
® [nformes de capacitacion.

[iinei de bime

Elabf}radm_poz: i

\

Firma del s_t:rvidoﬂue elabora el documento

» Base de datos de RRHH

2026 2027

80.00%

85.00%

Revisado per

ble de v Md de organizacién

@ ngada dela ;eshun jfor jirocesos

- ESUaiEg‘iO y Presy

Logros esperados

|Feecyieniia

2028

Trimestral

2029

90.00%

Firma del

Aprobadeo por:

PAUNICIPA DA D107
JOg

DL BUSTAMANTE ¥ Rid G
LA
“deim lr Sgto wipte

‘“ES‘U Jefe da Oﬁc

95.00%

na de Recursos Hnrrmnl,s

m
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Ficha de producto y proceso 29: Gestidn del personal

FICHA DE PROGDUCTO'Y PROCESO

Tipo de

Nombre det proceso Gestion del Personal oo
Bk

Puedo del proceso Oficina de Recursos Humanos.
Emitir de marera oportuna, precisa y conforme a la normativa laboral vigente
las constancias y certificados de trabajo solicitados por los servidores y
exservidores, garantizando la veracidad de la informacién y facilitando tramites
administrativos o personales.

 estratégioe Fortalecer la gestion institucional.
or de elemento de

ivo del proceso

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

¢ Servidores y | o Solicitud de constancia o | e Constancias y |  Servidores y/o
exservidores de la certificado. certificados  de exservidores
municipalidad. e Informacion laboral trabajo emitidos. solicitantes.

s Archivo de Legajos del (legajo, historial laboral, e Entidades  externas
Personal. récord de servicios). que lo requieran.

¢ Sistemas de gestion de | e Datos de remuneracion,
recursos humanos. condicion laboral y cargo

Gl de Ripcisos Fghanivs

g

1. Recepcihin oo sofciiud e worestancia o eerificada,

5, Valitsdion de detos iaborales {argos, fechas, condicin laizorsl, régiman, et).

4. Bakorackbn ded dosuimensto (conthnda o corificsdo]

5. Revislin ¥ visado por el jefu de Becurses Flumasnos.

& Emision v antrege dal documento 3t solicitente,

7. Regiviro do ia erision em & Saleme o archive fisico/dgital.

e Errores en la informacion laboral consignada.

¢ Legajos incompletos o desactualizados.

« Retrasos en la entrega por exceso de solicitudes.
e Fallas en el sistema informéatico de RRHH.

Ricinng

e Solicitudes de constancias/certificados.

= Copias de constancias y certificados emitidos.
Registns * Registro de entrega.

» Base de datos del personal.

» Archivo digital o fisico de legajos.

Elnborudo por: Revisado por: Aprobady pors

' MM )
EA.. BUSTAMANTE ¥ RIVE MURICIPALIDAT DIS TRITAL
: a.jfms{ NTE Y RIVERO o AATE Y RIVERO
Ecir T I VY S—
Ol Pianearsiy | Estrategics y Presupoesto Abog. Cgimaf S Migto
d_,a-“"‘. ahara el " Firui d {dd il sefe de Oficifa de Recursos e
Fitm i elabora ¢ L ble de unidad de or i

documento encargada de ko gestién por proceses Firma del duefio del proceso
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Flujograma de proceso 29: Gestién del personal

Gestion del Personal

Oficing de Recursos Humanos

1. Recepcidn de solicitud de constancia o cartificado.

T

2. Verificacion del legajo del servidor o exservidor.

3, Validacion de datos laborales {rargos, fechas, condicién laboral, régimen, etc).

1 . e

4. Elaboracion del documento {constancia o certificado).

4

v

5, Revisidn y visado por el jefe de Recursos Humanos.

. i

6. Emisitn y entrega del documento al solicitante,

sistema o archivo fisico/digital.

7. Registro de la emisidn en el
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Ficha de indicador de producto 29: Constancia y certificados de trabajo emitidos.

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestion del Personal

Praducio Constancias y certificados de trabajo emitidos

re ched Numero de certificados y constancia de trabajo

L)
aclor emitidos. Produgto

Evalta la eficiencia del proceso de atencion de solicitudes laborales, midiendo la
SustHicacion oportunidad con la que RRHH emite estos documentos. Un tiempo menot contribuye
a mejorar la calidad del servicio y la satisfaccidn del servidor.

Oficina de Recursos Humanos

Formula:
INCCTE

Especificaciones téenicas:
NPEE: Nimero de certificados y constancias de trabajo emitidas

Linidad de
Wedida

S EE N Ascendente Certificado Fresuencia Diario

 Registro de solicitudes.
Fuente de daos » Registro de emisidn (sistema o archivo fisico).
¢ Hojas de control del proceso.

| finea de base Loigros esperidlos

Elsborado por: Aprobadi por:

i R

w g JosyL USTAM;!EYRNER'J ,
g% T, ' lez Benavente
L ftrategicoy Prasupuesti

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

: ,',' JOSE BUS gﬁgﬂmvm
Abcg C i La"\ Nieto
i de R

Mﬂntww

Iefe de Oﬁc: wrsos Humanos
l Firm# del responsable de unidad de organizacién
Firma del servidor yue elalmra el documento encirgada de la gestin por procesos I _Firma del duedo del |u'owso =
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~ OFICINA DE

'~ TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
- COMUNICACIONES




Ficha de producto y proceso 30: Gestion y atencion de incidencias tecnologicas

Nombre del proceso

Duedio del proceso

Cipjetivio del pridcesi

Cibjetive estratdgivo

Proveedor de elamemio Jde

entiida

e Usuarios internos de la
municipalidad

e Mesa de Partes

¢ Sistemas de monitoreo T1

e Areas usuarias reportantes

FICHA PE PRODUCTO Y PROCESD

Gestion  y - atencidn de incidencias [SUNTEERES
tecnologicas

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICS).

Prpgeso

Garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos institucionales
mediante la atencién oportuna, eficiente y documentada de las incidencias
reportadas por 1os usuarios internes.

Fortalecer la gestion institucional.

Etementos da entrada Produets Recemtor del producto
P Y

e Usuarios intermnos
* Areas administrativas y
operativas

& [ncidencias
atendidas

¢ Splicitud de atencién
de incidencia

» Reporte de falla téenica
(sistema, hardware,
software, conectividad,
seguridad, etc.)

e Alertas de monitoreo

9

(‘Z’ﬁé}gﬁs’m oz i dnrihensiin an of sisterna de hes de flfmi';\}
e Fcty

o
, 2. Verificacid: com of isuanrio. i

/ o e
2 Recepeitn e incisencia fvin lamads o sigdemal,
4 ™
1 3. Clasificacién y prictizacion segon nivel de impacto v citiddad.
e P B
racin dul thenica m:ponsub!e,)
e e
» , g
1 5, Disgnésticn m{nn@
T
™
1 6. Begucion de acdanas de shutn gemata o presmdad, 4
¥
; =
H
H

;Lfig

» * ¥
15 Cieere e incdencia y rogistro da m!ixi(mt}

<% £lsborgaion de mepontes esmaanrms:]

L..........._..__....._.__é

Hegisiros

Elbyrado pors

m dacumentio encargada de Lz gestidn sor procesos

+ Incidencias criticas sin atencion oportuna

+ Falta de recursos técnicos o herramientas

* Demora por exceso de carga operativa

= Pérdida de informacion o registros incompletos
» Dependencia de terceros (proveedores de sistemas)

« Ticket de incidencia

= Registro de acciones realizadas

« Reporte de cierre

« Base de datos de Mesa de Ayuda

+ Informes mensuales de incidencias

Revisado por

Aprabpdo pots

MUN}IPALIDAD DISTRITAL

e MUNICIE
T

A3

Jhver Benavente
( Estrarepic y Prasupuesto

unidad deu_rganizaniﬁn

thg TOan Andrés .
pl Ofieina te Tecnelnes de 1 bnfsrnscidn y Comunication
Firma del respansable

Firma del duefie del jFroceso -
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Flujograma de proceso 30: Gestién y atencion de incidencias tecnologicas

ok i v © Ofcinade Tecrmlogiasde la nformasion y Comuricadones

( 1. Registro de fa incidencia en o sistema de Mesa de Ayséa.\;': '

| R
= Y
| & Recepeion o indidenia (v Hamada o sistema).

)

3, Clasficacién y priorizacién segn nivel de impacto y afticidad.
L4 Asigracidn del tenico sesponsable. |

e
{ 8. Diagnéstico pretminar. |

5o G Fecucion de accionss de sokuddn {remota o presea@

-

gi:? Verlfication con ¢! uswie‘)
L o

: S
{& Cierre de incidencia y registro de mimiéa}

(Qv Haboracin de repories e;iaés’s‘ziws,)
|
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Ficha de indicador de producto 30: Incidencias atendidas

Procieso

Gestidn v atencion de incidencias tecnologicas

Froducio

Mombre def

Incidencias atendidas

FICHA DE INDECADOR

Numero de incidencias atendidas.

Justificacion

Responsable

I_ Producto

Permite medir la eficiencia del servicio de soporte TI, garantizando la continuidad
operativa de los servicios municipales y la satisfaccion de los usuarios internos.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones {TICS).

Formula:

Método de NIA

Sentido experado RIS

Fuende de datos

l.inca de base

LITTTTY PTTEe

Snchez

Firma del servidor yue elabora el decumento

Especificaciones técnicas:
NMR: Niumero de incidencias atendidas

® Registro de incidencias
s Informes mensuales de TI
& Tiempos de atencion registrados

Alencion

| ogros esperados

Diario

—
o B
4151

Revisady pore

L. BUSTA

MUNICIPALIDAD DIGTRITAL

ﬂ?ﬂ‘E ¥ RIVE

........................

Amado Cerpa
Aipanon v Comus kacki

" Ing Juan A
¢! C-‘” Na de Ternnioaias

Econ/id ra koA e Benavem

(L Fomatie

anad bi de d 6 |
- R .e;:,.ﬂﬂ.. :,:?;::“' .

Firma del dugiie del proceso
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Ficha de producto y proceso 31: Gestion de infraestructura de redes y conectividad

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de infraestructura de redes y [MLATHEIS
conectividad PrOCEsg
Duefio diel proceso Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICS).
Garantizar la continuidad, seguridad, estabilidad y eficiencia de la
infracsiructura de red institucional (LAN, WLAN, WAN), mediante la
implementacion, mantenimiento preventive y correctivo de los componentes
tecnologicos que permiten la conectividad interna ¥ externa.

Ubjetivi éstruléuico Fortalecer la gestién institucional.

Martibre del proceso

vo det proceso

Provesdor de elemenie de

Ehtrada Blementos de enfrada Pieiduiicto Receptor det producto

e Proveedores de Internety | o Solicitudes de | e Implementacién v | e Infraestructura  de red
conectividad implementacidn 0 mantenimiento de operativa,  segura ¥
e TJsuarios internos ampliacién de red redes realizadas. funcional
e Dependencias que = *Reporie de fallas de e Implementacion de
requieren nuevos puntos conectividad puntos de red, equipos y
de red o ampliaciones ¢ Plan de mantenimiento sistemas de conectividad
e Areas operativas que preventivo * Registro de
reportan fallas ¢ Requerimientos mantenimiento
técnicos preventivo/correctivo

e Componentes de red
(switches, routers, AP,
cableado)

Actividades del proceso

T s e ool v A e Ut o ——

[{ 3, svisién do nonmasiidad vigerse e oty (g, § ]

1 2. Recobecuian Sa b it faitel g i )

[Pt
{3 Evafuaricn g i maddures dimtat instRuciunel, } {

{4 onatatie e ooy nacifuss digakes. |

=5 7
£ 4, vatidacitn cun eritisdes oriicas vokicrrdes, |
T

. Prbleaube y i S
bl e

e Interrupciones en el servicio por fallas criticas

» Configuraciones incorrectas que atecten la seguridad
Insuficiencia de equipamiento o presupuesto

Fallas de energia o sobrecargas

Errores en la documentacion técnica

Orden de servicio

Informe de evaluacion técnica

Registro de mantenimiento de red

Inventario de equipos de red

Reportes de conectividad

Ribsgiis

Relidtn

Elsberado por: Revisado por: Aprobado pot:
MUNICIFALIDAD DISTRIAL

FAE MUNICIPALIDAD ST

BUSTAM®YTE ¥ RIVERC JOSE: Al Ve RVE
L}
............ T s _Jfff?%
\Jver Benavente 4 _,,P‘f

amado Cerpa
irformacion y Comunication

Ing Juan i
Oficina da Ternnioglss 4

del respuns-al:_ln ile unidad de n;-Eanizm:iﬁn
encargada de la gestidn jior procesos

~ Firma del dueito del proceso
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Flujograma de proceso 31: Gestion de infraestructura de redes y conectividad.
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Ficha de indicador de producto 31: Implementacién y mantenimiento de redes realizadas.

FICHA DE INT

Procesn Gestién de infraestructura de redes y conectividad

Producta Implementacién y mantenimiento de redes realizadas.

Nombre del . .
: e Numero de mantenimiento de redes. Producto

Mide el nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo, critico para asegurar
Justifieacion continuidad de servicios institucionales, disponibilidad de sistemas, y evitar fallas
mayores que generen paralizacidn operativa.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICS)

Formula:
NMR

Especificaciones técnicas:
NMR: Numero de mantenimiento de redes

Linidad de

Medida Semestral
Lk

Mantenimiento

ol Ascendente

¢ Plan de mantenimiento
e Registro de mantenimiento de red
¢ Informes técnicos

Linen de hase L.ogros eaperados

fclabarado pors

MUMICIPELIDAD L TRHAL
@ JOS§ .auc‘mﬂi ' EEEE

- FFEVIT]

it _srratégitoyPresupueﬁu -lr.\-g }u an A

i de Termotass

Firma del responsable de unidad de organizacién -
Firma del servidor gue elabora el dacumentoe ! encarzada de la pestion jior procesos Firma del dueiio del proceso
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Ficha de producto y proceso 32 Elaboracién del plan de gobierno digital

FICHA DE PRODUCTO Y PROCERO

Noinbre del proceso Gestion y planificacién del - Gobierno | i h‘ Estratégico
Digital - PrOCCHn
Duefio del proceso Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICS)

Planificar, organizar y orientar la transformacion digital institucional
mediante la elaboracion del Plan de Gobierno Digital, asegurando el
cumplimiento del Modelo de Gobernanza y Gestién de Gobierno Digital
definido por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital - PCM.

Fortalecer la gestion institucional

Objetiva del proveso

Receplie del

Elementon de entrada Producio

! pridieo
e Todas las unidades |  Requerimientos ¢ Plan de Gobierno | » Alta Direccion
organicas de la normativos Digital e (Gerencia Municipal
municipalidad obligatorios implementado. s Oficinas
e Normatividad vigente | e Informacion responsables de
(PCM/SEGDI, OSCE, institucional det implementar
MEF, CEPLAN, ete.) diagndstico digital acciones del PGD
¢ Informacidn ¢ Alineamiento con ® Secretaria de
estratégica instrumentos de gestion Gobierno v
institucional (PEI, POI, | e Datos sobre Transformacion
PTDI) infraestructura, Digital — PCM
servicios digitales, (para reporte ¥
interoperabilidad, supervision)
sepuridad digital

Activilades del procesn

Dfcinn s Eocrieigles e 1 it v g Caam it

I

it e : e o }
BENE s

a by Wt T dhit” dligitad hmﬁl\aaﬂﬂl\

| . Hbencton . sy, persadadies cigsius, |

(o

S e
! g

¢ Informacién incompleta o desactualizada

¢ Demora en la validacién interareas

Ricsgos ¢ Cambios normativos duranie la elabaracion
e Falta de alineamiento con instrumentos institucionales
e No disponibilidad de recursos técnicos

e Documento del PGD (versién borrador y final)

¢ Matriz de diagndstico y brechas

Registms e Minutas de reuniones y validaciones

® Resolucion de aprobacion

Elisbsracde por Aprobadd por

ing éﬁ]ﬁn A Amado CErpa
Oficine de Tecnologias de k2 Iafarmacion y Comunicacion

ue elabora el Firma d¢l respansable de unidad de organizacion encargada -
1 de la gestion jior frocesos Firma del ducite del proceso
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Flujograma de proceso 32: Gestion y planificacion del gobierno digital
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Ficha de indicador de producto 32: Plan de gobierno digital implementado.

FICHA DE INDHCADOR

s Gestién y planificacién del Gobierno Digital

Produeto Plan de Gobierno Digital implementado.

Mombite ded : . . ]
RO Porcentaje de implementacion del plan. [T Producto
idicador p p f

Evalta el nivel de cumplimiento de la elaboracion del Plan de Gobierno Digital,
instrumento estratégico indispensable para asegurar el cumplimiento de la Politica
Nacional de Transformacion Digital, 1a modernizacion institucional y la adecuada
gestion de servicios digitales.

Justificacion

Responsable Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICS)

Férmula:

(NAEPGD / NPPGD) * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NAEPGD: Nimero de acciones ejecutadas del plan de gobierno digital
NAPPGD: Niimero de acciones programadas del plan de gobierno digital

o de

Bentitlo esperado  ERVEILIE TS ; Porcentaje Frecuencia Semestral

* Cronograma del PGD

* Matriz de actividades

¢ [nformes de avance

* Registros de validacién y aprobacion

Fucnte de datos

e che base Lo esporilon

A 2024 2026 2027 2028’ 2029
Valor 0% 75.00 % 100.00% $/1 51
Elaborado por: Revisadl por: Aprabado por:

f
/i / MUNICIPALIDAD DISTRITAL | 5
A [ -/ SUSTAN)TE Y RIVER
] g,;-u’l._ 2 —
o/ Adriia llezos Sanchez Econm. a k. Clidvez Benavent

¥ C'A'A' 8556 Firma rfel wspu.nsahle de driidad de organizaci
i Firma del servidor que elabora el documento encargada de la gestién por procesos Firma del dueiio del jruceso

1 Ei plan de Gobieme digital tiene como horizonte temporal al afio 2027; en el afio 2028 debera de hacerse un nueve plan de gobierno digital
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Ficha de producto y proceso 33: Gestidon de tesoreria

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de

Nombre del praceso | Gestion de tesoreria D

Duedio dei proceso Oficina de Tesoreria.
Ejecutar de manera oportuna, segura y conforme a la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria, los pagos a proveedores, servidores, terceros y
obligaciones institucionales, garantizando exactitud, trazabilidad vy
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Obgetivo estratégico Fortalecer la gestion institucional.

Objetivo det proceso

Proveedor de elemento de entrada Elementos de entrada Producio _ Recaptor del produco
« Oficina de Contabilidad ‘ « Expedientes de pago Pagos *» Proveedores y terceros
(conformidades y registros contables) » Conformidades de bienes y efectuados. * Servidores y personal
» Oficina de Abastecimientos / Logistica | servicios contratado
{ordenes, contratos, constancias) * Registro contable del gasto » Entidades bancarias
* Unidad Usuaria (conformidades de » Orden de compra / servicio » SUNAT y otras
bienes/servicios) * Constancia de prestacidén entidades recaudadoras
* Recursos Humanos (planillas, * Informacidn bancaria del * Oficina de
descuentos, retenciones) proveedor Contabilidad
* Proveedores y terceros * Cuadros de planillas + Oficina de

Administracion
Actividades del proceso
e — @ fteione ooy Yadreavis - B . Hipidaies 11808 ime
@

¥
{ 1. Recepcitn du expadientes da poge. )
; T | 4

(2. Vorineaeion de dacurentedidn y rordormidudes. |
y otk ]

{ % -
i {3, Subnanncion we sxpouientes cor erroves )
k) .

[ i
(. ey e registros b
(5. eriormacian dr pagos segin directives vigentes. |

6. Rugletre w0l SIAF 3 programsacion de pages. §
| s

C 7. Moz e prgar ot b jafatuns o responsable desigoado.

& el g I |

¢ Documentacion con errores

¢ Expedientes incompletos

¢ Error en datos bancarios

Riesgos ¢ Registros contables no coinciden

¢ Fallas del SIAF

¢ Prioridad mal asignada

» Pagos no autorizados

e Expedientes de pago

e Registros del SIAF — Médulo Tesoreria
o Archivo fisico

¢ Nota de pago electronica como constancias de transferencia
s Comprobantes contables

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

----------- urvraEn

\ SEHCHEZ HUAGURACO

\ 5 TESORERA
i ad ! r} ! "':; o
: L da argamizacion . .Iie_mm
Firma del servidor que elabora ¢l docunents enghrgada de la jestion por procesos g | irma del diwtno ilel proces
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Flujograma de proceso 33: Gestion de tesoreria

Oficina de Tesoreria
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Ficha de indicador de producto 33: Pagos efectuados.

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestion de Tesoreria

Producto Pagos efectnados.

Nombre del . . N
Al R Oportunidad en la gjecucion de pagos. W

Permite medir la eficiencia y puntualidad de la Oticina de Tesoreria en la gjecucion
hstificacion de pagos, asegurando que proveedores, trabajadores y terceros reciban sus pagos
dentro de los plazos establecidos, evitando retrasos, penalidades o observaciones.

Responsable Oficina de Tesoreria.

Formula:

Y NOSBEAFG

Metode de

calcato Especificaciones técnicas:

NOSBEAFG: Numero de ordenes de servicio y bienes ejecutados en el mismo afio
fiscal del gasto.

Sentrdo esperado WEEMENIGNE Umcl‘a.d £ Nota <’le Page  INCEHESI Diario
Medida electronico

* Reportes del SIAF

* Registro de érdenes de pago
EECAIEI IS ET » Expedientes de pago

* Sistema de control interno

» Cronograma de pagos institucional

Linea de base Logros esperados

AT 2024 2026 2027 2028 2029

10850 10900 10950

10800

Vator 10760

Elaborado p(-)t-'f Revisado por: Yprobuadn oy

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
............ A ERIO SANCHEL HUAUIPACO
. TESORERA |
DML N® 41464837

Firma del dueiio del proceso

Firma deliespnnsahle detnidad de or
[

vgada de la gestién por procesos

Firnta del servi EE ﬂte Eﬁa el documento
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Ficha de producto y proceso 34: Gestion de tesoreria

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestion de Tesoreria

Nombre del proceso Tipo de proceso IRl

Duefto del proceso Oficina de Tesoreria.
Conciliar periddicamente los registros contables con los saldos bancarios,
Objenve del proceso identificando diferencias, ajustando registros y garantizando exactitud,
transparencia v confiabilidad en la informacidn financiera institucional.

Fortalecer la gestién institucional,

Receptor del
producto

Elemenios de entrada Produsto

diz entrada

* Entidades financieras » Estados de cuenta Conciliaciones  Oficina de
{bancos) bancarios bancarias realizadas. | Contabilidad
» Oficina de Contabilidad | » Reportes del SIAF » Oficina General de
* Oficina de Tesoreria * Registros de Administracioén
* Proveedores / terceros | operaciones bancarias « Organo de Control
{cuando existen * Comprobantes de pago Institucional (OCI)
devoluciones o notas) * Informacion de » Titular de la
« Sistema SIAF — transferenctas pendientes Entidad.
Madulo Tesoreria » Notas de débito y
» Estados de cuenta crédito
bancarios electrénicos * Documentacién de

' operaciones devueltas

Actividades del proceso

¥ v 45 eulafe v puney ascasin.

7 aarpn gobseng SI6E g ppecls
i)

3 Comesiion & wbley binghe e,
X

4. T shin < sy ciotors {ighitandas 8 09 teyEER
5

5 wlenisle 2ty dn Lrgrcies
B 3

8 Zrmide i vy Sompersies ez, por ol
: T 3

. Glsagin e umms Gamatiys 8 breion,
3

T el 5ot T 2  domen b O e

X
-

Errores en el estado de cuenta
Diferencias no identificadas
Riesgos Registros contables desactualizados
Falta de documentacion

Fallas del SIAF

Estados de cuenta bancarios
Reportes SIAF

Conciliaciones bancarias mensuales
Registros Detalle de diferencias

Ajustes contables

Comprobantes de pago

Archivo del proceso de conciliacién

Aprobado por:

Elabhorado por: Revisado phir

= __ 13

..... i o s,
wssrnsmpmssovrer il CPC. YNGRID A SANCHEZ HUAQUIPACO

TESORERA
ECTIL O * g arn
- ﬁs‘i_ . s I lesponsal =¥ DN! N* 41464937
Firma del servidor gue elabora el doc ficargada de tiGa por jirocesos Firma del duefio del jirocese

t ¥
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Flujograma de proceso 34: Gestion de tesoreria.

Gestion de Tesorerip

e o il it

~ Dficina de Tesoreria

OB TR N

1. Recepcion del estado de cuenta bancario.

- e § T T 7
| 2. Descarga del reporte SIAF del periodo
3 Comparacidn de saidos iniciales y finales.
h 4. Revision de operaciones registradas y no registradas.
5, Edamiﬁcacién de cﬁi?erentizixﬂs;;w i

.-'wm_.-.;.-,-..;m.-ﬁ..-.-p..-.-—.-—'«‘.-f:‘ . 4-.-??--..;-{ —

7. Elaboracion de ajustes contables y/o bancarios,

i

T A L e i

8. Coordinacitn con Contabilidad pata of registro de ajustes.

I ¥

9, Emisidn del informe de conciliacion.

S e s e et
T A g

3 e e pa g

10. Aschivo del informe y documentacion de sustento.

i
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Proceso

Producte Conciliaciones bancarias realizadas.

Justificaciém establecido, asegurando informacién financiera contiable y util para decisiones

Responsable Oficina de Tesoreria.

Metodo de

calealo

_ i Unedad de
Sentide esperado Medida

Fuente de datos » Estados de cuenta bancarios

Ano
Valor

Ficha de indicador de producto 34: Conciliaciones bancarias realizadas.

FICHA D¥ INDICADOR

Gestion de Tesoreria

Numero de conciliaciones bancarias. II- Producto

Permite evaluar si las conciliaciones bancarias son elaboradas dentro del plazo

gerenciales y cumplimiento del Sistema Nacional de Tesoreria.

Férmula:
YNCBE

Especificaciones técnicas:
NCBE: Numero de conciliaciones bancarias gjecutadas

Frecuencia Mensual

* Cronograma de Tesoreria
* [nforme de conciliaciones

« Sistema SIAF
* Registro de entrega al area de Contabilidad

Linea de base Iogros esperados
2024 2026 2027
12 12 12
Elaborado por: Revisado por:

<

2P YNGRID A, SANCHEZ HUAQUIPA
TESORERA

CIPALIDAD DISTRITAL
" BUSTAMANTE ¥ RIVERG,

L]

.....................................

Econ. Mifgyrd E. (nivez Benavente !
Oficina Genesil Estratégicn y Presupueste DNI: N® 41464937
Firma del fesponsable d™anidad de organizacién
engiirgada de la gestion por jrrocesos - Firma del dueiio del proceso
[
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Ficha de producto y proceso 35: Gestion de tesoreria

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de
(ProCose

Nombre del proceso Gestidn de tesoreria

Duefio del proceso Oficina de Tesoreria.
Controlar, registrar y resguardar los valores y el efectivo administrado por la
entidad, asegurando la verificacién diaria, conciliacién interna, exactitud en los
registros v cumplimiento de las normas del Sistema Nacional de Tesoreria,
garantizando seguridad v transparencia en el manejo de fondos.

Ohjpetiva del proceso

Obletwo estratégico Fortalecer la gestién institucional.

Proveedor de elemento de
eniada

Elementos de entrada Producte Receptor del producto

o Recaudacion Tributaria » Comprobantes de | » Control de valores y | e Oficina de

e Caja de Tesoreria ingresos efectivo realizados. Contabilidad

¢ Entidades financieras | ® Recibos de caja e Oficina general de
(depdsitos, cargos, abonos) | e Depadsitos bancarios Administracion

e Proveedores / terceros | o Registros diarios de ¢ Titular de la Entidad
(devoluciones) movimientos e Organo de Control

e Sistema SIAF — Modulo | e Documentacion de Institucional
Tesoreria ingresos y devoluciones ¢ Direccidn General de

e Areas que generan ingresos | ® Saldos de caja Tesoro Publico (si
propios o Reportes del SIAF aplica)

Altividadies del proceso

bepa iy o

2

e s

L

o mmmwaw%._mymmm

ol sy 939,

awm;wmmdmw

7.tk Mumm a4
—T-"

§ RelmemReRYy oRved e dawiger,

¥

¢ Error en registro SIAF

e Diferencias de caja

* Manipulacién indebida del efectivo

* Registros incompletos

& Depositos tardios

* Robo o extravio de valores

¢ Recibos de ingresos

¢ Arqueos de caja

» Reportes SIAF

* Registro de ingresos diarios

» Actas de control de valores

s Comprobantes de depositos bancarios
» Archivo del proceso de control financiero

Riesgos

Elaborado poir Revisado por:

et D
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Uy JI5
 BUSTAMANTE Y RIVERO B CPC. YNGRIDA SANCHEZ HUAQUIPACG
- TESORERA
Econ—M CHavez lenavente DNI: N° 41464937
F(illﬁcn?del Cardisable dejan mc”ﬁ: i

Firma del servidor fue elabora el decumento _ﬂ' 1 o [IT0CEs0S Firma del dueiio del proceso -




Flujograma de proceso 35: Gestién de tesoreria

Oficina de Tesoreria
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Ficha de indicador de producto 35: Control de valores y efectivos realizados.

FICHA DE INDICADOR
Proceso Gestion de tesoreria
Producto Control de valores y efectivo realizados.

Nombre del

vy Numero de controles de valores v efectivo. Producto
indicador

Evalua la coincidencia entre los registros de la Oficina de Tesoreria y los saldos

Justificacion verificados en caja y bancos, garantizando transparencia, confiabilidad y la adecuada

administracion de los fondos pablicos.

Responsable Oficina de Tesoreria.

Férmula:
>NCVEE

Especificaciones técnicas:
NCBE: Numero de controles de valores y efectivo ejecutados

SR Geel No definido Umddd ge Accién Frecuencia Mensual
Medida
= Arqueos de caja
* Registro diario de ingresos
| SSRGS « Sistema SIAF — Tesoreria
= Notas de depésito bancario
» Informes mensuales de control de caja
Ui de base Bl Logros espetados
2024 2026 2027 2028 2029
5 7 9 4 5
Elaborado por Revsado por DAk ___Aprobado it

MUNCIPALIDAD DISTRITAL

Firmp'del responsable de unidad de organizacion | -

il P GRIA SANCHEL HLAQUIPACO

TESORERA

DN N* 41464937

encargada de la gestion por procesos

or [jue itbera el documento

Firma del servi
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Firma del dueiio del proceso



Ficha de producto y proceso 36: Gestidn de tesoreria

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Nombye del proceso Gestion de tesoreria

Dueidio del proceso Oficina de Tesoreria.
Registrar, verificar y consolidar oportunamente los ingresos percibidos por la
entidad, asegurando la correcta recaudacion, deposito, registro en sistemas
administrativos y la disponibilidad de la informacion financiera para la toma de
decisiones v el cumplimiento de las normas del Sistema Nacional de Tesoreria.

Objetivo estratégico Fortalecer la gestion institucional.

Objetivo del preceso

Proveedor de elemento de

entos de entrada Producta Receptor def producto

- entrmcka

o Areas operativas que | ® Recibos de ingresos e Ingresos | e Oficina de Contabilidad
generan ingresos propios | ¢ Comprobantes de pago recaudado | e Oficina  General de

¢ Caja de Tesoreria ¢ Planillas de recaudacion diaria 5 Administracién

e Proveedores y terceros | e Depdsitos bancarios ¢ Titular de la Entidad
{cuando realizan | e Reportes del SIAF e Organo de  Control
devoluciones) e Notas de crédito y débito Institucional

¢ Entidades bancarias e Declaraciones de ingres()s por e Direccion General de

e Sistema SIAF — Mddulo areas usuarias Tesoro Publico (Sl
Tesoreria corresponde

Actividades dt_:l-p—;ocez_sé

rfictite Gd Temori i

Ll g cien b "m’&“,ﬂ‘:“%“ﬂ'??’.‘i" Afiersvsspiut, T

2, fwmabog dievia to nyresns on = dstyme

A et de aranies s sssdaue,
W

e g

0 T e

&, Ragessior shir Ao o B I,

¥ Corastictidider fa b racsuces i,

B, Cornicidn Wl S rOd L S £B) V¥ IERTOR

2, Hramatiaiin de iy de ReALIACIS

A

¢ Ingresos no registrados

e Registros incompletos

Rigsgos e Errores en montos recaudados

o Depdsitos tardios

¢ Falta de documentacidn

¢ Recibos de ingresos

¢ Reportes de caja

¢ Depodsitos bancarios

Repistros s Reportes del SIAF

¢ Conciliaciones internas

¢ Informe consolidado de ingresos
j » Archivo del proceso de recaudacion

Elaborado por: Revisado por Aprobado por:

8 0P HGRIDA SANCHEZ HUAQUIPACO
TESORERA

DNI: N* 41464937
# g Firjia del responsable de unidad de organizacitn i ; R
Firma del servidor fue clabora el decumenio ! encargada de la gestion por procesos /_Firma del dueiio del proceso
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Flujograma de proceso 36: Gestion de tesoreria

Oficina de Tesorena

¥

—

? Recepcacm de mfmmacuon de ingresos de las areas usuanas.

S S S — u-al‘b—-b_- s s e

A PSS S e = i .l

T |

2. Emision de recibos de ingreso en caja.

arrs m-w-—i e et e ri e

3 Regrstrc daano de ingresos en el sistema

—— e R —a—‘?—.——-— S S-S = S

4, Ve.nﬁcacmn de montos recaudados.

Y S |

5; Depas;m bmcauo mrmsp:md:eme ai penodo.

SR i e e i 1 el

6 Regsstrc de depasﬁas en e! SIAF 1

— ¥

e e

e g £ -..-—-»F--_!—, — - e e e b s

7. Consolidacion de la recaudacion

8 Conciliacion interna con reportes de cajd y bandos

] :

9, Elaboracidn dé informe de recaudacion.

] .

10. Archive
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Ficha de indicador de producto 36: Ingresos recaudados

FICHA DE INDICADOR

| Proceso Gestion de tesoreria

|
| Producto Ingresos recaudados

Nombre del Numero de acciones de registro de la recaudacidn

I ] . Producto
mdicador realizadas,

Permite evaluar si los ingresos recaudados coinciden con los ingresos registrados y
Jusaficacion depositados, garantizando transparencia, contiabilidad y cumplimiento de las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria y del Sistema Nacional de Contabilidad.

Responsable Oficina de Tesoreria.

Férmula:

Método de YNARR

caleulo

Especificaciones técnicas:
| NARR: Numero de acciones de registro de la recaudacion ejecutadas

Untdad de

Accién Frecuencia Diario
Medida

Sentido esperado (WISt

» Registro de ingresos

» Recibos de caja

| » Depositos bancarios

+ Reportes SIAF

+ Informes de conciliacion interna

* Reportes de dreas generadoras de ingresos

Fuenie de datos

Linea de base L.ogros esperadds

2024 2026 2027 2028 2020

295 295 295 295 295

Revisado por: Aprobado por.
ry MUNCIPALIDABD DISTRITAL
L J : BU?TAMANTE Y RIVERD 2
d llllllllllllllllllllllll L1 i SLLLLRLLIINLTRY 'L T 1)
g YIS — CPC. WGRITA HYCHEZ HUAGIPACO
0f':'kcom Mi - Chidez Benavente ¥ TESORERA
ina Ge eamienia EAratégico y Sresupuesty [EINI: N° 41464937
Firma df responsable de u;titlatl de organizacién =
carpada de la gestion jjor procesos Firmfl!ol dueilo del procesn
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Ficha de producto y proceso 37: Gestidn del registro civil para ¢l nacimiento

Nomhre del procesn

Dueto del proc

ivo del proceso

edor de elemento de
trtradls

= Cjudadano solicitante
= Padres o representantes de
menores
* Establecimientos de salud
» Oficina de Atencion al
Ciudadano
= Ministerio de Salud (actas
de nacimiento)
= RENIEC (validaciones y
verificaciones

Regisling

Elaborado por:

FICHA BE PRODUCTO Y PROCESO

Gestion  del civil

nacimiento

registro

para el

Oficina de Secretaria General (Registro Civil) -

Tipo de
PFOCLSO

Misional

Fmitir documentos oficiales referidos al nacimiento (partidas, constancias,
certificados y resoluciones), garantizando su validez legal, veracidad, registro
oportuno y el acceso del ciudadano a informacion de estado civil conforme a la

normativa vigente.

Fortalecer la gestion institucional

Elementos de entrada

Producto

* Solicitud formal * Actas de
« Acta de nacimiento (si proviene | nacimiento
de establecimiento de salud) emitidas

« Documento de identidad de
padres/solicitantes

« Libro de actas del Registro Civil
(cuando aplica)

* Certificados médicos o
constancias de alumbramiento

* Requisitos establecidos en el
TUPA

[ mmente,

T Sprggeii e by it il S i,
k3

4, it o G 1 et s
¥

4 rislén dn hésriins daf atmanicy

%, abos o 447 pen, coninacl peefiicdn o sreohucien,
[ §

i fwrsadel Baninirador T o Jade o Bemrmsane Cmeed,

7 Hoghttne sal daramnactd iy

3 Bigtifnordin i nrraga of solckizntn.

| B S fiee Hgit

}_-. ===

Raceptor del producio

+ Ciudadano / solicitante
« Padres o representantes
legales

* RENIEC

« Instituciones educativas
= Entidades publicas o
privadas que requieran la
informacidn

» Archivo municipal

« Informacidn incompleta o inconsistente.
« Errores en el registro (nombres, fechas, datos personales).

* Deterioro o pérdida de libros fisicos antiguos.

* Caida del sistema de Registro Civil.

« Riesgos de duplicidad o falsificacién documental.

= Falia de validacién con RENIEC o salud.

» Libro de actas de nacimiento
« Sistema de Registro Civil
« Libro de resoluciones

» Registro del Sistema de Tramite Documentario

« Archivo fisico v digi

©hciis 6 ral% Parea

o

_encargada de la gestidn jor procesos

/i Estratégeen y Presupuest

Firma del m:ﬁn-sable de unidad de organizacién
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Flujograma de proceso 37: Gestion del registro civil para el nacimiento

Oficing de Secratatia General (Registro Civil)

2 5

1, Rocepcion de fa soficitud vy revision de requisites.
2. Bisqueda y verificacion en libros fisicos o sisterna digital.
3. Vahidacidn de identidad y documentacién,
4 Emisidn de borrador del documento,

R |

5 Elaboracion ofical del scta, constanda, certificado © resohstién,

i | o
& Firma el Registrador Gvll o Jefe de Secrstaria General,

. Y RNy ,

7. Registro del documento emitido. §

8. Natificacion o entrega a solicitantte. ‘

K IR

3, Archivo fistco v digital.

Ao
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Ficha de indicador de producto 37: Acta de nacimiento emitidas

FICHA DE INDICADOR

Procesa Gestion del registro civil para el nacimiento

Praducto Acta de nacimiento emitidas

Permite evaluar la oportunidad v eficiencia del servicio, asegurando un tiempo de
respuesta adecuado para los ciudadanos que requieren documentos esenciales para
tramites legales, educativos, de salud y otros.

Responsable Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Numero de partidas emitidas. I_ Producto

Formula:

%
Metodo de LNANE

ehileulo . . .
Especificaciones técnicas:

NANE: Nimero de actas de nacimiento emitidas

Liniutid e

e Actas I recuencia Anual
viedida

ido esperado LGS

+ Sistema de Tramite Documentario

* Registros y libros de actas de nacimiento
« Reportes del personal de Registro Civil

« Archivo de solicitudes

Fuente de datos

Lires de bade L gt esperndis

Ak 2024 2026 2027 2028 2029

40

50 55

Yalor 38 45

Elaborado por: Revisado por: Aprobada por!

ot gy f

5 (TS
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f : L -
I e Phane’ o o Estratéipes v Prosugue fo Jefi cesesting de Registro Ciul
B0y Fresup DNt 25220788
Firma del responsable de unidud de organizacién
encargida de la gestion por jrocesos —§- Firma del dueiio del jroceso
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Ficha de producto y proceso 38: Procesos de modificacion, rectificacion, actvalizacion de los
registros o actos del registro civil

FICHA DE PRODLUCTO Y PROCESO

Procesos de modificacion, rectificacidn,
del proceso actualizacion de los registros o actos del
registro civil -
Duefio del proceso Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Emitir partidas, certificados, anotaciones marginales y resoluciones que
modifiquen, rectifiquen o actualicen registros del estado civil, asegurando su
validez legal, exactitud documental, integridad registral y cumplimiento de la
normativa vigente.
Fortalecer 1a gestion institucional.

Tipo de
Proceso

Misional

va del proceso

Receptor del
entos de entrada Mraducto i p.
enfrada producto

* Ciudadanos « Solicitud formal = Anotaciones » Ciudadano

» Padres, 0 apoderados + Documento de identidad del | marginales, solicitante

* RENIEC solicitante Resoluciones « RENIEC

» Poder Judicial » Partida registral a modificar | aitidas * Instituciones
(resoluciones de = Resolucion judicial (cuando pliblicas y privadas
rectificacién o modificacion) | aplica) « Centros educativos
+ Establecimientos de salud | » Certificados, constancias o +» Poder Judicial

+ Oficina de Atencion al decumentos sustentatorios « Archivo municipal
Cindadano + Libro de actas del Registro

« Sustentos insuficientes o inconsistentes para la moditicacion.

» Brrores en la transcripeion de datos.
Riesgos + Desactualizacion o deterioro de libros antiguos.

« Intentos de fraude o adulteracion documental.

» Retrasos por carga administrativa o faita de validaciones externas
« Libros de actas de nacimiento

« Sistema de Registro Civil digital

Registros « Registro de resoluciones administrativas

« Sistema de Tramite Documentario

» Archivo fisico v digital del expediente

Etaborado pon: 1 Aprobado por:

#ma del respensable de unidad de arganizacitn R
Puments encargada de la gestién por procesos Firma del dueiio del procese
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Flujograma de proceso 38: Procesos de modificacion, rectificacion, actualizacion de los registros o

actos de! registro civil

" Ofiinade Secets Gener g Gl

i_ s maéamm&gg i -

9
E

-~

i Rempciényreg’éﬁfmdeia&cﬁémd,) o | :

. -(S, Revisin séenics v leyal del doosnento )

iy

11 2 Heviin de requisiossegn el o de e, |

e

i Li Verificadon en flbros y sisteina regfstral i

k)

: (d, Yalidion de doqumentos sustentatoriss, j?

¥

1] 3. Andlisis téenko-legal de procedenca, |

4

. i?. Anotacidn y firma del Registrador Civil o Jefe de Seaetaria General en ol acta cm&:pemieme}

X

. Py . N
1 8 Actualiacin y egistro en e istema, |

y Entraga det documento ol saéécizaﬁta,?

NG

.{1&%&%}% el enpetionte. \}
> | -
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Ficha de indicador de producto 38: Anotaciones marginales, Resoluciones emitidas

FICHA DE INDICADOR

Procesos de modificacion, rectificacidn, actualizacién de los registros o actos del

Proceso . . .
registro civil

Preodutto Anotaciones marginales, Resoluciones emitidas

Noarbre del Nuero de actas vy actos administrativos de

- A . S .- Producto
indicador moditicacién del registro civil emitidos.

Permite medir la eficiencia del servicio de Registro Civil para tramites sensibles
vinculados a la identidad civil, garantizando atencién oportuna y confiable en
procesos de rectificacion o actualizacion de datos.

Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Formula:
SNAAAMRCE

Especificaciones técnicas:
NAAAMRCE: Numero de actas y actos administrativos de modificacién del
registro civil emitido

: Fudad & . L.
Seitido eaperado | WS e Accion [Mario

Medida

« Sistema de Tramite Documentario

= Registros del Registro Civil (libros y sistema digital)
« Informes mensuales del drea

» Archivo fisico y digital del expediente

Fuenie de datos

[ de base Logros Baperilus

Aflo 2024 2026 2027 2028 2029

Yaior 20 22 24 26 28

laborado por: Bow isachy, o Aprobado por

oL e

te
gsto

Firma del responsable de unidad de organizacién
encirgada de la jestion jor procesos | Firma del duefio del procesae
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Ficha de producto y proceso 39 Gestion del registro civil para el matrimonio

FICHA DE PRODUCTO ¥ FROCESD

WRESVEIG RN Gestion del registro civil para el matrimonio Misional

Ao

Duefo del proceso  Oficina de Secretaria General (Registro Civil)
Controlar las actividades vinculadas a matrimonios civiles dentro de la
jurisdicei6én de la MDJLBYR.

Fortalecer la gestion institucional

vo del proceso

Efementos de entrada Provifucto

OO

« Solicitante = Solicitud formal Actas y « Contrayentes
(conyuge o + Declaracion jurada resoluciones | * RENIEC
representante legal) *» Documentos de identidad de los municipales | * Poder Judicial
« RENIEC contrayentes relacionadas | Notarias
» Poder Judicial » Partidas de nacimiento al « Entidades poblicas
» Notarias » Certificados domiciliarios . . y privadas
» Oficina de Atencién | » Certiticado médico prenupcial MALimonio. | ¢ A rchive Municipal
al Ciudadane * Resultados de publicacion de
« Archivo Municipal | edictos

= Requisitos del TUPA

= Informacidn previa del Registro

Civil

"ol gepar A o v b dm Kl et Wb sgmte w1y

* Documentacion incompleta o irregular.

« Datos errdneos o inconsistencias en identidades.

« Interrupciton del sistema digitai del Registro Civil.
+ Libros de actas deteriorados.

= Error en la transcripcion de informacion relevante.
« Incumplimiento de plazos por carga operativa.

= Libro de Matrimonios

= Sistema de Registro Civil Digital
Reglstras = Sistema de Tramite Documentario

» Expediente archivado (fisico y digital)
* Repzistro de edictos municipales

Hiesgos

wrado pot: Resisado poi Aprobada por:

A e L T

/BUSTAUARTE Y RIVER:
/(

vz Benavente
" Estranegion y Presupuest )

Firmn.del_respansahle de unidad de uEanizacifm — =
encaryiada de la gestién por procesos Firmaa del dueile del procese
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Flujograma de proceso 39: Gestidn del registro civil para el matrimonio

Oficing de Sevsetoria General (Registre Civil) :

- = '. ) . o - ) . . e R

1. ﬁ.@cemiﬁr_% Ide §g$i_¢i&m§

2. Registro v aperiurs de expediente,

_ mn-r‘nam.

e 5

3. Verlficacion de requisitos del TUPA.
4, Revisitn de dosumentos de wentidad,

_5. Publicacié y verificacién de ediclos.

it s

6. Programacién y celebracion del matrimonio, ; |

7. Elaboracién de acta o partida the matrimonio,
8. Firma dg?ﬁmgg%s@adm ei_s{ii © jefe de Secretaria General,
9. Revisidn técnica del contenido,

. Firma del registrader civil o Jefe de Secretaria General.

11. Registro del documento en ef sistama yio libro fisico.
12. Entrega del documento al soliciiante.

WM == % o e _ !

13. Archive fisico y digital del expediente.
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Priwosy Gestion del registro civil para el matrimonio

Praducto Actas y resoluciones municipales relacionadas al matrimonio,

FlstilTencion servicios altamente demandada, garantizando la oportunidad del documento

Responsehle Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Ficha de indicador de producto 39: Gestidn del registro civil para el matrimonio

FICHA DE INDICADOR

Namero de partidas asentadas I_ Producto

Permite medir la eficiencia administrativa del Registro Civil en una prestacién de

requerido para tramites civiles, administrativos o judiciales.

Férmula;
YNAME

Especificaciones técnicas:
NAME: Nimero de actas de matrimonio emitidas

Unidad de
hedida

Ascendente Acta Diario

» Sisterna de Registro Civil
« Sistema de Tramite Documentario
= Libro de Matrimonios

« Expedientes archivados

« [nformes mensuales del area

I Anen de hase Logros esperados
8 1

Elaborado por . A probadi por:

Qficira Gened | de Ianeamz;.;nr f-Estratégo y Presupuesto

Firma del respansable de unidad de organ;ach;\ -
entarguda de la gestién por procesos Firma del duefio del proceso J
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Ficha de producto y proceso 40: Gestion del registro civil municipal para el divorcio

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion del registro civil municipal para la [RERGS
_defuncién - ProSEs
Buefie del proceso Oficina de Secretaria General (Registro Civil)
Emitir partidas, anolaciones marginales y resoluciones municipales
relacionadas al divorcio, garantizando la validez legal, la correcta attualizacion
registral y la disponibilidad oportuna del documento para tramites civiles,
notariales v administrativos

Fortalecer la gestidn institucional

Nombre del proceso Misional

Cibjativo dal procesa

Proveedor de AL Receptor del
s erentos de e Producto
clemento do il products

* Solicitante « Solicitud formal # Anotaciones | * Solicitante
(comyuge o » Resolucién judicial o escritura marginales y (conyuge)
representante legal) publica de divorcio resojuciones | * RENIEC
* RENIEC * DNI de los solicitantes municipales * Poder Judicial
« Poder Judicial * Acta o partida de matrimonio referidas al = Archivo Municipal
« Notarias preexistente divorcio. + Sistema de Registro
» Oficina de Atencion | = Requisitos establecidos en el Civil
al Ciudadano TUPA
* Archivo Municipal | « Constancias o antecedentes

repistrales

Actividades del procesn

» Resoluciones judiciales o notariales con datos inconsistentes.
¢ Partida de matrimonio deteriorada o ilegible.

+ Caida del sistema de Registro Civil.

* Documentos falsificados o adulterados.

e Error en la transcripeidn de datos.

e Alto volumen de tramites.

e Libro de Matrimonios

e Sistema de Registro Civil Digital

¢ Expediente archivado (fisico y digital)

¢ Sistema de Tramite Documentario
e Reaistro de anotaciones marginales

[Lhosgos

Elnborad pors Revisads por; Aprobado por

MUNICIPALIDAD DIETRITAL
i -USTAM!':}E ¥ RIVER
=

L
Firma del responshl;le de unidad de organizacin .
encargada de la pestidn por procesos ! Firma del dueiio del procese ]
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Flujograma de proceso 40: Gestion del registro civil municipal para el divorcio

Oficina de Atencién ol Cudadang

!(E Recepcibn {ﬁg la seiicim{i.:} _

PSS S
1t 2 Registro del expe@ieﬂi&)

=X

{ 3. Validacin de t resoucitn judicial o escritua pﬂizéica,)

(64 Varificacién de la pariida de matrimonio exisi&m}

(i Cempfcbacién de datng pe;smwies,}
R

aé Eia?xazaczon dela ;}aﬁ 6@ yfa ma: i margingl. ]

metecmcay 3&§;J

: ( \ & Firma tlel registrador civil o pfe de Secretaria General )

_ !—‘ &
‘/ 4. Aczuaiizac;éa del libro fisico y sistema digital. ]

GG Entrega del dotumento al se?scsiam&}

. : L
1 11, Archivo dlef emedéaﬁ%e.j
e
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Ficha de indicador de producto 40: Anotaciones marginales y resoluciones municipales referidas al
divorcio

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestion del registro civil municipal para ei divorcio

Producto Anotaciones marginales v resoluciones municipales referidas al divorcio

mambre el p A
ﬂ' lic r:JLr s Nimero de divorcios acentados Producto
AT LLECRICILE

Permite medir la eficiencia operativa y la oportunidad del servicio en un tramite de
Justificacian naturaleza legal y administrativa, asegurando la acalizacion inmediata del
registro civil y la satisfaccion del usuario.

Responsable Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Férmula:

Mletodo Je 2LNADR

caleulo . . -
Especificaciones técnicas:

NADR: Nimero de anotaciones de divorcio realizadas

Accidn Diario

Senlido evperado REMGSITE

« Sistema de Tramite Documentario
« Sisterna de Registro Civil

Y s e« Tibro de Matrimonios

| » Expedientes fisicos v digitales

* Informes de registro civil

[inea de base Logros esperadas

Elaborade por:

MUNESIEALIDAD TR L
T

4. BUSTATANTE Y RIVERT

Oﬂcmaq, e B

Firma del responsabie de unidad de urg;ﬁzmiﬁn
encai gada de la gestibn por [irocesos Firma del duciio del proceso
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Ficha de producto y proceso 41: Gestion del registro civil municipal para la defunci6n

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESD

Gestion del registro civil municipal para la SRR
_defuncién B Proweso
Bruefio del proceso Oficina de Secretaria General (Registro Civil)
Emitir partidas, constancias, certificados y resoluciones retacionadas a la defuncion,
garantizando la validez juridica, exactitud de la informacion, actualizacion del
registro civil y disponibilidad oportuna del documento para tramites administrativos,
lepales, previsionales, notariales y familiares

Misional

Nombre del proceso

Fortalecer la gestion institucional

_ Elamentos de catrada Producto Receptor det pradacto
de entrada )

e Ciudadano ¢ Solicitud formal Actas de | e Familiares del fallecido
solicitante, familiar ¢ Certificado médico de defuncion defuncion ¢ RENIEC
directo o apoderado o constancia de defuncton asentadas ¢ Entidades de salud
» Establecimientos de |  Documento de identidad del ¢ Poder Judicial
salud fallecido y del solicitante o AFP/ONP/ESSALUD
* RENIEC » Requisitos establecidos en el + Notarfas
e Poder Judicial TUPA » Instituciones plblicas y
» Oficina de Atencion | ® Informacion del centro de salud o privadas
al Ciudadano autoridad competente e Archivo municipal

Actividades del proceso

. Valiehaide dlat et gt rodas da § eRinide,
¥ o

2. Rawrin A8 sanigh 2 e siefunalan a0 Ve @ e digier

4. et e K clod et faclozly
¥

i, Flaknn 6470 siol usle do SUTAECE,

. S domban hesicie y bogak,
¥,

S Vi i auteaston t jahe dm S retact Gowetdt

13, CTLARIRE s t4h N FiRez y sletaims cligitat

« Certificado médico inconsistente o invalido.

+ Informacion incompleta o errdnea del fallecido.

e Libros de defunciones deteriorados o ilegibles.

Riesgos e Error en la transcripcion de nombres, documentos o fechas.
¢ Cajda del sistema registral digital,

¢ Intento de fraude o suplantacion.

e Retrasos por alta demanda de solicitudes.

e Libro de actas de defuncion

¢ Sistema digital del Registro Civil

Registros * Registro de resoluciones administrativas

e Sistema de Tramite Documentario

o Archivo tisico v digital

Elaborado por: Ry kado port Aprabado por

MURISES

5 Jof. BUS?';;?EN il

Firma i respensable de unidad de osrganizacién L
encarjjada de la grstitn v proceses Firma del duefio del procesa

149



Flujograma de proceso 41: Gestion del registro civil municipal para la defuncion

Dficina de Secretaria General [Registro Civil)

; 1, Recepcitn de soliciud y verificacion de requisitos.
2. Registro del expediente en ¢f sistema.

i 3. Walidacitn det cortificado médico de defuncién.

j;wis%n del registro de defuncion an Bibros ¢ sistema digital,
%, Verificacion de datos del falleode.
6. Elaboracion del acta de defunddn

7. Rendision thenica y legal.

¥

' B, Firma del registrador o jefe de Secretaria General.

4. Actuatizacion del libro fisico y sistema digital.
1. Entvega al soliciiante,

Y

Y SR

s e
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Proces:

Producio Actas de defuncion asentadas

i:fe; Numero de Actas de defuncidn m Producto

it fiicion para los familiares del fallecido, asegurando documentacion oportunipara procesos

Respon

S eboch

calodlo

Sentido esperado PGSRy

Fucnte

Afii

Nalor

Ficha de indicador de producto 41: Actas de defuncion asentadas

FICHA DE INBPICADOR

) Gestion del Registro civil municipal para la defuncién

Permite medir la oportunidad, eficiencia y calidad en la atencion de trémites criticos

civiles, legales, previsionales y sanitarios

sable Oficina de Secretaria General (Registro Civil)

Formula:
415 3NADA

Especificaciones técnicas:

NADR: Namero de actas de defuncion asentadas

M :M o

& Sistema de Tramite Documentario
s Libro de defunciones
e e Sistema del Registro Civil

e Archivo del expediente

o Informes mensuales del area

L b, ol hidse [Lowius esperudioy

Blaborade per Revisado por: Apribncko o

MUNICIRALIDAD DISTRITAY
JOSE | BUSTANTRTE ¥ RIVERQ
T A, )

Econ. M 4 E. iy ver Benaverfte
Oficina Ge /2t de - laneam/ foEstra'egzwy M| e
i

Firma 0l responsable de unidad de erganizacion
encargadu de la gestién por procesas 1 Firma del dueiio del pirocesn

—
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OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO




Ficha de producto vy proceso 42: Procesos de atencion de reclamos por diferentes canales

FICHA DE PRODLCTO Y PROCESO

Procesos de atencion de reclamos por [MNEEES
diferentes canales Y
Duedo del prodcso Oficina de Atencion al Ciudadano.
Brindar una atencién oportuna, ordenada y eficaz a los reclamos presentados
por la ciudadania mediante los distintos canales de atencion (presencial,
teletonico, digital y plataformas virtuales), asegurando la correcta gestion,
seruimiento v respuesta dentro de los plazos establecidos.

Nombre del procisn Soporte

Ohjativo diel prodess

O CHTESTEIEICE  ['ortalecer la gestion institucional.

Priveedor de
elemento de enichdo

Receptor def

Elementos de entrada Priodducti )
produeto

* Ciudadania * Reclamo registrado por Reclamo atendido y » Ciudadano
= Aplicativos cualquier canal respondida al solicitante
digitales municipales | « Datos del ciudadano ciudadano. « Areas municipales
+ Plataforma de * Evidencias adjuntas competentes
atencién telefénica (opcional) « Gerencia Municipal
* Mesa de partes + Normativa de atencion al « Oficina de Control
« Correo institucional | usuario Interno

* Sisterna de registro y

seguimiento

3. Frgepdin dok niskiTi & (it el oudiliar de s Garehs, §

k& Sy en o Alwan e avencian st e, §

£
k}. a2 v i st cattls, o, Sgavencal. |
.

i 7. i o i o ey 5 cizvuchny, |

.
4 il_(nftmdalcmm A AR

= T S——

3 Aechive y eoprarte eemniit,
e 1

e Registro incompleto

¢ Demoras del area competente

¢ Saturacién de canales

¢ Pérdida de informacion

¢ Respuestas inadecuadas

e Libro o sistema de registro de reclamos
¢ Derivaciones a areas internas

» Respuestas emitidas

» Reportes mensuales

rw;& MUNICIPALIDAD DISTRITAL
'1 JOSE L. au AMANTE Y RIVER])

Firma del wspurfsabie-de unidad de_m-‘gaﬁmciﬂu _ e
documente it encargada de la gestidn jjor jrocesos : ana del dueiio del proceso |
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Flujograma de proceso 42: Procesos de atencion de reclamos por diferentes canales.

" Ofeinede becion o Cudadano - | Unidad arginica
TR L

. g
ié 3 Recepeitn del ecme  qusa por cualgers de s camée&)
i{E.Regést{oe_n_eisitstemaéeatanﬁéﬁalciaéadam,} _ =

i’itias‘éﬁca@éﬁéeiiipoéetra‘mﬁe{egaja,res{ame.wgeremia}:) LR

a

' v
5 Sequimiento de a0, =

1.6 Recepdén de respussa de b unidad orghnica |

35\? Wotifiaciin /o entrega de respuests 4 ciudadamj-

£ TN
?ik&ﬁimée%casoeﬂemstema)

{9 Archvo y raporte estaéisticg} ]

S P —
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Ficha de indicador de producto 42: Reclamo atendido y respondida al ciudadano

FICHA DE INDICADOR

Provest Procesos de atencion de reclamos por diferentes canales

Producto Reclamo atendido y respondido al ciudadano

Porcentaje de reclamos atendidos dentro del
plazo establecido.

Producto

Permite evaluar Ia eficiencia y oportunidad en la atencidén de reclamos, asegurando
el cumplimiento de plazos normativos, ta satisfaccion del ciudadano y la mejora
continua del servicio municipal.

Responsable Oficina de Atencién al Ciudadano.

Formula:

(NRQAQ / NRQR) * 100,00%
Metodo de

catounto Especificaciones técnicas:
NRQAOQ: Nimero de reclamos atendidos dentro del plazo establecido
NRQR: Numere de reclamos requerido

Sentido esperado REEL N Mensual

resuelto

» Sisterna de registro de reclamos
s Informes de seguimiento

* Base de datos de Atencion al Ciudadano
* Archivo de respuestas emitidas

Fuente do dotos

Linea e hase Logios esperados

2024 2026

93.00% 95.00%

ilaborado por:

JOSE 1, BUSTAMANTE Y RIVERD
Sl

- Jinet Vi Mosu= Montoyy
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Firma del m-sponsah]c de unidad de r;n-gnnizaciﬁn
entargada de Ia pestidn jlor procesos

Firma del dueiio del proce-o
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Ficha de producto y proceso 43: Expedicion de copia certificada de documentos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESD
Expedicion  de  copia  certificada  de [HERSIGS
documentos. PROGESD
Dt del prodisa Oficina de Atencidn al Ciudadano.
Emitir copias certificadas de documentos municipales de manera oportuna,
G RTERIN transparente y conforme a la normativa vigente, asegurando la autenticidad,
integridad v validez de la informacién solicitada por la cindadania.

Fortalecer la gestion instimcional.

Mo e del procesa

Redeprior del
: prioducio
« Solicitnd formal del Copia certificada + Ciudadania
ciudadano emitida. so}icitante

roveedos d
elemintn de
« Ciudadania
+ Areas municipales

Flemeitos e entredn Producio

que custodian * Documento original o + Areas municipales
documentos registro archivado = Entidades pablicas
originales » Identificacion del o privadas que

» Mesa de Partes solicitante requieran ct

= Archivo Central « Verificacion de documento

« Sisternas digitales disponibilidad del » Archivo municipal

de almacenamiento documento {como registro)
institucional | » Pago de tasa

| proceso

i de Arelon N Cuscnen

¢

1, Hacepadn de la soficitad g copie cersificada

& Vaidaddn de vequrshos ([documents, isentificansn, pagoy

[

3. Busqueda del doctin#ine oalepiveti g Brchivo oo o digital,

4. Warifiradion de b iientickiad dof decumenta smcontrada,

3. Ganracibn de copls del dacurrei,

§, Lentifivat it siediante Sims y selbo dit farcionarnin slloiteadu

1, Begistre de b expadicin de 1o copis cerificada.

. Entregs 3t chidacanoy confinacan di tecepidh,

&, Arcnbrn e 2 solichud  domstancia,
-

¢ Documento no encontrado

¢ [nformacién incompleta

¢ Error en certificacion

e Daifio al documento original

e Alto volumen de soljcitudes

¢ Registro de solicitudes presentadas

* Copias certificadas emitidas

e Comprobantes de pagoe (cuando aplica)
» Libro de cargo

o Archivo digital o fisico de respaldos

* Actas de certificacion

Aprobado por:

evisade por

A — MUNICIPALIDAD DISTRT:
MUNICIPAGIDAL DISTRITAL 4 IETRITAL
e p i § JOSE L. BUZTRMANTS Y RIVEH
. o MGy,
Fcon. 1A € Sl setomic| L JanbE M. Moseso Mortoys]
Ofiena Genges) 2 Phnggfents S r OF'C'NADEATENCJONALCIUDADANg
Firma del responsable de uridad de organizacion =
encargada de la gesfién por [irocesos = Firma del dueito del procese 3
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Flujograma de proceso 43: Expedicion de copia certificada de documentos

_ Oficina de Avencin & Ciudadano B

1. Recepcion de la solicitud de copla certificads. .
- 2 Validacion de requisitos (dotumento, identificacién, pago). ]

K|

3. Basqueda del documento ofiginal en archivo fisico o digital. |

4. Verificatidn de la autenticidad del documento encontrade,
5. Generacidn de copia del documento, ;
N A |
. &, Certificacion mediante firma y sello del funcionario autorizado. ’
7. Registre de ln expedicion de la copla centificada.

8, Entrega al ciudadano y confirmacion de recepciin.

. Archivo de {a soliclud y constandia,
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Ficha de indicador de producto 43: Copia certificada emitida
FICHA DE INDICADOR

Procesi Expedicion de copia certificada de documentos

Producto Copia certificada emitida.

Miarnbre. del Porcentaje de atencidon de copias certificadas
indicaos emitida oportunamente.

Producto

—

| Permite medir la eficiencia del proceso de certificacion documental, garantizando
Fustifleacion | que los ciudadanos reciban sus documentos dentro de plazos razonables y
| fomentando la mejora continua del servicio administrativo.

Responsable Oficina de Atencién al Ciudadano.

| Formula:

| (NACCEQ / NACCR) * 100,00%

Metodo de

crifculi Especificaciones técnicas:

NACCEQ: Numero de atenciones de copias certificadas emitidas oportunamente
NACCR: Nimero de alenciones de copias certificadas regueridas

Sentido esperado BN Expediente Diario
j resuelto
» Sistema de registro de solicitudes
Euenic de daios' N Libro de cargo / constancias de entrega
sl e .« Archivo de copias certificadas emitidas
*» Reportes administrativos internos
Lijrven che Dise Logros esperados
Afiis 2024 2026 2027 2028 2029
Wihor 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Haborado por: Revisado pos: Apivbado par

MUNICIPALEZAD DISTRITAL
JOSE L. BUSTA -'IANTI.TY RIVERR)

MLLO Pl -
L Lic. Jaret b Moscase Montoya
., OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

MAUNISIAIIRAD INGTRITAL

- . BUSTATNTE Y RIVE!

Firma del ;espnnsah]e- de unidad d;organlmcién . ~
encargada de Ia gesfifn por procesos L Firma del duefie del proceso
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Ficha de producto y proceso 44: Gestion de la recepcién documental - Mesa de partes
presencial/virtual

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestién de la recepeion documental - Mesa de
rartes presencial/virtual

Duedo del proceso Oficina de Atencion al Ciudadano.
Garantizar la recepcion e ingreso de solicitudes fisicas y virtuales presentados
por personas naturales, juridicas v/o entidades publicas.

Fortalecer 1a gestién institucional.

[l i
prowehn

Nombre del proceso

el proceso

Receptar del
priadugt

Pron e

Elementos de entrada Productn
elementc

. Cludadanla = Documento fisico o Expedientes * Ciudadano
= Instituciones digital presentado administrativos atendidos | remitente
publicas o privadas « Datos del ciudadano o eficientemente » Area o unidad
+ Areas internas de la | entidad remitente organica responsable
Municipalidad * Requisitos del tramite
» Plataforma de mesa | documentarios » Gerencia Municipal
de partes virtual especificos (cuando » Archivo Central
* Courier o corresponda) (para registro
mensajeria oficial « Sistema de registro historico)

(presencial y virtual)

« Identificacion del

solicitante

el procis

g, i Moo of b it g Sasetta

€ Fecieitn de! desuimaie (;wwtovhmil}
¥

I 2 vericacita die requisios ios 3 e el reralerts. |

3 ksl g3 0 congsnem aftosdadees. | g

.
. {ashomine def ol et Tegin tips Ot wwimite. §
: §

e X
. cumtinnzgn e vevapelth on & B e dastings, |

phcel d

* Documento incompieto

* Registro erréneo

Ripsgns » Falla del sistema virtual

¢ Acumulacion de documentos
¢ Pérdida de documentos fisicos
e Registro de documentos ingresados (presencial y virtual)
e Acuses de recepcion (fisicos o digitales)

Reglaros ¢ Derivaciones realizadas

¢ Archivo temporal de documentos

+ Estadisticas de volumen documental

E hibnrado por: Revisadi por; Aprobado por:

SUNICIPALIDAD D3TRITAL
JGSE L BUST»\J‘ ANTE YRIVER

vor Benavenfe WL Moscoto ’v’}amova [
tstegeoy Pesup {0 OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Firma del responsable de unidad de organizacién
a el documento _ encargada de a pestion jior procesos Firma del dueiio del proceso
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Flujograma de proceso 44: Gestion de la recepeién documental - Mesa de partes presencial/virtual

* Ofna de Arncidn ) Clodadane T | e Ongiica e

: = ) TR
{1Re&pcﬁénéeiémumema{;xes&méaiwimmt}, iy -

(2 Verificacion de renulsitos miniomos y datos del rem’sien%&) 3 o

{3 Renistro del documento en of séstama) N

(44 Fenisitsn de oo 0 Constandia of ciuciaém‘} -

: ' —-—
,{5. Chsificacidn del documents segin tipu de rdmite. | _

¥
f .
{ & Derivacidn al frez responsable.}-

](7. Canfimnacidn de 1ecepcitn enel rea de dwm}' .
i |
{8 ﬁrt’raimam;;mfsideiﬁesumerﬁay&&guim%mmj' o :
o= . O]
(9. Generacidn de feportes diariag/mansiales de Fecepcin documemal.}

160



Ficha de indicador de producto 44: Expedientes administrativos atendidos eficientemente

Process

Producto

Mombre del
indicador

Hastilcadion

Sentido esp Ascendente Nedidi Documento Diario
« Sistema de Mesa de Partes Presencial
Fuente » Plataforma de Mesa de Partes Virtual
» Registros de derivacion por areas
Linea de base Logros esperados
i 2024 2020 2027 2028 2029
Vador 91.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00%
[ lohirad por Riswvidiado [wr ~ Aprobede por

FICHA DE INDICADOR

Crestion de la recepcidn documental - Mesa de partes presencial/virtual

Expedientes administrativos atendidos eficientemente

Porcentaje  de expedientes administrativos
externos archivado.

Evalia lo eliciencia del procesn de recepelin document

aporiunidad y Muides en lu atencion al usuario, osl como (b corrects derivicitn havia
lus unidades competenies, fortaleciendo la gestion interna y |y satisfoccidin

cludadana,

Producto

al, garantizando In

Oficina de Atencion al Ciudadano.

Formula:
=(EA/EA) *¥*100.00%

Especificaciones téenicas:
EA: Numero de expedientes externos archivados
ER: Numero de expedientes externos recepeionados

Liyvidpnd de

.........................

J Econ. {jf#yraf/Chaver Benaverlte " (ic jank
aeusRuOR LIt e

Oficina Génd de Plagibnnd Enagen y Frestoso  OFICING
/ ¥

o

Firma del responsable de unidad de or

MUNICIPALIDAD DISTRIT

JOSE L BUSTRANTE Y F?l!'\.i’

A 0 .

Filisa del ;CI'Vi!IﬂI‘ ijue elabora el documento encargada de 1a gestién por irocesos Firma del dueiio ded proceso

Ui VDSRS0 TR ]
DE ATENCION AL CIUDADBAN

=3

RO

[ SR
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Ficha de producto y proceso 45: Gestién documentaria

FICHA DE PRODUCTO Y FROCESO

. . Fipcr e
Mombre del proceso Gestién Documentaria ki

Buehio del procesn Oficina de Atencién al Ciudadano
Dur en calidad de préstamo la documentacion ori iginal que se encuentra ubicada |
WG SETTAIN en el Archivo Central, o proporcionar una copia del mismo a las unidades de
orzanizacion qjue lo requieran.

Fortalecer la gestidn institucional

Receptor det

Elemenios de entridi Prosducto
produoto

= Oficina de | « Solicitud de préstamo de | Préstamo de *+ Areas usuarias de la
Secretaria General documento o expediente Documentos atendidos. | Municipalidad
« Areas usuarias que | (fisica o digital) * Servidores
solicitan documentos | « Codigo o referencia del responsables de
» Archivo Central de | expediente archivado procedimientos
la Municipalidad *+ Registro previo en el administrativos
Sistema de tramite = Administrados
| documentaria
Tt g ddeekiivg Al Guadedang I e " - S
o
3, B sy szt e b seskain el st Bhi o v, b
. Vek i 1 !MH&JA&:I;:;MAW o e Pkt \ﬁglml\. '
s i

P 3 - 5
3, \eiEntiEn, 6 s M FKTGiEn, Yeneran & wislscinms. 3 !

» -
4 Bvausiny vatcién del sk ettoeusantt. |
3 3

£ et b S S (P TR 420 o Siuenin e emon DX A,
fepsantl e 4

—t i -
{5 Bt dosponan 6 b con s verscssia b, |

e Pérdida o deterioro del documento

e Demora en fa entrega

® Acceso no autorizado

o Informacién incompleta en la solicitud

¢ Registro de solicitud de préstamo

¢ Registro de salida del documento

Acta 0 constancia de entrega

Registro de devolucion

Actualizacion en el sistema de gestion documentaria
Kardex del archivo documental

Rigagos

Regisiros

Flaborads por: Revisadhs it Ajpriahinde poir

Qw:uﬂ MUNECIF’AL D*\_i‘l"l BTRITAL _:55;5'!, MUNICIPALIDAD D44 m3f 1L

chm MNTE[: 18]

Lic. Janel ki, Mosiose Montov
“|s  OFICHA DE ATENCION Al CRIDADAND

Firma del responsable de unidad de organizacion

1o

H

rma dwﬂm el documente encargada de la gestidn for [irocesos Firma del duefio del jroceso
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Flujograma de proceso 45: Gestién documentaria

' Oficina de Atencion ol Cudsdano

' [L Receptitey ragistro de be soficitug de prdstamo fisica oviul. | )
: (2 Yerificacion de la ubrcacdn ded documents en ebarhivo fiskn o digiiai:)

%

Uniaad exgdnica sofictaste

NP

Z(B.%ikiazimﬁei By ;' |

{& Bsqueds y extracoifn del espedionteocaninty, |

3

{&Wmﬁ&s&iﬁad@iésxmﬁb&nﬁ%!mésﬁmﬁﬁmm&j K

.

k4 .
- oy
(a’:. Etregy del documentc i solidtante con fima o constandia digitd. 1

; B 5
g‘?. Soguimiento o giezaﬂed&@mn&a) -

i,
ga fecepcidn y verificacion del retormo del docurranto, |

:

; ij}, Redncorpotaciin at archive y e ded grégam}

H

& § .
f?tmmmacmez@mdemm} e
g o s

E y i Ege S &
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Ficha de indicador de producto 45:—Préstamo de documentos atendidos

Gestién documentaria

FICHA DE INMCADOR

Producio

Moumbre ded
mdicador

Nimero de documentos prestados.

Préstamo de documentos atendidos.

Justiftcacion

Mide la oportunidad del servicio documentario brindado por ta Oficina de
Atencién al Ciudadano, asegurando eficiencia en la prestacion del servicio y
continuidad de los procedimientos administrativos, conforme a los estandares del
Sistema de Gestién Documentaria.

Responsable

Oficina de Atencion al Ciudadano.

Formula:
. 2NDPO

Sentido esperado  JEEVEHEE

Fuente de datos

Lines de basg

Especificaciones técnicas:
NDPO: Nimero de documentos prestados oportunamente

Documento

* Sistema de Gestion Documentaria
= Registros de préstamo y devolucion

Logros esperados

Diario

I lsbormdo pon;

oy isado por:

my Fissupue o

Firma del responsable de unidad de m:ganizacifm
encampada de la pestion jior procesos

Aprobado por:

e

OFICINA DE ATENCION /1L CIUSADANC

TH5C Montoya

Firma del duedie del iiroceso
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Ficha de producto y proceso 46: Gestion documentaria y transferencia de documentos

Momnbre del pre

E » del proceso

Ciletive del procésa

Proveedor de

elemeiito de entrada
* Subgerencia de
Atencion al
Ciudadano.
» Oficing de
Secretaria General
» Areas usuarias
» Administrados
« Entidades externas
que remiten
documentacion

Riesgos

[Ciawmstms

Elaborado por:

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Gestién documentaria y transferencia de
documentos

Oficina de Atencién al Cindadano.

Actividades del proceso

Trasladar periddicamente los documentos de los Archivos de las unidades
orgénicas al Archivo Central, con la finalidad de obtener espacio en los
Archivos de Gestién para los documentos generados durante el afio vigente. |

Fortalecer la gestion institucional.

Receptor del
entos de enteacla

Transferencia
Documental.

« Documentos y
expedientes recibidos
+ Solicitud o
requerimiento de
derivacion

* Registro inicial en el
Sistema de Tramite
Documentario

« Gerencias y
Oficinas internas de
la Municipalidad

+ Subgerencias ¥
unidades orgdnicas
+» Entidades ptblicas
o privadas externas
(si corresponde)

» Administrados

1. Receprisn S docurments Hskcr o digH st

T

ingrece B o S

3, Gl icnclfn y dataomnlemcitn 2l drnd oot

. Vabclacon dat tipo de axpedlints y rocnuitiod de dastmacion,

8, Pragmeacton e 37 translereteia dovanattst Fins o dagish.

7. Bnvin & dedivacton Todrai af Bk o Entided conmspondionts,

. <

et Fedmgret sral

. Actusbitasido del estude do) temits e of sistema,

0. A o co s ehe Aopats stel af ok

Transferencia a un drea incorrecta
Pérdida de! documento en traslado
Demora en la transferencia
Informacién incompleta

Errores en el registro

Registro de ingreso del documento
Cargo de transferencia

Registro de derivacion en el Sistena de Tramite Documentario
Constancia de recepcion por el 4rea destino

Kardex digital

Consolidado mensual de transferencias

Ry isadn poar; Aprobado pov:

s enh EETT O MUNICIPALIDAD DISTRTAL
L BUSTAMTE ¥ RIVER j? JOSE &, BUSJMMANTE YRIVE

¢
Lic Jart #i. Mio%kuso Montoy
OFICINA DE ATENCION At CIUDADANL

..... O CTPTRPTTRTTTPRFILE 11

Jafe: Honaventy

Firma del responsable de unidad d;)rg;mizari(m

i

]

encargsda de la gestidn por procesos Fitma del duefie del provese ]
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Flujograma de proceso 46: Gestion documentaria y transferencia de documentos

Oficina de Atencidn al Ciudadano

1. Recepcion del documents fisico o digital,
2. Registro de ingreso en el Sistema de Tramite Documeartario.
3. Clasificacion y determinacion del area competente.

L iELg o TR

| 4 Validacion del tipo de expediente y necesidad de derivacidn. |
5. Preparacion de la transferencia documental {fisica o digital).

6. Generacidn del cargo o constancia de transferencia.

e O ]

7. Envio o dethvacion formal al drea o entidad correspondiente,
i 8 Confirmarion de recepcion del documento transferido,
4, Actualizacion del estado del rimite en o sistema. !

10. Archive o conservadibn de copia del documento transferido
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Ficha de indicador de producto 46: Transferencia documental

FICHA DE INDCAIMIR

Priicis Gestidén Documentaria y Transferencia de documentos

Frroducin Transferencia documental.

Porcentaje de transferencia documental
coberturada.

Producto

Permite medir la eficiencia y oportunidad del proceso de derivacién de documentos
hacia las dreas correspondientes, asegurando la continuidad de los procedimientos
administrativos v el cumplimiento de los plazos establecidos en la ley del
Procedimiento Administrativo General y en los estdndares internos.

Sustificacion

Kesponsable Oficina de Atencidn al Ciudadano.

| Formaula:

{(NATDC / NATDR} * 100,00%
Wletedo de ‘
vilculo Especificaciones técnicas: _

NATDC: Numero de atenciones de transferencia documental coberturada
NATDR: Numere de atenciones de transferencia documental requerida

Uinidad de
Medida

SRS Ascendente Documento Diario

= Sistema de Tramite Documentario

« Cargos de transferencia

+ Consolidado de derivaciones

= Reportes internos de la Oficina de Atencién al Ciudadano

buente deddios

Limen di biase Logros esperidos

Al 2024 2026 2027 2028

2029

Valor 100.00%1

100.00%1 100.00%1 100.00%1 100.00%1

Elaborado e Revisada por, Aprobidi pror:

C it TS nv:\ELR
a0l

s Mo itoya
OFICINA DE ATENCION AL GIUDADAND

e
e
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e g
g ﬂtSUEE‘L{‘C

Firma del responsable de wnidad de erganizacién
encargada de Ia gestion por procesos Firma del dueiis del roceso
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Ficha de producto y proceso 47: Gestion de imagen institucional y relaciones publicas

HA DE PROUCTO Y PROCESOJ

Gestion de imagen institucional y relaciones

thee del proceso s Estratégico
pubticas
Duefio del proceso Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas.
Planificar, organizar, coordinar y ejecutar eventos institucionales y ceremonias
o del proceso protocolares que refuercen la imagen institucional, promuevan la participacion ciudadana
v aseguren ¢l cumplimiento de las normas del ceremonial del Estado. =]

Obietivo estratégico Fortalecer la gestion institucional.
‘ s de entrada Producto Receptor del producto
catradi

* Despacho de Alcaldia

s Solicitud de organizacion | Organizacion de eventosy | » Alcaldia

+ Gerencia Municipal de evento ceremonias protocolares. » Gerencia Municipal

« Unidades orgénicas que « Programa o motivo del » Unidades orgénicas
solicitan eventos evento solicitantes

« Entidades externas que « Lineamientos de = Invitados y publico
gestionan actividades ceremonial participante

oficiales = Disponibilidad « Comunidad en general

+ Agenda institucional presupuestal o logistica

« Cronugriiny institucional

ookt st Dt sl v Babsictas Piishers |

= e L T
{1 Rcepaen y mgiitns o softitud de qennits neremona. 5

| {’2. Sermilnam i el motivo, slimtos, prestipuate v rocha,}
by :
{3, Shaboraclin dl pinn drd sverste fmien, prognims logikka, prorecelod. }
[ ——

{a Caordinacion com ribodes rvizzrocs |

K]

C_?. Reyaine Fotgridion ¥ sutigrlng.
= = =

}

(& sttt de intoss o sisro y reporte de setosdydes, §

(s i i e i st

Coordinacion insuficiente

Retrasos logisticos

Inasistencia de autoridades

Fallas téenicas

Presupuesto insuficiente

Solicitud de organizacion de evento

Plan y guion del evento

Registro de coordinaciones internas/externas
Registros Lista de invitados y confirmaciones

Registro audiovisual del evenio

Informe de cierre
Archivo digital v fisico del expediente

Elaborade por Hevisado por Aprobado por:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ol BUS'M@NTE Y RIVERD

Lusk ==

MURICIPALIDAD DiS‘f
JOSE BUS?A?-TNTE JIRIVERO

VETHR

.
Firma del responsable rk'fmidad de organizacion
encargada de la gestibn por proceses

Firma del duefio del [roceso
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Flujograma de proceso 47: Gestion de imagen institucional y relaciones piiblicas

{nidad organica slictante | Oficina de Insagen ntitcionaly Refacones Piblicas |

1(1., Recepcion y registio de solictud de evento o cesemcméa.] =
. .T'..- i = ¥
(2_ Ve{%_fxaziéﬂ el modhve, alcance, presupusstoy fechaj

(& Eiaboracién de! plan def evento (guion, programa, fogistica, protocolo). |

=
.
4, Coordinacidn con unidades invoiucradas J

. . .
{ 5. Preparacidn de espacios, equipamiento y maieﬂ&%e&)

'(é, §je;:zs£éé;3.de! evgma o neregmnia.j

;(7, Registro fotogeifico y audi@vim%.)
; T | i y

| . = |
» -
! 1\8, Elaboracion de informe de derrey reporte de act?eiéms:)

(5‘. Archie dfel aipediente del ev@s‘xm.)

P
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Ficha de indicador de producto 47: Organizacién de eventos y ceremonias protocolares

Proceso

Produtio

Mombre del
irichicador

Sentido esperado

Fuietile de datds

Elulsyrachy por

FICHA DE INDICADOR

Gestion de imagen institucional y relaciones pablicas

Organizacion de eventos y ceremonias protocolares

Cumplimiento del Cronograma de Eventos

Institucionales

Permite evaluar la eficiencia y capacidad organizativa de la Oficina de Tmagen
Institucional para planificar y ejecutar eventos institucionales en los ptazos
establecidos, asegurando orden, previsibilidad y mejora de la imagen institucional.

Producto

Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Pliblicas

Formula:
(NEIE / NEIP} * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NEIE: Nimero de eventos institucionales gjecutados

Unidad de
Medida

Ascendente

= Cronograma anual de eventos

Evento

» Registro de actividades ejecutadas

» Informes de cierre de eventos

Lingi de Base

« Bitdcora de la Oficina de Imagen Institucional

NEIP: Niumero de eventos institucionales programados

Lagrod esperiados

Diario

171

Firvah del responsable de unidad de org;n}zacién
encargada de la gestién por procesos

2024 2026 2027 2028 2029
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Hevisudo por: i Ap:_'obadﬂ por:
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Ficha de producto y proceso 48: Gestién de imagen institucional y relaciones ptiblicas

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Gestion de Imagen Institucional y Relaciones [MEIEGES

Estratégico

Mombre del proveso

Plblicas D)
Dusehia el proceso Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas.

Registrar, documentar y difundir de manera oportuna y adecuada las
actividades culturales promovidas por la municipalidad, asegurando la
participacion ciudadana, el fortalecimiento de la identidad cultural y la
visibilidad institucional.

Objetivo del proceso

feEivO exbrategiee Fortalecer la gestidn institucional.
Praveedor de

Receptor del
Elementios de efilrndi Prsdicto ¥

elentanto de eitrida priducto

= Oficina de Alcaldia | * Agenda cultural Cobertura y difusién de | = Ciudadania-

» Unidades organicas | municipal actividades culturales Participantes de

que organizan = Solicitudes de municipales actividades culturales

actividades culturales | cobertura + Unidades orgdnicas

* Promotores + Programacion de de la municipalidad.

culturales y gestores | actividades culturales » Medios de

externos « Informacién comunicacién
institucional para » Comunidad artistica
ditusién v cultural

 CwGwsmivhsevmtdmerkee | usitsdopinaies 'l
R

TR )
iua.-n“’

pramRcion de cobenunr sopin spencs inedtutnd)
l

£ 4 Dsplecamiemng e vl pery aqrabcopinidionisus,
R e e ey e

fa e, 5 s ek weates, precy '}
‘\\hf_l_wﬁﬁ.l#vﬂ

€L 5. fesgrinns iR g Sugribn dal wwrhr o

£, Dispervert do contania v diysia oo arbacnatios. e i s, odiidn S0 videst, -
e

£ 7 Pubidomiont v untmnmaﬂ‘-.‘dmmmc. sadng butedmy, g [

i_sumterd
L : S

e e
i farchind Gt el enicks scdioatsrial y et by mwi-e_a)

1”58, Shdscmanits g et wigsins dr oo fions e §

| g

® Problemas técnicos en equipos

e Falta de informacion del evento
Rivsgos * Retrasos del equipo de cobertura

e Fallas en publicacién

e Saturacidn de actividades

¢ Agenda cultural institucional

e Registro de solicitudes de cobertura
« Archivo audiovisual (fotos, videos)
¢ Publicaciones y métricas digitales

¢ Informe de difusién

e Benores mensuales o trimestrales

Elaborado por: Revisade por: Aprobado por
i (biaal 1N
,‘7 3 I¥ aufe ¥ RIVERO
/ : vargay
A Cicina de Imagen Insntaconal v RIEPP
Al Firma del 1 i ble de unidad de organizaci — =
| acumento | encargada de 1a gestidn jror jirocesos i Firma del duedio del proeeso i
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Flujograma de proceso 48: Gestion de imagen institucional y relaciones pablicas

'%ﬁaé.ﬁe éﬁa‘agén Emimmi y Relacianes Bililicas '

Uridadorguice soicante e

(1 ecpciiny g d st de et |

A

l : . : ‘
l!\Z Validacion y proglamacidn de @eﬁum sef biganda m%ﬂx%snai. b

—.

Ji 4 Obtencibr de nfomacidn refevanta del evente {guion, nombre del evendo, partiipartes,
Fberidadess,

{5 Regisrs audiovma y fotagrdfico def evenlo. |+

{ =
k& Habnracidn de conteridio paa difisidn inota irformetivg, e de foty, edicin e vi&:‘;}

T —— )

=1

| & Coondincitn on dveasoganizadorss pra vldacin

L ovtede.

—

v  peem—— st

| 5,\%. Archive de conterit sudiovisial y notas de fﬁfsﬁnj _

(ﬁ}. Elabracion de reporte mensial de cobertinas realizadas ,
Bk
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Ficha de indicador de producto 48 Cobertura y difusién de actividades culturales municipales

Proceso

Prodgcto

Responsahle

Fuente de datos

FICHA DE INDICADOR

Gestidn de Imagen Institucional y Relaciones Piblicas,

Cobertura y difusion de actividades culturales municipales

Nivel de Cobertura de Actividades Culturales
Programadas.

Producto

Mide la eficiencia de la Oficina de Tmagen Institucional para atender y difundir las
actividades culturales planificadas por las unidades responsables, fortaleciendo la
transparencia, participacion ciudadana e identidad cultural.

Oficina de Imagen Institucional v Relaciones Publicas.

Formula:
(NACM / NACP) * 100,00%

Especificaciones técnicas:
NACM: Nimero de actividades culturales municipales
NACP: Numero de actividades culturales programadas

Ascendente Accidn Frecaencia Diario

« Registro de cobertura de actividades culturales
» Agenda cultural de la municipalidad
« Informe de difusion v métricas digitales

2024 2026 2027 2028 2029
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Elaborado por: Revisado por: Nprobado por:

(10

Oficina de Imagen Inshitucrona

Firmas#el responsable de unidad de erganizacién

__encaigada de la gestion por proceses Firma del duefio del jiraceso
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Ficha de producto y proceso 49: Gestion de imagen institucional y relaciones publicas

FICHA DE PROMICTO Y PROCESO

. Gestion de Imagen Institucional y Relaciones s
del proceso . L Estratégico

Publicas PrOCEeso

Duefio del proceso Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas. -
Diseflar piezas de comunicacién internay externa, ademdas de material grafico y

Obijctivo del proces merchandising institucional, asegurando uniformidad visual, coherencia con la identidad
corporativa v soporte adecuado a las actividades v campafias de la municipalidad.
Fortalecer la gestién institucional.

Proveedor de

des Elementos de entada Praducto Receptor det producto

* Alcaldia + Solicitud de disefio o « Disefio de = Alcaldia
» Gerencia Municipal produccion grifica comunicaciones internas | = Gerencias, oficinas y
= Unidades orgénicas « Brief de comunicacién y externas, subgerencias solicitantes
{que requieran piezas = Lineamientos de la merchandising y otros » Ciudadania (si la difusion es
gréficas o campafias) identidad visual institucional | atendidos. externa)
= Oficinas que gestionan | « [nformacion del contenido « Participantes de actividades
programas y actividades | a comunicar institucionales
institucionales « Especificaciones técnicas « Publico objetivo de
del material (medidas, campadias institucionales
formato, destino)

4

| Err———

St g sl g m.:mnasm)

¢ Informacion incompleta

¢ Pérdida de identidad visual
[Riesaos « [alta de validacion

« Problemas con proveedores

& Saturacion de pedidos

¢ Registro de solicitudes de diseflo
¢ Brief de comunicacion

¢ Aries finales aprobados

¢ Registro de validaciones

¢ Ordenes de produccién o compras
» Informe de entrega v archivo digital del disefio

Elatwirado porr Revisado por Aprobado por!

MUNIGEPALIDAD DISTIITA)
JOSE L BJ'STAMANTE YRIVERO

Lic. EleatitostyVargas
Oficing de Imagen Insttucional y RRPI

" Firnta del responsable de unidad de organizacion encargada de la gestién
m el documento _bor jirocesos L Firma del dueio del procese
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Flujograma de proceso 49: Gestion de imagen institucional y relaciones publicas
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Ficha de indicador de producto 49: Disefio de comunicaciones internas y externas, merchandising y
otros atendidos.

FICHA DE INDHCADOR

Proccso Gestion de Imagen Institucional ¥ Relaciones Piblicas

Frodueto Disefio de comunicaciones internas v externas, merchandising y otros atendidos.

Porcentaje de Atencidn de entrega de disefios
. Producti
institucionales.

Mide Ia eficiencia det proceso de disefio grafico y produccion de piezas
Fustificacion institucionales, garantizando oportunidad, cumplimiento de plazos y disponibilidad
de material comunicacional para actividades internas y externas.

Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Piblicas.

Férmula:

(NDIA / NDIR) * 100,00%

Metodo de

cilculi Especificaciones técnicas:

NDIE: Nimero de disefios institucionales atendidos
NDIR: Nuamero de disefios institucionales requeridos

LRGN AN Ascendente Diario
= Registro de solicitudes de disefio
S = » Sisterna de seguimiento interno
Fuente de datos
= Informes mensuales de entregas
- Archivo de disefios aprobados
L inea de base Logros esperados
Ay 2024 2026 2027 2028 2029
Vilor 100.00% 160.00% 100.00% 100.00%0 100.00%
Elaboradupor: Revisado por: A probadi por
| |
AD D haITAL
; E o] RIVERQ
Gt ALk
Econ. Wi/ E. Chifez Benaven ¢ -:_ R e P
Oiiciia Garg n% stratogeoy Prasupu sto . e aa Vaﬁf;{ o
mﬂm de orgamn . S
viy ergada de 1a gestién por procesos Firma del duefio dei [iraceso

177



GERENCIA DE
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 SUBGERENCIA DE
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'RESIDUOS SOLIDOS




Ficha de producto y proceso 50: Gestion del plan distrital de residuos s6lidos municipales

FICHA BE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion del Plan Distrital de Residuos Solidos
Municirales
Dusfio del proceso Subgerencia de Limpieza Publica.
Contar con un instrumento técnico-normativo que planifique de manera integral la
gestion de los residuos solidos del distrito, estableciendo diagnéstico, metas,
programas, acciones y estrategias, en armonia con la Ley General de Residuos
Sélidos, las normas del MINAM ¥ los lineamientos municipales.
Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

Nombre del proceso Misional

Ciajetiva del prodieso

Objetivo estratég
Proveedor dJde  clemento de
epleaa

Elementos de enuada Producto Receptor del producto
¥ 2

« Areas operativas de Limpieza | « Diagndstico de generacion de | Plan Distrital de | * Oficina de Planeamiento

Pliblica residuos s6lidos | Residuos Sdlidos | ¢ Gerencia Municipal

*  Subgerencia de (estidn | * Estudios de rutas, frecuencias y | Municipales « Concejo Municipal

Ambiental dotacion de equipos | implementado * Ciudadania

+» Equipo de barrido, recoleccidn | « Informacién sobre rellenos * Organismos ambientales

¥y transporte | sanitarios y disposicion final (MINAM, QOEFA,

« MINAM (lineamientos y | ° Datos de reciclaje, DIGESA)

formatos) reaprovechamiento y = Subgerencia de Limpieza

. OEFA / DIGESA | segregacion Publica

* Ciudadania *+  Normativa del MINAM = Subgerencia de Gestidn
* Presupuesto operativo Ambiental

Activhilichs del p

po——

| { ro regemea

= Informacion incompleta o desactualizada.

= Baja participacion ciudadana.

+ Cambios normativos ambientales.

» Insuficiente capacidad operativa para cumplir metas.
= Observaciones del MINAM no levantadas a tiempo.
= Retrasos en la aprobacién municipal
« Actas del equipo técnico

= Registros de campo (rutas, frecuencias, volumenes)
= Actas de talleres participativos
Registrog « Borradores del PDRSM

» Ordenanza de aprobacion

= Registro en sisterna MINAM

= Publicacion en portal institucional

Riesglis

Revisada por: Aprobads por:

avez Ewnavant)e --. = LT amary “--'n----n-.lnc-n
5 tstﬁzezk”ﬁ’:?iiesrri__, A s ‘ nG e - |
. ] ‘g-le de Gestion de Residuos Sohdos
Firma del res-punsable_de llllidadde—mgmzaﬁ - Sub GeL\‘l : oo
encargada de I gestitn yor procesos Firma del duefio del yroceso
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Flujograma de proceso 50: Gestion del plan distrital de residuos s6lidos municipales
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Ficha de indicador de producto 50: Plan distrital de residuos sélidos municipales ¢ implementado

FICHA DE INDICADHOR

Proceso Desarrollo de planes municipales

Producio Plan Distrital de Residuos Sdlidos Municipales implementado.

chet

Porcentaje de implementacion del plan. Producto

Mide el grado de avance del proceso técnico-administrativo para la formulacién del
PDRSM, asegurando su cumplimiento dentro del plazo establecido y alineado a la
normativa ambiental del MINAM. Permite monitorear la eficiencia del 4rea
responsable v la adecuada articulacidn interinstitucional.

Subgerencia de Limpieza Piblica

Férmula:

{NAE / NAP) *100,00%

Método de

céeuto Especificaciones técnicas:

NAE: Namero de acciones ejecutadas.
NAP: Numero de acciones programadas

Uinidae de ‘e
oo el Ascendente Medida Accidn

* Informes de avance

* Actas de talleres

* Borradores y versiones del PDRSM
* Ordenanza municipal

* Registro en MINAM

« Publicacion institucional

Mensual

Linen de base | chpecis esperaehn
2024 2026 2027 2028 2029
85.00% 90.00% 92.00% 94.00% 96.00%

Elaborado por: Revisado por, Aprobado ppr

MUNICIPALIDAD DISTRITAL i
JO B BUSTA?V??!TEYRWER MUNICH ALiGwe T e

P JOSE | LS TRMASIL ¥ RIVER: )

AT —rna

.....

sdo Ing. eanps A, Silo Tio
Sub Geraniy de Swssoh vy Mrsnay Solidos

i i Firma del responaable de-u.niad de urgan-izaciﬁn o
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Ficha de producto y proceso 51: Gestion de las organizaciones de recicladores.

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

g ded proveso Gestion de las organizaciones de recicladores. Misional

Duefo del proceso Subgerencia de Limpieza Publica.
Emitir documentos oficiales que permitan la formalizacion, autorizacién y regulacién de las
Obsetivo del proceso actividades de reciclaje, promoviendo la gestion ambiental sostenible, la correcta
seurecacion en la fuente i el cumplimiento del marco legal ambiental v municipal.
Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

eedor de clemento
de entrada

Elemento e Progductn Receptor del producto

= Organizaciones de * Solicitud de autorizacién o permiso | ¢ Autorizaciones, « Organizaciones de
Recicladores » Documentos sustentatorios {DNI, permisos y recicladores

+ Recicladores registros, actas, padrones) resoluciones « Recictadores individuales
individuales » Informacién de rutas de recoleccién | emitidas = Instituciones pablicas

+ Subgerencia de selectiva (OEFA, MINAM,

Gestion Ambiental » Lineamientos dei MINAM sobre DIGESA)

« Plataforma de formalizacién *» Empresas privadas que
Atencion al Ciudadano | = Normativa municipal en residuos implementan programas de
* MINAM solidos reciclaje

(lineamientos de » Informe técnico de Limpieza

formalizacidn) Piblica
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1 ' i
« Informacion incompleta o no verificada.

« Actividades informales de reciclaje no declaradas.
» Falta de articulacién entre Areas internas.
SRTESTTRES « Cambios en la normativa del MINAM.

+ Observaciones no levantadas a tiempo.

* Demoras en la validacidn en campo.

_» Rieszo de permisos fraudulentos.

» Solicitudes registradas

* Ixpedientes fisicos o digitales

* Informes técnicos

Registros * Proyectos de resolucidn

+ Resoluciones emitidas

+ Publicaciones en el portal institucional

» Padr6n actualizado de recicladores autorizados

Ry isudor pors Aprobado por:
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Flujograma de proceso 51: Gestion de las organizaciones de recicladores
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Ficha de indicador de producto 51: Autorizaciones, permisos y resoluciones emitidas

FICHA DE INMMCADOR

Procesn Control de organizaciones de recicladores.

Producto Autorizaciones, permisos v resoluciones emitidas.
¥

Mamibne Jel Numero de autorizaciones de asociaciones de

: . . Producto
nchicndeo recicladores autorizados

Este indicador permite medir fa eficiencia, oportunidad y confiabilidad del proceso
de formalizacion del reciclaje.

Su adecuada gestion contribuye a:

Justificacita = Cumplimiento de la Ley de Residuos Solidos,

« Fortalecimiento de la segregacion en la fuente,

= Formalizacién y proteccién de recicladores,

» Reduccién de contaminacion y riesgos sanitarios,
» Cumplimiento de metas ambientales municipales.

Responsaile Subgerencia de Limpicza Piblica

Formula:
I NAARE

Especificaciones técnicas:
NAARE: Namero de autorizaciones de asociaciones de recicladores emitidas

LI TSV Ascendente Autorizacién Semestral

« Sistema de trdmite documentario

» Registro digital de solicitudes

« Base de datos de recicladores

» Expedientes fisicos o digitales

« Libro de resoluciones emitidas

= Plataforma de atencion al ciudadano

Fuenie de datos

1 inaels e T Logros esperados

2024

4

Elaborzdo por:
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Ficha de producto y proceso 52: Gestién municipal para la salud de las personas.

Nombre del proceso

Duefin del proceso

Objetivo del proceso

roveedor de elemento de
eribradi

» Ciudadanos / trabajadores de
establecimientos comerciales
+» Establecimientos regulados
(mercados, restaurantes,
servicios alimentarios)
¢ Plataforma de Atencion al
Cindadano
* Centro de Salud o drea
médica municipal
« » Laboratorio clinico (si se
exige prueba médica)

Actividades del proceso

FICHA BE PROMICTO Y PROCESD

Gestién municipal para la salud de las personas.

Subgerencia de Gestion Ambiental y Areas Verdes.

Fipo e
PRS0

Misional

Emitir el Carné Sanitario municipal como certificacion que acredita que el administrado
cumple con los requisitos de salud y capacitacion en buenas practicas de manipulacion,
asegurando la proteccion de la salud pitblica v la inocuidad alimentaria en et distrito.

Mejorar la gestién ambiental en el distrito.
Produeto

« Solicitud del administrado
« DNI

« Resultados de examen médico
(si corresponde)

* Constancia de capacitacion en
manipulacion de alimentos

= Registro de pago del derecho
administrativo

= Formatos internos

= Verificacion de cumplimiento
de requisitos det TUPA

s L= iy
{4 Regliro del adinrada nn sisens, |

(5 et g Ereas s )

Houistrok

Elaboriida por;

“EvaRinnme

Sinchez

et I
2 2retmon sebeioctnss, ]

Carné Sanitario emitido

Redepior del prodoclo

= Ciudadanos / trabajadores
que manipulan alimentos

* Empresas y
establecimientos
comerciales

» Establecimientos
supervisados por DIGESA y
municipalidad

+ Subgerencia de
Fiscalizacion ¥ Control

* Centros de salud

s OEFA, MINSA, DIGESA

ora el documento

* Examenes médicos no validos o vencidos.
+ Informacion falsa en la solicitud.

* Demora en los procesos de evaluacion sanitaria.
* Fallas en ¢l sistema de registro.

* Incumplimiento de requisitos del TUPA.

= Riespos sanitarios pror una mala evaluacion técnica.

* Solicitudes registradas en tramite documentario
= Base de datos de carnés sanitarios emitidos

= Actas de capacitacion

= Examenes médicos o constancias

« Libro de entrega de carnés

+ Archivo fisico/digital del expediente

* Registro de recaudacion

Ress isador e

FTE Y RIVERD

Firma del responsai:lc de unidad de organizacion encargada de

Apribindo por:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
MANTE ¥ RIVERD

Ea gestidn por procesos
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Flujograma de proceso 52: Gestién municipal para la salud de las personas
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Ficha de indicador de producto 52: Carné sanitario emitido

FICHA DI INDICADOR.

Hrogeso Gestidn municipal para la salud de las personas.
Produplo Carné Sanitario emitido.

Nombee del N L. ..
s Nimero de autorizaciones emitidas. Producto
indicador ‘

El indicador permite evaluar la eficiencia, oportunidad y capacidad de respuesta de
la municipalidad en un servicio esencial para la salud publica.

Contribuye a:

lustificaeion * Disminuir riesgos sanitarios,

+ Garantizar la inocuidad alimentaria,

» Fortalecer la vigilancia municipal,

+ Cumplir con normativas del MINSA y DIGESA,

* Reducir la informalidad en actividades alimentarias.

Rsponisahle Subgerencia de Gestion Ambiental y Areas Verdes

| Formula:

3 !r_'hru'ii‘ll e YNAE

citlenka i i
Especificaciones técnicas:

NAE: Numero de autorizaciones emitidas

; A . Unidad de . .
sl e a i No definido L dicda Autorizacidn Frecuencia

e Sistema de tramite documentario
¢ DBase de datos de camés sanitarios
B S e Registros de exdmenes médicos
e Informe de la Subgerencia
. Archlvo del expedlente

| J"!‘?’ti‘ de I}M‘t‘ g Logrik esperados -
| 2024 2026 2027 2028 2029
214 180 150 190 180
_Eiubo-r;&,w por W Revisado pior Aprobido poss
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Ficha de producto y proceso 53: Gestion municipal para la salud de los animales.

FICHA DE FRODUCTO Y PROCESO

Gestién municipal para la salud de los RIS
animales. N P
Duefio del proceso Subgerencia de Gestion Ambiental y Areas Verdes.

Emitir licencias formales que autoricen fa tenencia y circulacion responsable
VR RIRUEERE  de canes en el distrito, promoviendo el control sanitario, la seguridad pblica y
el bienestar animal.

Mombre del proceso Misional

Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

.E"r e

, Receptor del
elemento de en

Elementos Je enteada Producto

producto
* Ciudadano * Solicitud de licencia = Carnet emitido » Ciudadanos
« Oficina de Atencidn | « DNI propietarios de canes
al Ciudadano * Declaracion jurada de * Gerencia de
propiedad del can Seguridad Ciudadana
» Vacunacidn vigente * Policfa Municipal.
» Fotografia del can
* Pago de derecho
munieipal
P e Ateoon i Cdaitg ) i % 35 Aebiledtsl y Ay Alerdl T Gl de Saréidles s LaCsdid

%

(i. Emisicn del Larnat de tanencia y circulicion o tanes i

Ei (:’3. Ragistes del administrado on of skiens inetno de contpol )
L {

e
{5. Moticatitn y entregaal odm-'ﬁkﬂ’eirln)
e g L o e

st [
Q, Agchive det sxpediente.
ot

| .

Informacidn falsa; falta de vacunacién; extravio de documentos; errores en la
Ricgzos identificacién del can; problemas en el sistema; incumplimiento de requisitos;
conflictividad con el propietario.

= Registro de licencias emitidas.

» Base de datos de propietarios de canes.
= Expediente digital/fisico.

» Constancia de vacunacion.

Reglitnas

Aprohado pot:

Elaborado por: Revisado pos:
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Flujograma de proceso 53: Gestién municipal para la salud de los animales
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Ficha de indicador de producto 53: Carnet emitido.

FICHA DE INDNCADOR

Progisn Gestign municipal para la salud de los animales.

Proidiacho Carnet emitido.

Nimero de carnet emitidos. I@ducto

Permite medir la eficiencia del proceso de emisidn de licencias, asegurando que las
Nstificacian solicitudes ciudadanas se atiendan oportunamenie y garantizando el control de
tenencia responsable de canes.

Subgerencia de Gestion Ambiental y Areas Verdes

Férmula:

YNCE

Al Especificaciones técnicas:
NCE: Numero de carnet emitidos

Uhidad de
Medida

Ascendente Licencias Anual

+ Sistema de tramite documentario
* Registros de licencias emitidas
Fuesnte de datos « TUPA

Base de datos de la Subgerencia.

Logros esperados

A0

Nalor

Aprobsedn por:

el “"! MUNCIPALIDAD DISTRITAL
F s JOSE LUIS B?,FrMANTEV RIVERO
PO (e 1 f ! o«

aur s, g |
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GERENCIA DE
DESARROLLO

SOCIAL'Y
ECONOMICO




 SUBGERENCIA DE |
PROGRAMAS DE

ASISTENCIA SOCIAL
(CIAM, DEMUNA, OMAPED,

SISFOH Y PVL) Y
PARTICIPACION
VECINAL




Ficha de producto y proceso 55: Gestion del bienestar y empoderamiento del adulto mayor.

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Gestion del bienestar y empoderamiento
del adulto maxor.

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA OMAPED, SISFOH y
PVLy Pamclpacxon Vecinal

Desarrollar acciones de promocion del bienestar fisico, emocwnal cognitivo y social del adulto
mayor, asi como actividades de empoederamiento, participacion, gjercicio de derechos y
fortalecimiento de sus capacidades, en el marco de la politica nacional del adulto mayor y
rogramas sociales municipales.
Promover el desarrollo social del distrito,

Mombre del procese Misional

Duefio del procese

tivo del proceso

Proveedor de elemento de

A Elementos de entrada Producto Receptor del producto
T s

s Centros  Integrales  de |  Ley N° 30490, Ley de la | » Acciones de | » Adultos mayores del distrito
Atencion al Adulto Mayor persona adulta mayor Bienestar vy | ¢ Familias y cuidadores
{CIAM) s Padrén de adultos mayores Empoderamiento | o Centros de salud

e Ministerio de la Mujer y | e Diagnéstico situacional y | del Adulto Mayor | e Gerencia de Desarrollo Social y
Poblaciones Vulnerables necesidades detectadas Economico

e Estrategias sectoriales | e Lineamientos del MIMP / e MIMP
(DEVIDA, MINSA, MIDIS) CIAM e Comunidad organizada

» Organizaciones sociales de | e Recursos humanos
base especializados

¢ Centros de salud ¢ Ambientes y equipamiento

» Voluntariado ¢ Informacion de programas

¢ Familias y comunidad sociales

Ackividiides el proceso

» Baja participacion por limitaciones fisicas o econdmicas del beneficiario.
* [alta de personal especializado.

» Escasez de recursos o materiales.

» Falta de ambientes adecuados para las actividades.
+ Bscaso apoyo familiar o comunitario.

» Afectaciones climaticas o de salud publica.

+ Problemas de movilidad del adulto may or.

» Listas de asistencia

» Fichas de seguimiento individual

* Registro fotogrifico

Heistrs « Actas de coordinacion

» Informes sociales

« Padrones actualizados

« Archivo de actividades gjecutadas

Elatorado por: Revisado pro \prutlmiu plart
MUNCIFALIDAD DISTRITAL .r-"" A,.ﬂ—\, 1 A
I 5 Y RIVERD
f {LHJ UJL
Teesrateasaens e
Z Benavente
(i "y Estrategicn y Fresupuesto
Firma del regfonsable de uniffide organizacion encargada de la i
pestéfporprocesos | Firma del dueiic del |roceso

195



Flujograma de proceso 55: Gestion del bienestar y empoderamiento del adulto mayor.

Subgerency de Programas de Asistencis Social

e |

1. identificacidn y registro de adultos mayores beneficiarios.

2. Disgnéstico de necesidades ¥ vulnerabilidades.
. |
3. Flaboracion del plan de actividades de bienestar y simpoderamiento,
4. Coordinacidn con sector;es y srganizaciones aliadas,

|

¥
6. Evaluacidn del impacto de ia actividad,
7. Registro de participantes ¥ evidencias,
B, Comunicacidn v sensibilizacién comunitatia,

9, Flaboracidn del informe f_ina! de actividad,

L4

10, Archive y retroslimentacion para futuras intervenciones.

| b
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Ficha de indicador de producto 55: Acciones de Bienestar y Empoderamiento del Adulto Mayor

FICHA DE INDHCADOR.

Proceso Gestidn del bienestar y empoderamiento del adulto mayor

Producio Acciones de bienestar y empoderamiento del adulto mayor

Namero de beneficiarios de las actividades de “:
. ) . Producto

bienestar v empoderamiento eiecutadas

Mide el grado de cumplimiento del plan anual del CIAM, permitiendo evaluar la

eficacia en la atencion y empoderamiento del adulto mayor, asi como la cobertura

del servicio social N N

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED,

SISFOH » PVL) » Participacion Vecinal

Férmula:

YNBABEE

Especificaciones técnicas:

NBABEE: Numero de beneficiarios de las actividades de bienestar vy

empoderamiento ejecutadas

Vinidad ¢le
Miedich
¢ Plan anual de actividades del CIAM
» Listas de asistencia
SE LRI o [nformes téenicos
* Registro fotografico
* Sistema interno de secuimiento social
Linga de basc Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029

400 500 600 700 800
Elgberado por: L Revisado por Aprobado por
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Ficha de producto y proceso 56: Proceso de empadronamiento de beneficiarios del Programa
OMAPED.

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Proceso de empadronamiento de beneficiarios del [EEREHIE
Procrama OMAPED FrOLEi |
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y
PVL) v Participacion Vecinal
Realizar el empadronamiento, registro y actualizacién de datos de personas con discapacidad
del distrito, a fin de garantizar su acceso a los servicios, programas sociates, beneficios y
politicas de inclusién que administra la OMAPED, contribuyendo a ta proteccién y mejora de
su calidad de vida.

Promover ¢l desarrollo social del distrito.

MNembre del proceso Misional

Puefio del proce

Objetive del proceso

Elermentos de entrady Producio Receptor del producto

« Ministerio de la Mujery | = Solicitud del ciudadano s Empadronamiento | * CONADIS.
Poblaciones Vulnerables + Certificado de discapacidad emitido | de Beneficiarios del | ¢ Personas con discapacidad
(MIMP) por el MINSA Programa y sus familias
= CONADIS * DNI o documento de identificacion | OMAPED. + Gerencia de Desarrollo
= Centros de salud » Ficha de evaluacion social Social y Econdmico
(certificados de = = Documentacion respaldatoria = Programas sociales
discapacidad) (segun discapacidad) municipales
= Familias y cuidadores « Base de datos del CONADIS « Instituciones aliadas
= Instituciones educativas | « Equipamiento y sistema de (salud, educacion, empleo)

- empadnenamiento + Archivo institucional

A

H 1, s tha bo antic 1

F s, i dul 2o © o ml‘f«u»er’&s)?”}
o,

5

(7, tmctiositan, 2ied areciineio 1 b base thr dnron.

= Documentos incompletos o invalidos.

« Certificados de discapacidad desactualizados.

= Informacion falsa o inconsistente.

= Fallas en el sistema o equipos informaticos.

* Barreras de comunicacién con el beneficiario.

« Alta demanda que afecta los tiempos de atencion,
» Falta de persenal especializado para entrevistas sociales.
* Fichas de empadronamiento

* Base de datos OMAPED

* Registro fotografico (si aplica)

» Actas de entrevista y evaluacion social

« Sistema de seguimiento social

+ Archivo digital v fisico del expediente

Registros

Aprobade por:

Elaborado pos: Revisado pur:

T MUNICIPALIDAD ISTRITAL
T4 i ¥ BUSTAMANTE Y RIVERD
1

........... kel

| Eccm.li}/ra E. |/ Javez Benavente
Finn Ol R ST T e g She g

de la gestifiil por [tocesos

ity del dueho del (766

198



Flujograma de proceso 56: Proceso de empadronamiento de beneficiarios del Programa OMAPED

 Oficin ds Atencion st Churdadano

b B e b e -

(1. Recepritn de fa solicitud de em;aadrmaméemw,)
™ _—

Sulserencia de Programas de Atistencis Sochd |

| 2. Registro prafimingr del caso ! 4

(3. Enfrevichs sodsl y levantamiente de informacian del entormo fam‘man)

(4‘ Valldacién de datos y W;mrmsk}

| | 5. ingreso de ta informacién at sistema de OMAPED. |

(6. Genmeacidn def carmé o constancia (s wrrespmée}")

{ 7. Inchusion dei beneficiatio en fa base de datcsvj

i ( 8. Orientacién sobre baneficios y programas disponiblas. }
. e e

' 9. Archive del expediente. )
= | S __’
Gﬂ. Actuslizacidn periddica del padrén de bemﬁ-:iaréosj
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Ficha de indicador de producto 56: Empadronamiento de Beneficiarios del Programa OMAPED

FICHA DE INDICADOR

Priocesa Proceso de empadronamiento de beneficiarios del Programa OMAPED.

Producto Empadronamiento de Beneficiarios del Programa OMAPED.

Noatbre del Nimero de personas con  discapacidad
_ Producto
mdicador empadronadas

Evalla la capacidad de respuesta y cobertura del servicio de empadronamlento
Justif asegurando que los ciudadanos con discapacidad accedan oporlunaments al registro
ue les permite recibir beneficios 4 atencion social
Subgerencm de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED,
SISFOH « PVL} y Participracion Vecinal
Formula:
¥NPDCE
Especificaciones técnicas:
NPDCE: Numero de personas con discapacidad empadronados

Unigiad de
Miedicla

Respnrsable

Serdicdo esperado IS IVERT Persona Frecuencia Anual

« Registro de solicitudes
* Base de daios OMAPED

S G RO « [nformes de atencion

» Sistema de seguimiento social
+ Documentos de empadronamiento

Limvéa die Basu Logros esperados
A

Valor

Elaborado por: Revisado por

oy |

MUNICIPAL . AD DISTRITAL g o
EL BUS JAANTE ¥ RIVER|1

_|:ct.__|\_|.|_,liln_['_,l._,
kg
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Ficha de producto y proceso 57: Proceso de cjecucion de visitas domiciliarias para verificacion de
casos de riesgo

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Proceso de ejecucion de visilas domiciliarias
ara verificacion de casos de rieszo

Subgerenma de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y
PVL} v Participacién Vecinal
Realizar visitas domiciliarias para verificar, evaluar y documentar situaciones de riesgo social,
vulneracién de derechos o necesidades especificas de personas y familias, a fin de activar
medidas de [roteccion, intervencion social o derivacién a los programas correspondientes

Promover €l desarrollo social del distrito.

Nombre del procese ipo depmeesa  WEHESHLE

i dal proceso

Prodycto Recepior det producto

vaecdm de e}emmtu de enlrads Elemenios de entrada

» Programas de proteccion social | » Solicitudes de evaluacion = Visitas = Personas y farnilias en riesgo
munieipal social domiciliarias = CTAM, DEMUNA, OMAPED,
» Centros de salud » Reportes de riesgo o alertas de | ejecutadas  para | SISFOH, PVL
» Instituciones educativas vulneracién verificacion  de | = Gerencla de Desarrollo Social
* Ministerio de la Mujer y * Expedientes de casos en casos de riesgo * MIMP / Programas sociales
Poblaciones Yulnerables seguimiento « Areas municipales de intervencion
- = Plataforma de atencion al * Ficha social « Instituciones educaiivas o_.fde salud
ciudadano = = Material logistico para visitas (segiin el caso)
= Familiares o vecinos reportantes | * Competencias técnicas del

personal social

Actividades det progeso

B iy v 44

|

= Negativa de la familia a permitir la visita.

» Inseguridad en la zona de intervencion.

» Informacion incompleta o falseada.

Ricsais » Situaciones de violencia en el domicilio.

» Insuficiente personal especializado.

« Emergencias sociales que postergan visitas programadas.
« Fallas de movilidad o transporte institucional.
» Fichas de visita domiciliaria

* Informes técnicos

* Registro [otografico

Repistion = Derivaciones a programas

= Actas de intervencién
= Expedientes sociales

«Archivo fisico y dizital

Hlaborado por: Revisade por: Agprabado por:

MUNKCIPAL!HAD DISTRITAL Yok 4] y
o | BUST ANTE Y RIVERO /f'“‘a T \
.......................... 4w ARARLIL <

oo Fatratev 9. Frasu, uesio
ad de Grganizacion mca.rgada de la esfion ¥
1004 ITOCRS08 Firma del dusfic del [roceso
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Flujograma de proceso 57: Proceso de ejecucion de visitas domiciliarias para verificacion de casos
de riesgo

Gficna do Atenchon at Ciudadano Subgerenia de Pragramas de Asistentts Sotial

0
; — ¥
'{:3, Recapribn de solicitud o reporte de msa.}
—

: =1z R
(Z Clasificacitn det rivel de riesgo [aito, me;@ige_bajv})

[3. Coordinacion con & squipo saa:uai.)'

! (4 Progremaciin de 1a visita :iemitiﬁaﬁal}

: “
(S. Desplazamianto & dormicitio. }

I .
(5. Entrevista con fa persona, faillia ¢ cuiﬂadei‘j

("f, Levantamiento de informacién del entorne famillar y véwian&a.}

(3. Identificacitn de factores da riesgo ¢ vuiae;ac&és.}

(‘3 Registre de informacién an Sicha smcﬁai,}

[ 19, Bvahuscitn del caso y aboracidn del informe socal 3
-y

(11. Recomendaciones ¥ derivacion a programas ¢ instimaiem)

i (22, Actualizacién del sxpadionte del cem}

i - -

| (13‘ Sequimiento postedor cianto wrarespgnria}
i

; :
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Ficha de indicador de producto 57: Visitas domiciliarias ejecutadas para verificacion de casos de
riesgo

FICHA DE INDICADOR

Proceso Proceso de ejecucion de visitas domiciliarias para verificacion de casos de riesgo

Visitas domiciliarias ejecutadas para verificacion de cases de riesgn

Nuamero de visitas domiciliarias ejecutadas “ Producto

Permite evaluar la capacidad de respuesta de la Subgerencia para verificar casos

reportados, asegurando atencion oportuna frente a situaciones de riesgo o

vulneracién de derechos

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CTAM, DEMUNA, OMAPED,

_SISFOH y PVL) v Participacion Vecinal
Farmulba:

Método de YNVDE

chfcuio Especificaciones técnicas:

NVTIE: Mimery de visitas domicili

Responsable

i ejeculadas

Sentido caperade RGNl o] Visitn Anual

* Registro de solicitudes
+ Fichas sociales

T AR R R « Informes téenicos

*» Actas y evidencias de visitas

» Sistema de seguimiento de casos

| opros cRpgraiis

Elaborade pe Revisadoe por:

E20  MUNICIPALIDAD DISTRITAL e BUSTRIVRE YRIY
BUE e FL BUST;?-NTEYRIVE e o e
1 Ot & F U{_ £ 'l--u'!
............ USEC o v 2 A
E“r*‘ 3 3 oy H
- 1 S Oﬁwn iavez Benavenie
izl ga el e Al s I reny 3
Abg' i ¥ > os_ San(:hez anu:i cl rcsponsable,' sndad de orggalnicz_yagréer\?upu o
’ ma el documento # encar.ada de Ja #5tién gior irocesos - Firma del duefic del soceso
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Ficha de producto y proceso 58: Proceso de conciliacion extrajudicial en materia familiar

FECHA DE PRODUCTO Y PROC

Nombre del proceso

P el proceso

Brindar documento certificado que prueba el acuerdo de voluntades de fos padres en cuanto
Ohijetivo del proceso al bienestar de sus hijos, asi como también para el uso por parte de los padres que considere
conveniente,

Promover el desarrollo social del distrito,

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

* DEMUNA * Solicitud de conciliacidn e Acta o | » Familias involucradas
+ MINJUSDH » Documentos de identidad de las partes constancia de | = Nifias, nifios ¥
+ MIMP » Documentos sustentatorios (partida de conciliacién adolescentes (NNAs)
« Instituciones educativas nacun_ iento, sentenc}as, fftc.)' ) extrajudi cial * DEMUNA N
+ Centros de salud » Registro del conflicto familiar » Juzgados de Familia
+ Policia Nacional del Pertt » Normativa del MINJUSDI * Ministerios
+ Juzgados de Familia » Conciliadores acreditados (MINJUSDH, MIMP})
+ Ciudadania (solicitantes) » Libro de conciliacion y sistema de
reeistro

Actividades del procesi

+ Inasistencia de alguna de las partes.
« Conflictos agravados o violeneia familiar activa.

* Falta de conciliador acreditado disponible.

» Documentacion incompleta.

* Incumplimiento posterior del acuerdo.

* Presiones externas 0 manipulacién en el conflicto.
+ Ambiente inadecuado para el didlogo.
« Actas de conciliacion

* Constancias de no acuerdo

« Registro en Libro de Conciliacién

= Citaciones y comunicaciones

* Fichas del caso

» Archivo fisico v digital del expediente

Repistrg

Flnborado por Ravisado poi Aprobado por:

52’:’;.‘;? MUNICIPALIDAD DISTRITAL e ; )Rm
@i}ﬁi O F . BUSTRAANTE ¥ RIVERD et
25 R i P |
......... e PR ' '_-1’__‘.,_1._"-,."--"3:..%,.'!' oy iﬁ
Econ. i/ plare i fndves Benavente
Oficia Gl ePla\v{!'a- {ento Extrategicoy Presunuesto
Firma el r%ponsaslcae.ﬁnida?deorganizacxonencargﬂ.dﬂde la - S
[jesti On O PrIcesos z Firma del duefto del proceso

204



Flujograma de proceso 58: Proceso de conciliacion extrajudicial en materia familiar

Oficing do fzencitn of Cludadane | Subseiends de Programas 4e Asistencia Sodsl

o A b i L

_ . |

( 1, Recepcidn de la sa?icm.a_t_i de mnciiiaa?éﬁj

A, ) 5
{ 2 Rewisién y verificacién de regusitos. J

(3‘ Apertura ded expadiente de wncifiacién,)

{ 4 citacion de s pactes. )
o

r ~
| & Instatacion de o audiencia de cordiliscion. |
{6. Desarccils del didlogo, mediackin y onientacion fegal, )

(‘.’f. Eiahoracién det acle de conciliacitn o congtancia de no sCuerde. }

{3. Firma de lag partes y contiffader acreditado, )

(‘.}, Eritregs delacta o constamia}

( . Actulizackin del registro de ::wnciiiacién.}

( 12, Cierre y archivo def exp@ﬁianze.}

e }
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Ficha de indicador de producto 58: Acta o constancia de conciliacion extrajudicial

FICHA DE INDICADOR

Procin Proceso de conciliacién extrajudicial en materia familiar

Producto Acta o constancia de conciliacion extrajudicial

Mimibre del , . . -
ncticallng Nuamero de conctliaciones con acuerdo realizadas Producto
e LN N

Permite medir la efeciividad del servicio de conciliacion extrajudicial para resolver
Fustificacion conflictos familiares mediante acuerdos voluntarios, fortaleciendo la convivencia
familiar v reduciendo la carpa judicial.

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMU_NA, OMAPED,
S1SFOH v PVL} 4 Participacién Vecinal

Férmula:

TNVDE

Especificaciones técnicas:

NVDE: Numero de conciliaciones con acuerdos realizados

Unidad de
Medida

* Libro de Conciliacion

« Actas de congiliacion

ST T TRES « Constancias de no acuerdo

« Informes del conciliador
= Sistema de repistro de la DEMUNA

Linea de bage Logros esperados

IR A scendente Accidn Frecuencia  [JERUE

2024 2026 2027 2028 2029
40 60 80 100 120
Elabuorado por: Revisado por: Aprobado por;

Bl uNICIPALIDAD DISTRITAL bl A Y
K118 JgriL. BUSTAMANTE Y RIVER) o ‘[ -

...... S S L
Econ. Mig# ra £/ aver Benaventl =)

Oficina Gy erdrte Planesf o Estrategico y Presupue ta

Abg' i '-'. - Fiafe del responsable dg unidad de organizacion H
! LWD _ encargada de la gestidn [or jrocesos | Firma del duefio dal roceso
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Ficha de producto y proceso 59: Proceso de atencion de casos de vulneracion de derechos de NNA

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Proceso de atencién de casos de vulneracion de JREIRIEELL
derechos de NNA PrEGCsD ]
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CTAM, DEMUNA, OMAPED, SISFOH y PVL)

v Participacién Vecinal o
Brindar atencion especializada en cuanto a nifiez y adolescencia, a través de la atencion legal y
psicoldgica de ser necesaria, con el fin de prevenir la vulneracion de los derechos de este grupo
etario, ast como proteger v restituir los mismos de ser el caso. Asimismo, derivar el caso para
_atencion especializada a las entidades pertinentes.

Mambre del proceso Misional

Duchio def proceso

Uibjetivi del proceso

Objetivo estratégico Promover el desarrolto social del distrito.

Proveedor de efemento de enirada | Elementos de entrada Priadiows Riecepiior del produchi

+ Familiares, cuidadores * Reportes o denuncias de vulneracion de | o Informes de | * Nifias, nifios y adolescentes

= Instituciones educativas derechos €as0s de | afectados

+ Policia Nacional del Peru + Historia o ficha de caso vilneracion | * Familia o cuidadores

» Fiscalia de Familia * Documentacion de NNA de derechos | * DEMUNA

+ Poder Judicial + Actas de intervencion de NNA » Fiscalia y juzgados de Familia
« MIMP + Equipos muitidisciplinarios (abogado, ’ » Centros de salud

« Programas sociales municipales | psicélogo, asistente social) = MIMP — UPE, CEM

» Comunidad / Vecinos » Lineamientos del MIMP v DEMUNA

Actividades del proceso

R do

5 ;

3. el e Gurmeri £ rape el o

VTN s p 2SR A Bk o e RaE
9

. Eom bty covn e (5% 7 Camladougurts,
-3

, Tvmuweie siat ool et

» s A Hiyn che el i
¥

A e aaadey et phars by Wi wimn,
%

A Covmisirant I Gt Gl LWL g (R GO, BB, W
3

m o raovices

o 8 aare s -

1L, Rretanchin sy squiee go e
L)

P

* Revictimizacion del NNA.

» Falta de cooperacion familiar,
« Riesgos inmediatos para ka integridad del NNA.
= Carencia de personal especializado.

» Retrasos en la articulacion con PNP, Fiscalia, CEM u otras entidades.

« Informacion incompleta o inexacta.

» Riesuos sociales en el entorno { violencia, abandono, consumo de drogas)
« Ficha de atencion del caso

» Actas de intervencion

= Informes psicoldgicos y sociales

« Derivaciones

» Registro fotografico {cuando proceda)

« Sistema de seguimiento de casos

= Archivo fisico v digital de la DEMUNA

Revisado pors

Aprobado por:

—— "
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Flujograma de proceso 59: Proceso de atencion de casos de vulneracion de derechos de NNA

Subgerencia de Programas de Asistencis Social

1. Recapcitn de denuncia o reporte del caso.

L v —

2. Registro inicial y ape;ma del expediente.
3. Verificacién v clasificacion del nivel de riesgo.
4. Entravista con ¢f NNA y familia/cuidadores.
2
5. §va§ua¢;i$n psicologica y social del cass,
| 6 Qete_miaatién del tipo de wtngr_acéég y medidas inmediatas.

Y

7. Elsboracién del plan de intervendion.
8. Coordinacion con entidades competentes (PNP, CEM, MINSA, MIMP).
Y
9, Derivacion a servicios espedializados segin corresponda,
10. Elaboracion del acta de intervencibn o compromiso.

11. Readizacion de seguimiento del caso,

12. Clerre y archivo del expediente.
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Ficha de indicador de producto 59: Informes de casos de vulneracion de derechos de NNA

FICHA DE INDICADOR

Proceso de atencion de casos de vulneracion de derechos de NNA

Informes de casos de vulneracion de derechos de NNA

Numero de casos de nifios y adolescentes con
vulneracion atendidos .
Fste indicador permite evaluar la capacidad de respuesta de la DEMUNA frente a
Justificichkm situaciones de vulneracion de derechos, garantizando que los casos reportados reciban
_alencién oportuna v especializada.

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPLD,
SISFOH ¥ PVL |y Participacién Vecinal
Férmula:

TNCDVNAA

Especificaciones técnicas:
NCDVNAA: Numero de casos de derechos vulnerados de nifios y adolescentes

atendidos ) _ |

Tipo Producto

Responsabie

Metodo de
calculbo

9] mdad de

Sentido e (58 Ascendente

» Libro de denuncias y reportes
# Fichas de atencion
St ] e Expedientes de casos

* Informes técnices

zuimiento de casos
Egris asperndos

Afio

Valor

Flaborsdo por: Revisado pot: Aprobado por:

Eiif MUNICIPALIDAD DISTRITAL BT
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Ficha de producto y proceso 60: Gestion del Registro de Informacion para la Clasificacion
Socioecondmica.

FICHA DE PRODLUCTO Y PROCESO

Gestibn del Registro de Informacion para la JEETGREE
Clasificacion Socioecondmica. progeso
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED

SISFOH v PVL) 4 Participacién Vecinal

Registrar y validar la informacion socioeconémica de los hogares para su posterior
clasificacidn, acorde a los lineamientos det SISFOH, a fin de garantizar que los
ciudadanos accedan de manera adecuada y justa a los programas sociales y subsidios
_del Estado.

Promover el desarrolle social del distrito.

Mombre del proceso Misional

Pueio del procesn

Objctive det proceso

Proveedor de elemento

Elementos deentrada Mot Receptot del producto
de entrada = FHRMCH SR

» Ciudadanos s = Solicitud de empadronamiento Registro * Vecino solicitante.
solicitantes » Documento de identidad del hogar | validado de « Hogares solicitantes
» Hogares empadronados | * Ficha Socioeconomica Unica informacion = MIDIS — SISFOH
+ RENIEC (FSLU) socioeconomica | * Programas sociales
» Padrén General de * Resultado de verificacion del hogar = Municipatidad {archivo
Hogares (PGH}) domiciliaria (si aplica) institucional)

« Directivas vigentes del SISFOH

Actividades Ui ;1m:~.'hr1
Recepcion de solicitud de empadronamlento
Verificacion de requisitos.

Registro preliminar en el Sistema del SISFOH.

Entrevista v llenado de la Ficha Socioecondmica Unica (FSU).
Programacion v ejecucion de visita domiciliaria (si corresponde).
Validacion y consolidacion de informacion.

Remision al Sistema del PGH — SISFOH,

Generacion de reporte o constancia.

Archivo del expediente.

Rl -

« Informacién falsa o incompleta proporcionada por los ciudadanos.
« Falta de disponibilidad de personal para visitas domiciliarias.
» Errores en el registro en sistema,

s Inconsistencias entre informacién declarada y verificada,
» Fallas del sistema SISFO!LI o PGH.

= Riesyos de sezuridad en visitas de campo.

« Solicitud del ciudadano

» Ficha Socioeconomica Unica (FSU)

« Informe de visita domiciliaria

« Capturas o reportes del Sistema del SISFOH

« Expediente fisico y digital del hogar

* Bases de datos del SISFOH/PGH

E habwrracdo poa: Revidaidn por: Aprobndi pert)

Hivsgos

Riegistros

P '{:J Bhg lo s
e E TR

irma del responsable de widad de organizacién = =,
encargada de la gestion jor procesos Finma del duefio del jroceso

na el documento
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Flujograma de proceso 60: Gestion del registro de informacion para la clasificacion
socioecondmica.

* Oficina derAtencién al Cudadaro ) | Subgerercia de Programas dé Asistencia Social |

 rom———

- G Recepcidn de solicitud de empadronamiem)'
_ - .
{ 2 Verficacidn de réquigitos_.)
£ 3.Registro prefiminar en el Sistem del SiS?OH)
S—— Lm" e st e
5
| (4, Entrevista y lienado e la Ficha Socioeconrmica Unica {FSH)‘)-

E
H

e e Bt el s

4

(Sa Programacitn y ejecucion de visita domicitiania (sl ccsres;:onde).)
s et " |

(6. Validacién y consofidacion de infi;{macién). g
PUSEESINIE RN |
_@misién  Sistema del FGH*SBS?OH}_ i

(@Eﬁeradén dereperiec ccnstaacia.)

(9. Arc?ﬁve del Iex;.}ec.iiemef.)
i ' | =il
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Ficha de indicador de producto 60; Registro validado de informacion socioecon6mica del hogar

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestion del Registro de Informacion para la Clasificacidn Socioecondmica.

Registro validado de informacion socioecondmica del hogar

Numero de fichas socioecondmicas registradas Producto

Permite medir la eficiencia y capacidad operativa de la Unidad Local de
Empadronamiente (ULE) para registrar oportunamente la  informacién
socioecondmica, asegurando el acceso equitativo de los ciudadanos ata CSE 7
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED
SISFOH v PYL) % Participacién Vecinal

Respor

Formula:
Mémdo de ENFSER
cileubo Especificaciones técnicas:

NFSER: Namero de ficha socioeconomicas rezisiradas en el sistema

Listicdad de Persona
Medida evaluada

LR IS A scendente Anual

+ Sistema de empadronamiento SISFOH
= Libro de solicitudes

TS « Expedientes de empadronamiento

| = Registros de visitas domiciliarias

| » Padron General de Hogares

|.inea de base Logros esperados
2024

6467

Elaborado por:

igilia del respon e de unidad de organizacion

encarpada de la | esnidn por jirocesos

Firnia del duefio del [roceso

212



Ficha de producto y proceso 61: Gestion del empadronamiento de beneficiarios del Programa Vaso
de Leche

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestién del empadronamiento de beneficiarios del [RERGEE
Programa Vaso de Leche | procesao
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED,
SISFOH » PVL) v Participacién Vecinal

Realizar el empadronamiento adecuado, transparente y conforme a norma de los
Objetivo del proceso beneficiarios del Programa Vaso de Leche, garantizando la incorporacién de hogares
vulnerables

Nombre del proceso Misional

Buedo del proceso

Objetivo estratégico Promover el desarrollo social del distrito.
Proveedor de elemento

Elementos de entrada Praduck) Reeeptor del producto
de ehtradn

» Ciudadanos « Solicitud de inscripcion » Beneficiarios » Beneficiarios det PVL
solicitantes + Documento de identidad de los empadronados en | * Comités de
 Comités del Vaso de | beneficiarios y apoderados el padrén oficial Administracién del PVL
Leche + Evidencia/documentos de del PVL. = Subgerencia de
* MIDIS ¥ condicion de gestante, lactante, Programas de Asistencia
lineamientos adulto mayor, discapacidad Social
normativos del PVL « Directivas y criterios del

Programa del Vaso de Leche

Activiilides del pre

Ty

{7\, acepritn da solicind de enedronamiants. |
e e

u iheciperaeitn of paurke on banslylsior.
=5

ganersl dat DAL,

i ——
« Informacion falsa o incompleta del solicitante.

+ Padron desactualizado.

+ Conflictos entre vecinos por acceso al programa.

+ Interferencias externas o presiones sociales.

» Riesgos de seguridad en visitas domiciliarias.

« Insuficiente piersonal técnico prara la evaluacion

+ Solicitudes de empadronamiento

« Ficha Sociocconomica Unica (FSU)o CSE

» Ficha de empadronamiento del PVL
« Informe de visita domiciliaria

= Padrén de beneficiarios actualizado
= Archivo digital y fisico del programa

Rjesgus

Rl

Elaborado por Revizado por Aprobini por:

R MUNGIPALIDADASTRITAL e S, off
' JOSE Lj USTAM' JJIE Y RIVERO f,L-i}- E
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 del responsable de wdad de organizacion _
encarzada de la zestion gor [rocesos - Firma del dueite del jroceso
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Flujograma de proceso 61: Gestion del empadronamiento de beneficiarios del Programa Vaso de

I

Leche
Oficina de Atenclin 3l Chadadang Subgerenchs de Programes de Asistencia Soda!
(i Recencion de solicitud de empadronamient )
| == s S |
| 2. Revisién de requisitos conforme af reglamento del ?VL,‘?

(3. Registra de la solicitud en el s’sﬁemj
— = :

|l‘ 4, Evaluacion del cmplisdento de criterios de p{im‘izaeciéﬁ)
- |

| (5. vsta domiciar )

e

I ( 6. Validacién de informacion del hogar._}

(?, Emisian de informe de salicitud de incorporacidn & padsén de beneﬁcia:écs,)

{,8. Actualizacidn del padrin geners! del W{j
—

( 8. Archivo del expediente |
|
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Ficha de indicador de producto 61: Beneficiarios empadronados en el padrén oficial del PVL

FICHA DE INMCADOR

Gestién del empadronamiento de beneficiarios del Programa Vaso de
""" Leche

Beneficiarios empadronados en el padron oficial del PVL

Porcentaje de solicitudes de empadronamiento
aprobadas respecto de las evaluadas

Permite medir la eficiencia y consistencia del proceso de empadronamiento en
Sustifteacion relacién con los criterios normativos del programa, asegurando gue las
incorporaciones respondan 4 condiciones reales de vulnerabilidad

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DEMUNA, OMAPED,
SISFOH v PVL) y Participacién Vecinal

Férmula: :

Metodo de >NBEPVL

chleuln Especificaciones técnicas:

NBEPVL: Namero de beneficiarios empadronados en el PVL

{nidad de
hMedida

Producto

Responsable

Bentido esperado  INGESHIGG Beneficiario Semestral

* Numero de solicitudes
AN - Base de empadronamiento

» Expedientes de beneficiarios
Linea de base

2024

1200
Elisboriths por:

Firre del respomsable de unidad de organizacion i . -y
encaryada de la pesndn [ror jrocesos Fizing dal duefio del pracess
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Ficha de producto y proceso 62: Gestion de la entrega de raciones del Programa Vaso de Leche

FICHA'DE PRODUCTO Y PROUESD

Gestion de la entrega de raciones del Programa
Vaso de Leche -
Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CIAM, DFMUNA OMAPED,
SISFOH y PVL) v Participacién Vecinal
Garamlzar la entrega oportuna, segura y transparente de raciones alimentarias a los
ivo det procese beneficiarios del Programa Vaso de Leche, con el fin de contribuir a mejorar sus
condiciones nutricionales

Objetivo estratégico Promover el desarrollo social del distrito.

Nombre del proceso Misional

Duefo del proceso

Receptor del

: prrem Uil

s Planillas de beneficiarios e Raciones  alimentarias | * Beneficiarios del
= Insumos (leche, avena u entregadas a | PVL (nifios 0—6 afios,
otros segln norma) beneficiarios gestantes, madres

Elamentos de entrada Prodacta

« Proveedores de insumos
alimenticios (adjudicatarios}
« Subgerencia de Logistica

= Almacén Municipal « Padron actualizado de lactantes, adultos
= Comilé de Administracién | beneficiarios mayores vulnerables)
del PVL = Actas del Comité del PVL « Comité del PVL

* Padrén de beneticiarios » Cronograma de distribucion
iSISFOH v PVLI

Sicine 46 Aumsienminoios i Subgerensia 0@ Pogramas o Auitdedd Socke)
{1, Resapion dn inwumos del proveed m_}
]

ISR . S ——
(M Vigsificagiit de el v candidad. }
)

{

11t u!:s-mmu,j

W
{ 4, Feggrampethn ol st sugun padnd: v )

( G G s, Gt ey voo s et PUL. )

= Demoras en la entrega por parte del proveedor.
= Insumos en mal estado o vencidos.

» Padrén desactualizado.

Riesits » Pérdida o desvio de productos.

s Incumplimiento del cronograma.

« Conflictos con beneficiarios o comités.

» Insuficiencia de espacio de almacenamiento

* Actas de entrega

+ Padrén de beneficiarios

* Reportes del almacén

+ Informe mensual del PVL

» Registro de ingresos y salidas de insumos

= Control de calidad de los insumos

Registros

Elabaracks por: Revisadi por: Aprebade por:

MUNISIPALIDAD ISTRITAL Pl o=
e A )

hT_r_.?fT_i;Li_,;‘.—.-l:..__L _;.

\rma del respas, le de unidad de organizacion ;
encaryada de la |-estion [0 (rocesos Firma del duefio del [roceso
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Flujograma de proceso 62: Gestion de la entrega de raciones del Programa Vaso de Leche

Lficina do Absstaciminntos

| Suﬁgwémia.éfe Frogramas d Asistencia Social

9

{( 1. Recepcion de insirmos del prweador,)

(2. Verificacion de cafidad y cantidad, ;

r

i 3. Registro & ingreso af almacén, }
A

(4. Programacion de la entrega segin pa{irm)

Y

(S. Coordinacion con comités vednales del PV, |

{6. Preparacién de faciones.}

—————

E‘L Entyega directa a beneficiarios de fos cofrﬁzés.}

T

| 6 Fime de actas de entrega. |
[9. Registro de raciones entregadas. |

|_’§{3< Consolidacién de informes mensua%esjl
' L

o




Ficha de indicador de producto 62: Raciones alimentarias entregadas a beneficiarios

FLCHA DE INDICADOR

Proceso Gestion de la entrega de raciones del Programa Vaso de Leche

Raciones alimentarias entregadas a beneficiarivs

Nimero de raciones alimentarias entregadas a
. producto
beneficiarios.

Evaliia la eficacia en el cumplimiento del cronograma de entrega y la capacidad del
municipio para distribuir las raciones asignadas a los beneficiarios del programa,
asegurando repularidad v cobertura comypleta

Subgerencia de Programas de Asistencia Social (CLIAM. DEMUNA, OMAPED
SISFOH y PVL) ¥ Participacion Vecinal
Férmula:

YNRAEB

Especificaciones técnicas:

NRAEB: Niimero de raciones alimentarias entregadas a beneficiarios

GaRcsevenall Ascendente Racién Precuencia Mensual
+ Actas de entrega

= Padrén actualizado

= Registro del almacén
» [nformes mensuales del PVL
Linea de base

Fuente de datos

Afia 2024 2026 2027 2028 2029
Valce 12300 13200 13200 13200 13200
Elnbarado por: Revisado por. Aprobadis pam

MUNJCIF’AI.IDAD CISTRITAL =

............ AL L ug_fur L '\r

a B avez Benavent !
fal'e Plang

A Estratimcn v Prasupuel
responsablefplmidad de orgenizacién puefs AT el e T
fnicarpada de li4estién por mrocesos _{ Firma del cueticr del prasscio

=
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Ficha de producto y proceso 63:Desarrollo de campafias de salud

FICHA PE PRODUCTO ¥ PROCESC

Desarrolio de campafias de salud Misional

a

Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte
Planificar v ejecutar campafias de salud preventivas, informativas o de atencién

médica bdsica, dirigidas a la poblacion vulnerable del distrito, con el fin de

promover la prevencién de enfermedades, mejorar el acceso a servicios basicos de

“salud v fortalecer la cultura del autocuidado

Promover el desarrollo social del distrito.

Receptor de

Elementos de entrada Producto 4
producto

e eotrnda

» Microredes de Salud | « Requerimientos de atencion o Campafias de | * Poblacion
* Organizaciones diagndstico comunitario salud vulnerable del
sociales = Personal de salud (médicos, implementada | distrito (adultos
» Programas municipales | enfermeras, obstetras) S, mayores, NNA,
(CIAM, OMAPED, » Equipos y materiales médicos mujeres, Pc))
SISFOH, DEMUNA, * Listado de poblacion objetivo * Centros de salud
PVL) » Espacios publicos o locales s Organizaciones
» Instituciones educativas | comunales sociales v comités
« Materiales de difusion vecinales
+ Coordinacidn interinstitucional

Actividades del procesa

* Baja participacidn ciudadana por falta de difusion,

+ Ausencia de profesionales de salud aliados.

» Falta de insumos o equipos.

Rivspas « Cambios inesperados en la disponibilidad de espacios.
+ Condiciones climdticas adversas.

» Problemas de coordinacién interinstitucional.

* Riesios sanitarios (contagios, aglomeraciones!.

* Actas de coordinacidn

« Listas de asistencia v atencion

» Reportes médicos basicos

« Fotogralias de evidencia

= Informes de ejecucion y evaluacion

= Registro de materiales v recursos utilizados

Aprobado por:

sl anpnsunasEEssd

Tejaca
PO o)

Firmutdel res_ponsab]e de unidad de organizacion
encarpada de la zeatitn por (wocesos

JrT_rrédeE vidor 1jue elabora gl documenta Fiima del duefto del procese
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Flujograma de proceso 63: Desarrollo de Campafias de Salud

Subigerencia de Juventud, Cultura y Deporte

.

1, klentificacién de necesidades de salud #n la comunidad,

) 4

2. Coordinacién con centros de salud y aliados estratégicos.

3. Eiaboracidn del plan de campafa.

¥

4, Gestibn de recursos logisticos y materiales.

Y. i [

5, Difusién de I campaha a través de medios institucionales, |

£

¥

& implementacitn de la campafia (atencidn médica, tamizajes, charlas).

7. Registro de beneficiarios atendidos,

— ]

8. Bvaluacion v consolidacion de resultados.

v
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Ficha de indicador de producto 63: Campaiias de salud implementadas

FICHA DE INIMCADOR

Proceso Desarrollo de campafias de salud

Prodiom Campafias de salud implementadas.

Numero de campafias de salud ejecutadas. Producto

Permite evaluar el alcance, cobertura e impacto de las campafias de salud en la
poblacién, reflejando la capacidad de convocatoria, organizacién y calidad del
servicio prestado

Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte

Formula:
YNCSE

'\.lt"ll ||;_=r| I._Ik,'

cdlculo . i P
Especificaciones técnicas:

NCSE: Numern de campafias de salud ejecutadas

I*ersona
atendida

Sentido esperado EEEVEREIES Anual

« Fichas de atencidn
= Listas de registro de participantes

« Reportes de gjecucion de la campafia
« Actas de coordinacidn

Fuonte de daios

Linea de base Logros esperndos

Elshisdo por:

ST My~ o
A e

. bl T, ’--.;Benavent-l- -
Gficina Gene ;de faneam (/’D: Lfateg\wyPresupueshseAb g I’e}at".-é'm"
' JCLUTURAYT v ")

Firma d*l responsable de Itnidad de organizagion ‘I
encarfada de la gestidn por rocesos

irma del duefio del proceso
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Ficha de producto y proceso 64: Ensefianza en la Escuela Municipal

Nomibre del proceso

Direfio del procean

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESOD

Ensefianza en la Escuela Municipal

Objetivo del process

Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte

Iipo-de ..
P L_!L Misional
TOEEE)

Brindar servicios de ensefianza formativa en disciplinas artisticas, culturales,
recreativas o deportivas, orientadas al desarrollo de capacidades, talentos ¥y
habilidades de nifios, j6venes y adultos del distrito, promoviendo la inclusion,

participacién v el desarrollo integral,

Objetivo estratégico

Proseedior die

elemenio de catradn
* Profesores o
instructores
contratados .
* Gerencia de
Servicios a la ciudad
* Oficina de
abastecimiento
{equipos, materiales|
« Familias y
participantes inscritos

vidades del proceso

| * Inscripciones o

Promover &l desarrollo social del distrito.

0s de entrada

registros de participantes

= Plan curricular o plan

de enseflanza

» Materiales educativos,

deportivos o artisticos

» Ambientes municipales

{salones, canchas,

auditorios}

» Horarios y
rogramacion de cursos

5

Producto

Sesiones de enseflanza
desarrolladas.

Raveptor Jel
rotucin

« Poblacion del
distrito

= Participantes
culturales y
deportivos

= Instituciones
educativas

= Asociaciones y
colectivos culturales
» Comunidad
orvanizada

Repistpos

Elgborado por:

Wha el documento

= Falta de docentes o ausencias imprevistas.
= Ambientes insuficientes 0 mal equipados.

* Alta demanda y falta de cupos.
« [nasistencia de alumnos.

« Problemas logisticos o de seguridad.

+ Cancelaciones por situaciones climéticas o emergencias

+ Fichas de inscripeion

* Registro de asistencia

* Planes de cnsefianza o guias

* Informes de desarrollo del curso

+ Evaluaciones o regisiros de desempefio

« Constancias emitidas

Revisado pot:

encn{;l_nda de la jiestidn por procesos

+ Archivo digital v fisico de la escuela municipal

Aprebado por:

Firme=r taeho qel-i:;;oc_eso
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Flujograma de proceso 64: Ensefianza en la Escuela Municipal

| Swi&g:emﬁéié.de Juventud, Cultura yﬁéém’w

1. Recepcidn de inscripciones de participantes.
2. Vﬁf%ﬁcacién de Cupos y asignéciéé B grupos ¢ CUrsos.
3. Programacion de horarios y docentes.
4, Preparacion de ambientes y materiales.
5. Desarrolio de sesiones de ensefanza.
6. Registro dé asistencia.
7. Seguimiento del avance y retroalimentacion,
RIS I0T ‘
8. Evaluacion final o cierre del curso.
Bt s 0
9, §mis§éﬂ‘ cles m;.'a.s%a‘rfmiaﬁ o infwmes:..

10. Archive del registro del curso.

J

B o ————
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Ficha de indicador de producto 64: Sesiones de ensefianza desarrolladas

FICHA DE INDICADOR

Provesw Ensefianza en la Escuela Municipal

Producip Sesiones de enseflanza desarrolladas.

Numero de sesiones desarrolladas WOductn

Permite evaluar el grado de cumplimiento del servicio educativo ofrecido por la
Justificacion Escuela Municipal, garantizando que la ensefianza se brinde de manera continua,
organizada y conforme a la programacion establecida.

Regponsable Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte

Formula:
(NSEEEM/NSEPEM) *¥100

Especificaciones téenicas:

NSEEEM: Numero de sesiones de ensefianza ejecutadas en la Escuela Municipal.
NSEPEM: Nimero total de sesiones e ensefianza programados en la Escuela
Municipal.

Frecuencia  [EGIEN

Sentido esperado BRSNS Beneficiario

+ Programacion de clases

* Registro de asistencia

+ Informe del docente

* Actas o reporles de gjecucion

Fuente de datos

[ i e basg Logros esperdos
e |

2024 2026 2027 2028 2029

75.00%

60.00% 70.00% 80.00% 85.00%

Elaborado por: Revisado pot: Aprobadiy phr

IaLIDAD DISTRITAY DE
BUSTAMANYE Y RIVERO

‘147 Benavente
} Es‘rrateg\coyPresupuestl

sesdisssapanusdializanssa

Marta Tejacp
BTUD, CULTURA Y T . " '%

™ :
Firma del responszble de unidad de organizacién
entargada de la gestidn por rocesos

Firma del duefio del procese |
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Ficha de producto y proceso 65: Gestion de eventos culturales y deportivos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

| ii'h e
F]h.'l\.‘\.‘-‘:.‘l.l

bre del proceso Gestion de eventos culturales y deportivos Misional

Puetio del proceso Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte -
Promover e incentivar de manera masiva la cultura y el deporte entre los
vecinos del distrito ¥ pablico en veneral.

Promover el desarrollo social del distrito.

4 v el

producto

i Elarmenos de encrmda Froduycto
entrpd:

= Oficinas y subgerencias » Requerimiento o iniciativa del = Evento = Poblacién del
municipales (Abastecimiento, | evento cultural  y/o | distrito
Imagen Institucional, « Presupuesto aprobado deportivo = Participantes
Administracion) « Plan de trabajo y cronograma realizado culturales y
« Instituciones educativas « Equipamiento logistico deportivos
» Artistas, deportistas, (escenario, sonido, sillas, toldos) » |nstituciones
instructores « Materiales de difusion educativas
« Comunidad organizada « Permisos y coordinaciones * Asociaciones ¥
(Juntas vecinales, clubes, externas (PNP, serenazgo, salud) colectivos culturales
asociaciones) * Personal operativo y artistico = Comunidad
= Espacios publicos o privados organizada
habilitados

Actividades del proceso

&

» Fallas logisticas (sonido, iluminacidn, estructura),
« Baja participacion del publico.

+ Accidentes o emergencias durante el evento.

« Ausencia de artistas o delegaciones deportivas.

+ Condiciones climdticas adversas.

» Problemas de seguridad.

» Limitaciones presupuestales,

« Retrasos [Or permisos externos.

* Plan de trabajo

¢ Cronograma

« Actas de coordinacion

« Contratos, rdenes de servicio, 6rdenes de compra
= Lista de participantes o asistentes

*» Registro folografico y audiovisual

= Informe de ejecucion del evento
« Archivo digital v fisico del evento

Rigviy

Fealstros

Elahorid por: Revistithy por: Aprabhdo por

MUNIIFALDADTTITRITAL |y MUNIC|PALIDAD DISTRITAL DE

USTTIM .‘YR%VER'JmJ E BUSTAMANTE Y R

L TITTTTTTTFITYr A P .‘_....'....-.-t-
s HEHI'I.N&‘ .St-éTz"Benfvente’ ".l"‘A. ; - Maﬁ'a Te#?da -!e}

u wl i Stratenico . Presupuest L BIELTI EAE

responsable Zlﬁaad e i |SUBGENNCIADEASBATLD. CLILRA

encaruada de la jestion por procesos L Firma del dusiic del jroceso .
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Flujograma de proceso 65: Gestion de eventos culturales y deportivos

Ofcta i |ansgon Institucional y Relegianes Putlicn

Subgurencia de hiusetid, Calturs y ﬁomk‘

Iz i o
[.i. ldeatificacién du la necssklad o propuesta dei svanto, } eo

{: 2. Shaboracidn def plas del svanto phjetivig, sctindaties. pxes;g.uesw‘j.)

;C& Loordmagitn con dress muaidipaies y aliados :marms)

(@ Gastedn de foglstion, perises y recursos, | :
g S p ;

g

—

s AL )
I
NS i)réw!éﬁwi myEnta an mesdios i@ﬁmﬂoemﬁﬁ&)

3( &, implomariation et everts lackividedss, prsentecinnes, wmgmem‘m}.j

o | _ :

"( ¥, Regisiro de participantesy aa@st@r&fm.} g

(3. Superusitn y sonie] duranie & ejecnacin, |
gf:ﬁt, Ciore det avarts v desmontaje.

g{mnﬁmbarwéﬁéeigf@ﬁ;na! £on mgmmfmgmmj -
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Ficha de indicador de producto 65: Evento cultural y/o deportivo realizado

FHCHA DE INDICADOR

Procesc Gestion de eventos culturales y deportives

Producto Evento culturat y/o deportivo realizado

Nombre del Nimero de eventos culturales y/o deportivos

i . Producto
ndicador realizados

Permite evaluar el nivel de alcance, impacto y aceptacién de los eventos organizados
JoetifTemefon por la Subgerencia, contribuyendo a medir la participacién comunitaria y la
efectividad de la programacion cultural y deportiva.

Responsable Subgerencia de Juventud, Cultura y Deporte

Formula:

Metodo de INECDR

wileuln i . o
Especificaciones técnicas:

NECDR: Numero de eventos culturales y/o deportivos gjecutados

Limidad de
Medila

L ol Ascendente Participante Precuencin  WENNEL

« Fichas de inscripcion
» Registro de asistentes

= Listas de delegaciones deportivas
« Informes de ejecucion del evento

Fuenie de datos

Linea de base Logros esperados

Elahorado poc: = Aprobado por:

MUNICIPALIDAL VB TRITAL

JOSEL ; USTAMA 0 Y RIER |

o Oyt =1 Benavent:
aneamic’ + stratégico y Presupuasio

Oficina Genyel 4

Firma (il responsable de unidad de orga.nizarié_n | SHER ¥. ——
encargada de la gestién por procesos Eirma del duefin del proceso

229



- SUBGERENCIA DE |
PROMOCION
ECONOMICA'Y
EMPRESARIAL




Ficha de producto y proceso 66: Emisién de autorizaciones municipales para la publicidad,
anuncios o uso de la via pablica con fines comerciales

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Emision de autorizaciones municipales para la
Momibre del process publicidad, anuncios o uso de la via piblica con
fines comerciales
Pruefio del proceso Subgerencia de Promocion ‘Econémica y Empresanal
Administrar la emisién de autorizaciones de publ1c1dad y/0 anuncios
publicitarios.

Tipe de
™ (4]

Misional

Objetivo del proceso

Objetivo estratégico Promover ¢l crecimiento econémico en el distrito,

Proveedor de elemento de entrad: Elementos de entrada Froducio Revepar def producto

» Solicitantes (personas naturales | * Solicitud formal = Resoluciones » Solicitantes
o juridicas}) » Declaracion jurada municipales de | ® Empresas de
« Oficina de Atencion al +» Documentos técnicos del autorizacion publicidad
Ciudadano anuncio (dimensiones, materiales, | sobre anuncios | * Negociosy
» Gerencia de Desarrollo Urbano | ubicacion) y  publicidad | establecimientos
= Subgerencia de Planeamiento = Fotografias del lugar emitidos comerciales
Urbano y Catastro * Plano de ubicacion + Gerencia Municipal
« Gerencia de Servicios a la = Constancia de propiedad o + Fiscalizacion
Ciundad autorizacién del predio Municipal
Gerencia de Seguridad Ciudadana | « Requisitos del TUPA municipal » Archivir Institucional
» Archivo municipal « Informe técnicos de dreas

competentes

Avtividades del proceso

 Ery wi I ke Qv piodan

2
sy srpeydnd roanan )
;

}
| ponegapnnchas. ) i
T H

oy v sr e
{n. g tdi saparke. et vioh, )
B
{{a i sgoridadt  cunmplitiine do atdetnas, 1

é_
{

£ 1. Arenive Sud !‘SI'J!'A‘}"Mﬂ(
!
1

« Informacidn técnica incompleta o errdnea.

» Documentacion falsa o inconsistente.

» Riesgos estructurales no detectados en campo.

s Incumplimiento de plazos por exceso de demanda.
= Fallas del sistema de tramite documentario.

« Conflictos normativos segtin zonificacién.

» Sistema de Tramite Documentario
« Informe Técnico del Expediente

* Resolucicnes administrativas

* Padron de anunclos permitidos

= Archivo fisico v digital del expediente

Elaboradn por ; O por: Aprobado por:

N

MUNICIPALIDAL DISTRITA
g

w j" &0 DisTRAL

BUSTAMANTE YRIVO st ) s anTe © R"’)

........... ok »%EMM "
Econ. Midira E. {5 ez Benave te Ing. Mauel Edis C’opara Var
I T — Oficima Geral fi-Faneamy i stratégico y Presupul sto el b gyrevce PrameRion Eondmicay Emprey
3 - EEU-'I d'l Firma dep#esponsable deu.-fi.ﬂ?id de organizacion c - =
¢l documento wricaryada de la gestion jor jrocesos Firma dil duedio del proceso
T
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Flujograma de proceso 66: Emision de autorizaciones municipales para la publicidad, anuncios o

uso de la via publica con fines comerciales

[

{fcina de Atencin ol Cndadano | Subgerenlo de Promvosion Sconémica y Bmpresaril ] |
i!\m@apﬁimm@fwge;a@s?m ] | f
R k
7] k?.‘ierﬁit&ﬁénéerequisﬁsﬁéem?ﬁ] _
{:3. Revisibe prefieninar de ubicacion y compatiblidad sormativa, | »
{ 4 rspaccée torica ensitfs_a_(_?% fﬁﬂ%&p@ﬂﬂi.ﬁl b
{S, Fyaluacién thonica del anundo [dimensiones, suports, impacte visual)}_
(E Evaluacion de sequridad v cumplimiento de ordenanzasj )
(?. Elaboraitn de infomme tétmice 23;}?333522{30) '
_ - o |
: {8. Emmicidn de autorinacddn o rawiacié&j
y SR |

(w0 — sgemmﬁ) ”
L g —

' !nggés&nmeipadrénmvnicipazj-

‘ R ==

11 Archivo del epedisnte.
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Ficha de indicador de producto 66: Ficha de indicador de producto o proceso

FICHA DE INDICADOR

Emisién de autorizaciones municipales para la publicidad, anuncios o uso de la via

Proceso P . s .
pliblica con fines comerciales, de servicios o sociales

Producto Resoluciones municipales de autorizacién sobre anuncios y publicidad emitidos.

Nambredef . L. .
imilicndor Numero de resoluciones de autorizacidn emitidas Producto
L LA

El indicador permite medir la oportunidad y eficiencia del proceso para atender
JustiTicaeion solicitudes relacionadas a la actividad econémica y comercial del distrito, la cual
requiere decisiones rapidas para garantizar competitividad y formalidad.

Responsable Subgerencia de Promocion Econdmica y Empresarial

Formula:

Metodo de DRRGE

catoulo . , i
Especificaciones técnicas:

NRAE: Nimero de resoluciones de autorizacion emitidas

de

LI EE ST Rl Ascendente Autorizacion HTLEEIRT  Diario

* Sistema de tramite documentario

« Registro de anuncios autorizados

= Expedientes fisicos y digitales

= Informes mensuales de la subgerencia

Fucnte de datos

Linca de base Logros esperados

2026 2027 2028 2029

4T 2024

Vator S/D 120 140 1600 180

Elaborado pot: Revisade pot; Aprobadea por:

MU 1ol 2y ID msmm
ng HSTA NTEYR!
‘:h

s e Fimreny

Ing M nuei Luts & para Va

it vty 3 o or b pnomeca y Emp)

i

2as

saridl

" hrma di| dueno del jivozrso
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Ficha de producto y proceso 67: Gestion de licencia de funcionamiento

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de
TGS

Mistonal

LT RSBV Gestion de licencias de funcionamiento

Duefio del proceso

Subgerencia de Promocion Econdmica y Empresarial
Fmitir autorizaciones, permisos, informes téenicos y resoluciones vinculadas a
licencias de funcionamiento en el plazo establecido, asegurando legalidad,
calidad, trazabilidad v atenci6n eficiente a los administrados

Promover el crecimiento econdmico en el distrito.

Ohbjetivo del procese

Objetivo estratdy
Py

dor de eptor del

Elementies de entrady Privdueto

elemento de em producto

& Oficina de | o Solicitud de licencia de | ® Autorizaciones de | » Administrados/ciu
Atencion al funcionamiento funcionamiento dadanos
Ciudadano. {formulario) e Permisos o Negocios formales

e Administrados /| * Copia de DNIL o RUC complementarios ® (Gerencia de
ciudadanos /| * Documentos que | ® Informes técnicos de Desarrollo Urbano
empresas acrediten titularidad o evaluacién (cuando

e Oficina de Gestion contrato de alquiler * Resoluciones corresponda)
del Riesgo de | e Declaracion Jurada de favorables 0 | ® Gerencia de
Desastres (para cumplimiento de denegatorias Fiscalizacion y
ITSE) condiciones s Actualizaciones o | Sanciones

» Subgerencia de modificaciones - de
Fiscalizacion ¥ licencia
Control » Archivo digital y fisico

del expediente

Axtiv idides il proceso

» Expedientes incompletos o con informacion falsa.
¢ Retrasos por falta de documentos externos (ITSE).
¢ Criterios técnicos no homogéneos.
e Fallas del sistema de tramite documentario.
» Pérdida de documentacion fisica o digital.
» Observaciones de contro! por incumplimiento de plazos lezales.
» Registro en el Sistema de Tramite Documentario (S1D).
e Registro de informes técnicos emitidos.
e Resoluciones emitidas.
¢ Base de datos de licencias de funcionamiento.
Archivo fisico del expediente

Ricsgns

Rezidiros

Elaburado por; Revisado por: Aprobado por:

MULHCIRALIDAD DISTRITA,
JOFA. BUSTAMANTE Y RIV|

HE o

Econ T e é-_u.u.u._ .....
oy s Con. enaverlte ... | AR o
Sinchez Oficina Gyer DisetgoyPreswpleste  ing. Mdnuel LS Lopara Varga

{e) Sub Gerefite de Promocion Elondrca y mpresal
Firnifi del duefle def jroceso

|

|

Firma d¢ resp_onsahle de fagiiad de organizacion
hearpada de la hefon jior procesos

Firma del servidor iue elabora el decumento
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Flujograma de proceso 67: Gestion de licencia de funcionamiento
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Ficha de indicador de producto 67: Autorizaciones de funcionamiento emitidas

FICHA DE INDICADOR

Progesn Gestién de licencia de funcionamiento

Produoto Autorizaciones de funcionamiento emitidas

Responsable Subgerencia de Promocidn Econdmicay Empresarial

Namero de licencias de funcionamiento emitidas Producto

Permite evaluar la eficiencia del proceso de emisién de licencias. Garantiza
Justicuchin cumplimiento de ta normativa, mejora del servicio at ciudadano, reduccion de
tiempos y prevencion de observaciones de control

Férmula:

Método de  [RDRNA

caleulo . . -
Especificaciones técnicas:

Linigdad de

e Ascendente

¢ Sistema de Tramite Pocumentario

# Registros de [a Subgerencia

o Informes mensuales de seguimiento
e Archivo de expedientes digitalizados

|jnees e b Logros esparailos

Eluborado por

SRt Il LTI TS )

S 5 “Firma ij¢

Autorizacion

Y HCIPALIDAD DISTRITAL
L BUSTAMANTE Y RIVERQ

esto

NRLFE: Namero de resoluciones de licencias de funcionamiento emitidas

Frecugncis

te) Sub Gerenl

Diario

M ICHRAL DA IS TRITAL
I0SE || HSTARANTE Y RIYER

gas
e de ProrereoonlEconenata y Empiesarial

1} _Firm_ad_c]_“ (EE I Ta el docamento neargada de la getlon por procesos
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Ficha de producto y proceso 68: Gestién de talleres de capacitacion de emprendimiento

FICHA DE PRODLU'CTO Y PROCESO
Gestion  de talleres de capacitacidn  de PIRIEEIE
emprendimiento Proces
Duefio del proceso Subgerencia de Promocidén Economica y Empresarial
Brindar talleres lormativos orientados a fortalecer las capacidades emprendedoras

de 1a poblacion, promover el desarrollo de ideas de negocio, mejorar la gestién
empresarial y contribuir al crecimiento econdmico local a través del desarrollo de

_competencias en los participantes.
Promover e! crecimiento econdmico en el distrito.

Nombre del procesy Misional

ivo def procese

e afemento

yo Elementos de ontrada Producto Receptor del producto
e entrada 4 P )

* Especialistas o = Diagndstico de necesidades de Taller de « Emprendedores y
facilitadores externos capacitacion capacitacion comerciantes locales

* Universidades e » Materiales educativos y gjecutado = Poblacion interesada en
institutos aliados herramientas de ensefianza iniciar negocios

« Programas de » Cronograma de capacitacion = Jévenes, mujeres y g
capacitacidn del « Ambientes municipales o grupos vulnerables
Gobierno Central espacios externos "« Asociaciones
(MTPE, PRODUCE, » Equipos audiovisuales empresariales

PNIPA, etc.) * Plan de contenidos y

+ Poblacion metodologia del taller

emyprendedora interesada

Actividades del proceso

L di¥nc ghin ¥ el s,

e i bl S o 1itnt,

& T i BN g,

AT T

A Faband Attty aurec I,
¥

D e e

* Baja convocatoria o participacion.

+ No disponibilidad de facilitadores especializados.

= Fallas técnicas (equipos, sonido, proyeccion).

« Cancelacién por factores externos {clima, emergencias).

« Logistica insuficiente.

» Duplicacion de contenidos o falta de pertinencia tematica.
* Lista de participantes inscritos

* Registro de asistencia

» Plan de contenidos del taller

Regisins » Presentaciones y materiales educativos

« Fotografias y registro audiovisual

= Evaluacion del taller

= Informe final del evento

T{h."ﬁﬂl.b-

Elsharndo por Revisado por; Aprobado por;

Harzamiy 1o’y

Cfion: Geneyd'd tamen y Presunugy

=3

el beis “opara Vargas

&) Sub Geretfte de Promacionff condrmica y Empresanal

SIITTTITLITY T

" ) Firml."ﬁ‘espomahle de unidad de organizacidn
a ¢l documento J encargada de ka gestion jror procesos

Flrma del dueﬁt_i:_l:el iroceso
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Flujograma de proceso 68: Gestion de talleres de capacitacion de emprendimiento

Subgerencia de Promocien Econbmica y Empresarial

9

. 1. identificar necesidades de capacitacion en ls comunidad emprendedora,
2. Elahorar plan y contenido de taller.
_ 3. Coordinar con facilitadores Internos ¢ externos.
TR A
4. Gestionar lo3 smblentes v logistica,
5. Difundir la convocatorda.
&, Registrar insctipcionss. :
: E I | I
7. Realizar ef taller de capacitacion,
R A 0 . e o 2t
8. Registrar asistendia. _ _
4, Evaluar satistaccion y aprendizale.

10, Elaborar informe fnal.
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Ficha de indicador de producto 68: Taller de capacitacion ejecutado

FICHA DE INDICADOR

Pritces Desarrollo de talleres de capacitacion de emprendimiento

Product Taller de capacitacién ejecutado

Numero de talleres de capacitacion g ecutm Producto

Permite medir el nivel de alcance e impacto de los talleres de capacitacidon,
Hustificacion evidenciando su contribucién al desarrello de capacidades emprendedoras en el
distrito

Subgerencia de Promocion Econdmica y Empresarial

Formula:
| YNTCR

| Especificaciones téenicas:
NTCR: Niimero de talleres de capacitacion ejecutados

Linidad de Persona

Sentido esperado il 1 i
R SO Ascendente capacitada

*» Registro de asistencia
» Actas de realizacion del taller
» Formatos de inscripcidn

e Informe técnico del taller

Fuente de datos

Lineade tase

__ Llaborado par:

Oficina Geneg s arkamien 5y téco y Prastue o
Firma dy n-as;nsahlede iyl de u_rganizncién

srpada de la gesiad por procesos
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Ficha de producto y proceso 69: Gestion de autorizacién para especticulos piblicos no deportivos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de autorizacion para espectaculos pablicos no
deportivos

Subgerencia de Promocion Econdmica y Empresarial
Emitir autorizaciones, permisos, informes téenicos y resoluciones necesarias para la
ejecucién de especticulos piiblicos no deportivos, asegurando el cumplimiento de los
reiuisitos lepzates, de sepuridad, orden publico 3 formalidad.

Promover el crecimiento econdémico en el distrito.

Nombre det proceso Misional

Duefto del proceso

Objetivo del pro

Objetivo est

Recoptor def
producio

Proveedor de ¢

antos de entrada Producto

¢ Administrado / e Solicitud formal de autorizacién de ® Autorizacion | » Ciudadanos /
organizador del espectacuto pablico municipal organizadores de
espectaculo ¢ Copia de DNI/RUC del organizador para espectdculos

¢ Oficina de Atencion | o Contrato de alquiler o autorizacion del espectaculo | o Publico asistente
al Ciudadano local piblicono | e Policfa Nacional

e Oficina de Gestion » Plano del local y memoria descriptiva dep_ortivo del Perti
del Riesgo de e Certificado ITSE o documentacién de emitido » Gerencia de
Desastres (1TSE, seguridad Seguridad
aforo, planos) e Plan de contingencias y gestion de Ciudadana

¢ Gerencia de riesgos e Gerencia de
Fiscalizacion y » Programa del evento y horario Fiscalizacién y
Control * Recibo de pago de derechos (segin Control

{0 bapltann gt aars st 33
[y

¢ Documentacién incompleta o {raudulenta.
e Riesgos a la integridad del publico (seguridad estructural, afore, evacuacion).
¢ Retrasos por falta de inspecciones técnicas (ITSE).

# Conflictos de horario, ruido o transito.

» Observaciones de control por incumplimiento de plazos o requisitos.

¢ Informe técnico

¢ Resolucidn o autorizacion emitida

» Base de datos de espectdculos publicos autorizades

» Archivo fisico del expediente

» Reporte de inspecciones v medidas de sezuridad

Riesgus

Ry i nasdhd puars Aprobado pott

MUNEZIFALIDAD QISTR ‘AL
=4 AUSTAMANTE Y RIVERO

et LLL LT T TR

Gallegos Sdnchez

Firma del servidor ;ue elabora ¢l documento

AT Al Benavente
neampita L siraléaino y Presupuesto
del responsable de unidad de crganizacion
encargada de 1a cestion pior procesos

Mt]ﬂlll{:l L IPAD DISTRITAD]
SE 4 BRSTIMANTE ¥ RIVEHR

ing. Marjuel Lifs Fopara Vargds

|} Sub Gerenti| de Promagion Lcondica v Empresaifal

Firma dyi dugfio del frocese
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Flujograma de proceso 69: Gestion de autorizacion para espectaculos publicos no deportivos
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Ficha de indicador de producto 69: Autorizacién municipal para espectaculo piblico no deportivo
emitido

FICHA DE INBPICADOR

Prescesi Gestion de autorizacidn para espectdculos piblicos no deportivos

Frodiseio Autorizacién municipal para espectaculo piblico no deportivo emitido

Mume del Numero de Autorizaciones de espectaculo pablico

s . . Producto
ivditadir no deportivo emitidos

Permite evaluar la eficacia del proceso de evaluacién y emisién de autorizaciones
para comercio ambulatorio, asegurando que las actividades autorizadas cumplan la
normativa municipal, preserven €l orden piblico y contribuyan a la formalizacidn
economica.

Responsable Subgerencia de Promocion Econdmica y Empresarial

Férmula:

YNACAE

Metodo de

eitheulo Especificaciones técnicus:

NACAE: Ntimero de autorizaciones de espectaculos publicos no deportivos

emitidos
Autorizacion IM Anual

* Sistema de Tramite Documentario

* Registros de la Subgerencia

TR SR EEEE o Informes de TTSE

s Archivo digital y fisico de expedientes
» Base de datos del seguimiento mensual

1 indgland che
hladic

SEATTIREEEL T Ascendente

Logros esperados

Aprobado por:

o %.;f-/x\u DISTRITAL
Sp HUBBMANTE ¥ RIVEHD

WMUHCHRALIDAD DISTRITAL
) IANTE Y RIVER

T

g

{3
[+7)
<
jat)
A
(5507
¥

O T e

Oficins & Iani_ﬂ'“m Esiratémeo v Presupuesio {e} Sub Genenf de Promocion Eeonommica y Empresalial
Firmis el-responmhle de unidad de or i
./ encarguda de la gestién por procesos Firny del duefio del procese
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Iicha de producto y proceso 70: Autorizacion para comercio ambulatorio

FICHA DE PRODLCTO Y PROCESO

Tipo de . .
P z Misional

GG Autorizacion para comercio ambulatorio

Duefio del proceso Subgerencia de Promocién Econdémica y Empresarial
Otorgar autorizaciones a personas naturales que realizan comercio ambulatorio en
espacios plblicos def distrito, asegurando el ordenamiento del comercio, el uso
adecuado del espacio piblico y el cumplimiento de normas de seguridad, salubridad y
formalidad
1 [TENREET ]  Promover el crecimiento econdmico en el distrito.

Objetivi del procsn

Proveedor de Fecepion del
b ooy lemenios de entrada Producie e frablongs
elamentd di entradi producto

+ Ciudadanos | « Solicitud de autorizacion * Autorizacion | » Comerciantes
solicitantes » Documento de identidad del solicitante emitida ambulatorios

» Subgerencia de » Croquis o ubicacion del puesto ambulatorio « Subgerencia de
Fiscalizacion * Deseripeion de la actividad comercial Fiscalizacion

« Oficina de Gestion | = Pago por derecho administrativo (si aplica) « Serenazgo /

de Riesgos « Informe de inspeccion o verificacion Seguridad Ciudadana
* Oficina de Rentas = Normativa municipal del comercio

ambulatorio

Actividades del proceso

i it Avrizn o

=

1 Aerpuitin e saletud et sdntani, §
v

2Tt —
T 1. Retvision tia rivuizites ¥ verificsedn domsmantl, |

{2 eluacion pretmin o6 Yo e it teertel,
k3

{4 Eitest vt praps tnspreeite, e tam (o1 aniicn, |
e pare Yol A SO AN

{7, Braorabin dhel mforme séecive o avahuagion, |

{ o mmasion e wouniitan, }
e A e g
i ugdo o regrhasion 1

(. Ragisne, gt comursmnes autorkzade. )
i,

| e i 2
* Documentacién falsa o incompleta.
» Actividades comerciales no permitidas por ordenanza.
» Qcupacion indebida del espacio publico.
Rfesin » Riesgos de seguridad o salubridad no mitigados.
» Conflictos entre comerciantes o con vecinos.
= Falta de personal para inspecciones.
= Retrasos administrativos.
» Solicitud del administrado
= Informe de inspeccién
» Ordenanza municipal que sustenta la actividad
Regigirod = Registro de comerciantes autorizados
» Resolucion o autorizacion emitida
» Notificacidn al solicitante
« Archivo fisico v digital

Elaborado por: Heyisado phim Aprobado por.

N JAD IS TR
ogb ;YSL'MANTEYR!VE:'Eﬁ
............. y R
{fez Benavente | e oo
b R Oficna Gene c! neame ,'rstralegmgypfesupuesto Ing. Magpuel Lyjirfopara Vargas

() Sub Gerent de Promation tondrmca v Empresanal

Sdnchez

A | Firpda del responsable de wiidad de organizacion
ama del servidor iue elabora el documento

encarzada de la geshion (=1 | rocEs0s L Fhirra del dueflo de]Ilir_syceso

|
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Flujograma de proceso 70: Autorizacion para comercio ambulatorio
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Ficha de indicador de producto 70: Autorizacidon emitida

FICHA DE INDICADOR

Protisn Autorizacién para comercio ambulatorio

Prgrdicdl) Autorizacion emitida

Monhre del Numero de Autorizaciones de comercio

indlcudor ambulatorio emitidas Producto

Permite evaluar la eficacia del proceso de evaluacion y emision de autorizaciones
para comercio ambulatorio, asegurando que las actividades autorizadas cumplan Ja
normativa municipal, preserven el orden publico y contribuyan a la formalizacién
econdmica.

Respomaable Subgerencia de Promocion Econémica y Empresarial

Formula:
Mt:mdn de ZNACAE
Especificaciones téenicas:

NACAE: Ndmero de autorizaciones de comercio ambulatorio emitidas
= Registro de tramites

» Expedientes fisicos y digitales

AR T« Sistema de autorizaciones municipales
= Informes de inspeccion
* Archivo del area

Unidad de
Medida

ido esperado  aETu TS

Liuea de base L ogros esperados

Elabornido por: Revisado por: APobRs par:
ki ofstmle 160 - Prasu ,uesl,

Muh.r‘.f:lf "AD DISTRITATN,
JHPSE PMANTE ¥ Rs_:,
| L—
+ .
unidad de erganizacién

encaryida de la gestion por procesos Fu—ma, del duefio del'pmmn __]
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Ficha de producto y proceso 71: Gestion de autorizaciones para eventos, ferias y similares

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de autorizaciones para eventos, ferias y Tipo de
similares HrOCEs0
Subgerencia de Promocién Econémica y Fmpresarial
Emitir autorizaciones para 2 la realizacion de eventos piblicos, ferias comerciales ¥
uso del retiro municipal, asegurando et cumplimiento de las normas municipales, la
seguridad de las actividades, el correcto uso del espacio piblico y la convivencia con
fa comunidad.

Misional

Orbjetive del proceso

G estratépico Promover el crecimiento econdmico en el distrito.

Receptor del
Proveador de cle 0 de entrad Elementos de entrada PFroduscio 1

paHiucio
» Solicitante / organizador del » Solicitud del administrado. » Autorizacion | * Organizador del
evento. « Ficha técnica del evento o feria. de eventos, evento / feria.
» Plataforma de Atencidn al « Plano del 4rea a utilizar (retiro municipal | feriasy s Subgerencia de
Ciudadano. / calle / plaza). similares Fiscalizacion.
» Subgerencia de Fiscalizacion. * Cronograma v duracidén del evento. emitidas + Serenazgo.
+ Oficina de Gestion del Riesgo de | + Certificado de medidas de seguridad (si + Oficina de Gestion
Desastres. aplica). de Riesgos de
+ Gerencia de Administracion » Pago por derecho de tramite. Desastres
Tributaria. « Informe de inspeccion (si aplica).
» Serenazgo / Sepuridad Ciudadana. | « Normativa municipal vigente.

Actividiodis del prociesn

| !

Nt et 5 ey

1 il | &
» Eventos que no cumplen requisitos de seguridad.

* Ocupacién indebida del espacio publico.

« Actividades que generan molestias a la comunidad.

Lo » Documentacién falsa o incompleta.

+ Riesgos eléctricos, riesgos de incendio o aglomeraciones.

+ BExceso de aforo no previsto,

= Retrasos en inspecciones por falta de personal.

+ Solicitud y expediente del administrado.

+ Informes técnicos € informes de inspeccion.

= Registro de eventos autorizades.

» Copia de resolucion o permiso.

+ Actas de i mspecmon
» Archivo fisico

Registros

Elaboerado por: Revisado poT Aprobada pars

MD-H-R:I U pisTRITAL

B m;mms%
4.'rI A dikdar

Ing. Manuel Liges para Vargas

[} Sub Gereng de tromocon tonomicd y Empresanal

rRUTEASYRRR TS

o R st chez Firmplel rmponsabirﬁ!umdad de organizacion gncargada i o _
Firma Wma ¢l documento v de 1a gestion por frocesos r— llirma del duetio dei procese
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Flujograma de proceso 71: Gestion de autorizaciones para eventos, ferias y similares
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Ficha de indicador de producto 71: Autorizacion de emitida

FICHA DE INDICADOR

Procisi Autorizacion de eventos, ferias y similares emitidas

Producto Autorizacion de emitida

%

Pecmbre ded . ..

b Nurnero de autorizaciones emitidos Producto
ydicador

Mide la eficiencia del proceso de atencion de soficitudes y permite optimizar la
gestion, garantizando que las autorizaciones se emitan dentro de los plazos
establecidos y evitando retrasos que afecten al administrado,

Subgerencia de Promocion Econdémica y Empresarial

Formula:

Método de YNAEE

caleul . . s
Especificaciones técnicas:

NAEE: Niimero de autorizaciones de eventos emitidas

e m m

= Registro de expedientes.
= Sistema de tramite documentario.
= Informes de inspeccion.
« Archivu digital del area

Fuenie de datos

Linea de hase Logros esperados

Elaborado por: Revisado por

MUNMPALIDRD DISTRITAL

STAMANTE Y RIVER
---------- Cal 1"17" S I o N e e
Ecors. Mic#l/ E. Chfz Benavente| ne. Vqnuellandonars vargas
Chian GE”E amne (Eiratéaro PYESUDUESL {2} Sub Gerefe 80 r:urnwcezl){ar‘.unnca,-:m;;re:am-
Furma ble d idad de org; V
caru,adn dela g‘élmnjmr JiTocesos Firma del dueiio del proceso
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Ficha de producto y proceso 72: Proceso de formulacion del Plan de Accién de Seguridad
Ciudadana.

FICHA DE PRODUCTO Y PRO
Proceso de formulacién del Plan de Accion de [EREIEE
Sepuridad Ciudadana. PHTICEs
Duefio del proceso Subgerencia de Planeamiento de Seguridad Ciudadana
Elaborar el Plan de Accion de Segu?dea Ciudadana que oriente, organice y programe las
ucciones multisectoriales y municipales dirigidas a prevenir, reducir y enfrentar los factores
que afectan la seguridad ciudadana en la jurisdiccion distrital, en concordancia coil la
normativa del SINASEC.

Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Norabre del proceso Misional

tivo del procesa

Elamenios de entrady Producto Receptor del producto

+ Comité Distrital de Seguridad |+ Diagndstico situacional de seguridad * Plan de  Comité Distrital de
Ciudadana (CODISEC) ciudadana Accion de Seguridad Ciudadana

» Gerencias y subgerencias de [a | » Estadisticas de ¢riminalidad y faltas Seguridad * Alcaldfa

municipalidad = Informacién georreferenciada (mapas de | Cindadana. « Policia Nacional del Per(i
= Policia Nacional del Pera calor delictivo) » Serenazgo Municipal

* Juntas Vecinales *» Anglisis de capacidades institucionales » Gerencias municipales

» Observatorio de Seguridad » Normativa vigente del SINASEC vinculadas

Ciudadana » Lineamientos estratégicos y resultados + Juntas Vecinales

s Sistema de Informacion de esperados » Organizaciones sociales de
Seguridad Ciudadana » Acuerdos del CODISEC base

» Instituto Nacional de » Recursos programados y disponibles » Ciudadanfa en general
Estadistica ¢ Informatica {INED) | = Informacion sociodemografica del

= Ministerio del Interior territorio

Actividades del prociso

ECT T

ol .4

. Bt Sl it 8 ol iarifin Saa TR ¢ TmIme,
W

s

= Informacién estadistica insuficiente o desactualizada.
» Falta de coordinacion interinstitucional.

» Cambios normativos o directivas del SINASEC.
Rivsgos « Escasez de recursos para cumplir metas.

s Falta de participacién del CODISEC.

» Resistencias politicas o téenicas.

* Plazos retrasados gue afectan su aprobacion.

« Actas del CODISEC

= Matrices de diagnostico y georreferenciacion

« Documentos de validacion interna

= Plan de Accién aprobado

« Informes de avance y seguimiento
« Archivo fisico v digital del Plan v sus anexos

Regimms

Elaborado por: Revisado por: Aprohacde purs

s i I3 1 PAL B
fid v T ETAMBNIE Y RIVERO

ponsable de uni
la jestio




Flujograma de proceso 72: Proceso de formulacién del Plan de Accion de Seguridad Ciudadana.

| Subgerencia de Planesnuentode Sequridad Uudatana el {Qficing e Temoioghs data Inforacian y Comumracisnes
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P L S
L?m Elaboracifn del dingnéisico de saguridad cimadam,)

( e (R
| 3 Henifcacion de problemes,facones de tiasgn y zopas o,
?...MJ

(4‘ Dietiieiton e obistives estratbopas v &Qerazﬁ‘m}

(&. Foreaiacian da actvidades, metas, indicadorer y ;eswmaiﬁe&}
=
_(5‘ {nordinazién e actones tel (ODISEC para vaéoéaaéﬁ}

% 1

i?, Hlaborariln del documentc icnlen del Plan de ésm%m}
I(% Prosentacion a Secrataria Hovica de) CDIXSE{Z)
1”"’“"!
(3 Sustentacin y vafidacion del 'p%aﬁ)
e . v
.[?!J, Aprebuicn mediangs f%@%aiiéi’l:!

=E
L1 Reglstro el pian, |

12 Publcaciin el plan, |

(!3, Aechivamients y sequimiento de su mp%emevsaman.} _ !
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Ficha de indicador de producto 72: Plan de Accion Local de Seguridad Ciudadana.

FICHA DE INIMCADOR

Proceso de formulacion del Plan de Accion de Seguridad Ciudadana.
S .

Producto Plan de Accién Local de Seguridad Ciudadana.

Porcentaje de implementacion del plan de Accion
_de Seguridad Ciudadana.,

Permite evaluar el nivel de avance ¥ cumplimlento del proceso de formulacién del
plan, garantizando que se elabore dentro de los plazos establecidos por el SINASEC
V 1JUE Se cuente con un instrumento de pestion actualizado ¥ oportuno.

Producto

Regponsable Subgerencia de Planeamiento de Seguridad Ciudadana

Formula;
(NAPE / NAPP) * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NAPE: Niinmero de acciones del plan de accion local de seguridad ciudadana del
distrito gjecutados

NAPP: Numero de acciones del plan de accién local de seguridad ciudadana del

distrito programado
Porcentaje Mensual

helétacdo de
coleulo

AT e il A scendente

= Cronograma oficial del proceso

= Actas del CODISEC

= Informes de avance

* Registro de reuniones técnicas

« Sistema de Seguimiento del SINASEC

= Archivo fisico/digial

Linea de base Togirns esperados
2024 2026 2027 2028 2029

96.00% 97.00% |  98.00% 99.00% 100.00%
Revisado pr Aprobado por;

Puonte de datos

Rk Mumyi} .u,.muu .Ji::sY!

S BUSTAMANE

Oficina Gene neamiey’o fstratbgioo y Presupuest

Firma (@l responsable ¢ upréad de organizacion .
fzicariiada de la gifion por procesos irma del T roceso
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Ficha de producto y proceso 73: Servicio de patrullaje integrado con la PNP

Mowmbre del proceso

Dusfio del pro

Ohbjetivo del proceso

s I'olicia Nacmnal

del
Peri.
e Observatorio de

Seguridad Ciudadana.
¢ Juntas Vecinales.
» Subgerencia de
Atencion al Ciudadano
e Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

Registris

Elaborado I

Servicio de patrullaje integrado con la PNP

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESD

Tipo de
[Pk

Misional

Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Ijecutar patrullajes coordinados entre la Municipalidad y la PNP para prevenir
delitos, faltas y situaciones de riesgo, fortalecer la percepcion de seguridad y
mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias en la jurisdiccion.

Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Flemeatos de enirada

¢ Convenio con la PNP

* Plan anual de patrullaje
integrado

s Disponibilidad de efectivo
policiales

» Disponibilidad de unidades
moviles de Serenazgo

» Hoja de ruta, del circuilo a

realizar,

. Rerte
patrullaje integrado

Actividades del proceso

Producto

Receptur del
producto
* Municipalidad
Gerencia
Seguridad
Ciudadana.

e Policia  Nacional
del Pertl.

* Juntas vecinales y
comunidad.
s CODISEC

/
de

de

» Insuficiente disponibilidad de personal policial.
« Riesgos de agresiones o ataques a los efectivos.
« Fallas en comunicacién o falta de coordinacién.
« Vehiculos o equipos en mal estado.

« Intervenciones de alto riesgo no previstas.

« Falta de informaci6n actualizada de zonas criticas.
_» Incumplimiento de rutas de patrullaie.

= Parte de patrullaje integrado.
« Bitdcora de incidencias.

* Registro GPS de rutas.

= Reportes de intervencidn.

« Libro de ocurrencias.

+ Registro audiovisual

Hevisdiv pows

ISTRITAL

E Y RIVER

enca:!ada de la gestion jror [rocesos

Aprobado pot:

3 it e Ao DS SVRIT

JLBUSTANANTE Y RIVE
E.{

! f Chii I
GERE} cushasfupapy

Firma del duefio del jroceso
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Flujograma de proceso 73: Servicio de patrullaje integrado con la PNP

 Subgsrencia de Opsracionss en Prevencltn de la Seguridad Cindadana

1

1. Conrdinacin diaria entre Serenazgo y PNP,
2. identifizacién de zonas criticas,

2, Programacitn da rutas de patruliaje integrado.
L]
4. Asignacion de parsonal municipal v policial
5. gecucin del patrullaje en unidades mdviles © s pie.
8. Regittro de insidencias y emergencias atendidas.

.

7. tervenciones preventivas y disuasivas,
8. Habaracidn det pante o reporte integrade de patndlale,

St

ol = —

9, Consolidacién de informacién y envio 2 las dreas correspondientes.
i 3 T ~ o
Y

| 10, Archivo v registro en ¢l sistema,
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Ficha de indicador de producto 73: Servicio de patrullaje integrado con fa PNP

FICHA DE INDICADOR

Servicio de patrullaje integrado con ta PNP

Reporte de patrullaje integrado

Porcentaje del patrullaje integrado ejecutado Producto

Permite medir el grado de cumplimiento_de las rutas y horarios planiﬁcados,"
garantizando presencia preventiva en zonas criticas y mejorando la scguridad
ciudadana.

Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Férmula:
(NPIE / NP1P} * 100,00%
Especificaciones técnicas:
NPIE: Namero de patrullaje integrado gjecutado

NPIP: Nimere de patrullaje intezrado programado N
Sentido esperado EVoIELIT] Porcentaje Im Diario

» Plan diario de patrullaje.

* Partes de patrullaje integrado.
R T - Sistema GPS o registros de ruta.
« Libro de ocurrencias.

* Heportes de Serenazgo.

_t ines de base Logros esperadis
ABo 2024 2026 2027 20028
Valor 95.00% 96.00% 97.00% 98.00%

tlaborado por: Levigado por: Aprobado poy

2029
99.00%

MU e it G 1
L

LS TAMANTE Y

AL DB
IRIVERQ

‘jez Benavente . \
areamienty 7 rategieo v Presupuesto Lic. ¥mstor]
GIIENTE D

Firmadel tesponsable deimidud de Organizacion H
encarg ada de la sestion pur [irocesos Firma del duefio del [rocesa
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Ficha de producto y proceso 74: Proceso de atencién en la central de emergencia

e del proceso

Puefio del procevo

2hjetivo del proceso

edor de e
cnrragn

+ Ciudadania (llamadas de
emergencia)
= Policia Nacional del Peri
» Camaras del Sistema de
Videovigilancia
+ Juntas Vecinales
= Central TelefOnica, »

Proceso de atencion en la central de emergencin

FICHA DE PRODLCTO Y PROCESO

Aplicativo smart muni

Subgerencia de Operaciones en Prevencién de la Seguridad Ciudadana

i .f'|'i|.l de

HUWMESD

Misional

distrito.

Elementos de entrada

= Reportes de emergencia
(llamadas, alertas,

mensajes, visualizacion)
» Ubicacion del incidente
« Tipo de hecho reportado
« Datos del ciudadano
solicitante

« Informacién preliminar

Brindar atencidn oportuna, eficiente y coordinada a las emergenc_ias reportadas
por la ciudadanfa, garantizando la respuesta inmediata de las unidades de
serenazgo v contribuyendo a la seguridad y proteccién de los vecinos del

Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Producto

= Emergencias atendidas
y despachadas
oportunamente.

Receptor del
oLt
» Ciudadania
» Unidades de
Serenazgo
« PNP

del evento

5 Fovapcin de Racvidas o aloas de amargeacis,

7. fogister 24 o strumid e gttt 42 e genas,

1. Cwsihegciiny priarlzachn e Hpe do amargrnaa,

4, Bouealaciin & wiilicadsn el hoho ief eplice wsienie CCTVL

3, Awgnacian y tespatha fe L adet 4 SerimAT

4. perznaeica com e v en sampo,

T Cogedinneliey aci: PNP o otras Inshitazicess 86 Sor faossania,

. Cirn e atencin v elabswarics. daf ekt det eveato.

S Araied 7 pepoate evrariiaiko,

e Saturacién de la central de emergencias

e Informacion incompleta del ciudadano
 Falla en equipos de comunicacion

Tiempo de respuesta elevado

Error en la priorizacién

Registro digital de llamadas de emergencia
Bitacora de despachos

Reporte de incidentes atendidos
Grabaciones de llamadas
Registro de videos de cimaras

Rigsgns

Aprebado por:

......... L Mareei i e DTE TR TAL DE
J.L.Bts)]q&&m’ﬁ Y RJVEROQ
(Oficina Generyfie Maneamen f Efratégeo y Presupuesto ,ﬁ-_z '| 3
S A, Cyrrterd thaez
Firma del responsable de unidad de erganizacion SEGUA THUDR AN
encarzada de la jjestion por procesos —] e
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Flujograma de proceso 74: Proceso de atencién en la central de emergencia

Procese de atencién en ln Central de Emergencia

- Subgerencia de Operaciones en Prevencibn de la Seguridad Ciudadana

1. Recepcion de Hlamadas o alertas de emergencdia.
2. Registro en e sisterna de gestion de emergencias.
¥ i
. . |
3. Clasificacion v priorizacion del dpo de emergencia,

| Y

4. Geolocalizacidn v verificacidn del hecho (si aplica mediante CCTV).

5. Asignacion y despacho de unidades de Serenazgo.
T
| ]
§. Comunicacidn permanente con la unidad en campo.
7. Coordinacidn con PP u otras instifuciones, de ser necesaric.
8. Clerre de atencidn y elaboracidn del registro dal evente,
1
v

9. Archive v reporte estadistico.

&
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Ficha de indicador de producto 74: Emergencias atendidas y despachadas oportunamente.

FICHA DE INDICADOR

Proceso Proceso de atencion en la central de emergencia

Producio Emergencias atendidas y despachadas oportunamente.

Nombm del Numero de  atenciones de  emergencias
il Producto
ndicador oppriunamente

Mide la eficiencia del proceso central para garantizar una respuesta ripida ante
situaciones de riesgo para la integridad de los ciudadanos. Permite evaluar
desempefio, identificar cuellos de botella y mejorar la capacidad de atencion
inmediata.

Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Civdadana

Formula:
mletndn de INAEO
whlcilo Especificaciones técnicas:

NAEQ: Numero de atenciones de eme rencias oportunamente

Linidad e
Medida

TNy el Ascendente Atencidn Diaric

« Sistema de Registro de Emergencias (softwa.reae 1a central)
Fuenie de datos « Bitdcora de llamadas
« Reporte de despacho de unidades

Linea de base  |.ugros espeiidos
A 2028
Ylkor 390
-'\H.'_utmdn o

2029
420

g S U il iy
{ ) L BUSTAMANTE ¥

............

Oficina Gene ' d . j'?‘rategmvPresupuesta

bidad de organizacidén
encarjjada de la jHtidn por procesos
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Ficha de producto y proceso 75: Proceso de entrega de registro de video

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Nombre del procese Proceso de entrega de registro de video Misional

Duefio del proceso j Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Alender de manera oportuna, integra y segura las solicitudes de registro de videos
provenientes del sistema de videovigilancia, garantizando la trazabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion para fines de seguridad,
investigacion policial o requerimientos institucionales.
Ohjetivo estratégico Reducir 1a tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Obpetivo det procese

Proveedor de alemento de
enirnda
» Ciudadania {mediante

Elententos de enirada Mrroducto Receptor del producto

| » Solicitud formal de ntrega = Video extraido, = Policia Nacional del Pert

solicitud formal) de video validado y entregado | « Fiscalia / Ministerio
» Policia Nacional def Perd | = Datos del solicitante al solicitante. Piiblico

* Ministerio Publico ¢ Fecha y hora del incidente = Unidad o Gerencia
* Subgerencias y gerencias | * Ubicacién o camara solicitante

de la Municipalidad especifica » Ciudadano (seglin

» Sistema de * Registro almacenado en el normativa de acceso)

videovirilancia sistema = Autoridad competente

L]

Actividades del prod

Ofici e fbencitst 4 Crdadant: | - . da

fin e s Sesps Cucdigora

[{ 1. Rcapricn o s smictud fosmst 4 e, } J}
e R—

{2 verricosisn te rguisicos y vt d sk, }
R
A3
H{ 3, Buscen def video e of sisteron de widkowgiisia,
-
=Sl e

z{ﬂ. Bevisiter y watkdedion ks dﬂa{tlﬁi‘.\} L
H :

|
5. Besguands y iespahin de anchive o erﬂwgar.‘}

k]
{ 5. Soneracian de trrunsanio da antrege fformals o sdha. §

L 7. Btonaa del ragistrn de vidao 3l soRttamte, Aimando m_qa}

1 8 Achien it rogistro ¥ documentadion el procaso. )

b

= Solicitud incompleta

* Pérdida de archivo de video
* Dafio en el sistema

= Acceso no autorizado

» Error en la extraccion del archivo
= Registro de solicitudes de videos
+ Acta o constancia de entrega
Regisros + Backup del video entregado

* Bitacora del sistema

* Informe de hiisqueda del registro

Elaborado por: Revisade pon Aprobado pot:

g T Ak (130 FIRE T

encerzada de da sestion por rrocesos
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Flujograma de proceso 75: Proceso de entrega de registro de video

Dficing e Menddn of Chidadang

0

. S

¢ S )
| 3. Recepaibn de & solicitud formal de video. ;
: ’

¥

|'t 2, Veyiflcacién de requisitos y validez de ls sc}linfits.xduzJ
il N
(3. Busaueda def video en el sistema de videovighandia. |
| 4 Revision y vafidacion técnica del archive, )
v

» .
E 5. Resyuardo y respalde def archive a entzegaf.)

(6. Generacidn de documento de entrega Hformato o acta). J

1

| 7, Entrega del registro de vickeo & soficitante, firmando cargo. }
: - 2

s =

{&8. Archivo del registre y documentaridn del proceso. |

I . é
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Ficha de indicador de producto 75: Video extraido, validado y entregado al solicitante.

FICHA DE INDICADOR

Procosy Proceso de entrega de registro de video

Video extraido, validado y entregado al sollcltante

Porcentaje de solicitudes de videos eniregadas
“dentro del plazo establecido.

Permite medir la eficiencia y oportumdad del proceso de entrega de videos,
asegurando una atencién eficaz a autoridades, ciudadania e instituciones, y
garantizando ¢l cumplimiento de plazos normativos para investigacion o acciones
preventivas.

Producto

Jugtificacion

Besponsoble Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Formula:
SNSVEPE

Especificaciones técnicas:

'NSVEPE: Niimero de solicitudes de videos entregadas dentro del plazo establecido |
Ascendente

y . Persona e
Sentido esperado . Diario
be atendida

= Registro de solicitudes de video

« Actas de entrega

» Sistema de videovigilancia (bitacoras)
* Libro de curgo del drea
Lintn de base Logros esperados
2024 2026 2027 2028
510 520 530

Aprobado por:

Fuente de Jutos

200249

500 40

Ry tsado por

@iTal BE
RIVERD

ha i ,_Jl.ii

AMANTE Y

“rne

ruppsantinn

APIANA

Firma del duefig del (noceso

261



Ficha de producto y proceso 76: Proceso de resguardo en eventos municipales para la poblacion

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESD

Proceso de resguardo en eventos municipales  [RERENGY
para la poblacion B [roces0
Duefio del proceso Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana
Garantizar [a seguridad, orden, control y proteccion de los participantes en
eventos municipales, mediante ¢l despliegue estratégico de personal de
serenazgo y apoyo operativo, reduciendo riesgos, incidentes y condiciones
_que comprometan la integridad de la poblacion asistente.

(9 EHONECH T VI Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Proveador de Receptor det
Flementos de & F Presducto P
~ element piar TN

Nombre del proceso Misional

Cibjetivi del procesa

= Gerencia de » Solicitud de resguardo | « Resguardo preventivo * Ciudadania
Desarrollo Social y preventivo gjecutado en el evento asistente
Econdmico. * Planos de ubicacién / publico en la * Organizadoras del
» Gerencia de atoro jurisdiccion. evento
Servicios a la Ciudad | « Informacién sobre + Gerencia de
« Organizador del | riesgos o actividades Seguridad Ciudadana
evento especiales = Policia Nacional del
» Policia Nacional del | « Disponibilidad del Pert
Pertl personal operativo » Instituciones
» Equipamiento logistico participantes
{chalecos, radios,
vehiculos, ete.

Actividades dei proceso

e b 8 et

Y —— |
S _.....T prTT————

H Pl At
| a ol il

By
T4 8, migeactim gt porsonsl s sevabizaqe y s,
1

N ———

e e

& Superyisiors d srnBo Sel e

» Aglomeraciones
» Insuficiente personal

» Fallas de comunicacion

» Incidentes violentos

+ Cambios en condiciones del evento

» Solicitud de resguardo de evento

» Plan de seguridad / despliegue operativo

» Parte diario del personal

* Registro de incidentes

« Informe final del evento

« Actas de coordinacion con PNP o dreas municipales

Hegistros

Elaborado por: Ry T pors Aprobado por:

o AL e ik el i

JLBUSYAMANTEY R

encariiada de [a gestion jior jirogesos
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Flujograma de proceso 76: Proceso de resguardo en eventos municipales para la poblacion

Oficina de Atencibn l Cldadano.

0

_ i
(‘3, Recepcion de 1 solicitud de resguardo. |
| - -

4
{ 2. Hlaboracidn def plan operativo de seguridad, )

3 Asignaciin del personal de serenazgo y mcursos‘)

) Y

| 4 Cocedinacion con PP y otras dreas municipales. J

1

i h!
[_ 5, Desphegue de parsonal an puntos estratégicos. |
—

( A
| & Supervision del desanrollo del evento. |

1 7 Atendion de incidentes o emargancias. |

i B Registro de imédentﬁi}

] (B. informe final ded cervicin, )
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Ficha de indicador de producto 76: Resguardo preventivo ejecutado en el evento publico en la
jurisdiccion.

FICHA DEINDICADOR DE [PRODUCTO O PROCESO]

Proceso Proceso de resguardo en eventos municipales para la poblacion

Producto Resguardo preventivo gjecutado en el evento piiblico en la jurisdiccién,

Nombre del . ) n.
el : g Porcentaje de eventos atendidos Producto
indicador :

Permite medir la capacidad de la Subgerencia para cumplir con las solicitudes de
seguridad en evenlos municipales, garantizando la proteccion de la poblacion y el
orden durante actividades oficiales. Contribuye a la mejora del servicio y a la
reduccidn de incidentes.

Justificueion

Responsable Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Formula:

{NEA /NEP) * 100,00%

Especificaciones técnicas:

NEA: Nimero de eventos municipales atendidos
NEP: Namero de eventos municipales programados

Uinidad de

Métado de

L cer i 8l | Ascendente Accion Semanal

Medida

* Programacion municipal de eventos
» Registro de solicitudes atendidas

* Informes de resguardo

» [Reportes diarios del personal

Fuente de datos

{.inea de base
2024 2026 028 2029

90.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00%
Elaborado pors Revisado por: Aprobado por;

Kb e ik b

= ) 2 REEAL: it it 1 R TAL OB
....... : JALBUSFAMANTE Y RIVERO
! { oy

Himace(o (havez
T AL

encargada de la ygfon ot procesos
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Picha de producto v proceso 77: Gestion del servicio de videovigilancia

HA DE PRODUCTO Y PROCESO

Misional

AT RTARAE I (Grestion del servicio de videovigilancia

BPueiio del proceso Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Realizar el monitoreo permanente de los espacios plblicos mediante el sistema de
videovigilancia, con el fin de desectar hechos delictivos, incidentes de riesgo y
BRI ES situaciones de emergencia, permitiendo activar una respuesta rapida y coordinar
acciones con las unidades operativas y entidades competentes para la seguridad del
 distrito,
Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito.

Elementos de enwade Producte Receptor del producio

® Sisterna de ¢ [magenes en tiempo e Incidencias detectadas, |  Unidades de Serenazgo
videovigilancia real registradas y ¢ Policia Nacional del
(CCTV) ¢ Alertas visuales comunicadas Pera

& Operadores de captadas por cdmaras oportunamente. ¢ (Gerencia de Seguridad
camaras e Equipamiento de Ciudadana

* Soporte téenico (TI monitoreo (software, e Centro de Operaciones
/ mantenimiento) consolas, pantallas) de Emergencia

e Ciudadania (alertas | e Reportes de » Areas municipales que
telefonicas} incidencias previas soliciten reportes

 Policia Nacional ® Planos y sectores de « Cindadania (a través de
del Peru vigilancia la atencidn indirectal
icoordinaciones .

of proceso

1. Mositcies ger ot ¢amares b s

2. \derificadkén de compontamientgs sospedhnsod o fechos detichves.
4 P x

i, Bagistro de fa incidenca en 2 sistena,

&, Ceprnrdeackon medians a ta Cerdral Je Sarering.
5. Sequirniente visual ded desplazsmianto de fas eridade.

6. Luordinacidn £on in PEP an casis o8 mayor deugo.

7. Gereracicn de reports prefinian

8. Archive de videa ssociado 2 ls maidencia,
¥
. Einbomedan de astodistics e cidencias.

Fallas en camaras o servidores
Saturacion de monitores

Riesgos e Disiraccién o cansancio del operador
¢ Baja calidad de video

¢ Falta de comunicacién oportuna
e Bitdcora de incidencias de videovigilancia

i ® Reportes diarios de monitoreo

| o Registros de video asociados

| » Comunicaciones y coordinaciones realizadas
| ¢ Estadisticas mensuales

Hevisudo par: Aprobida por

BRI Mt in b raie i2ies i 10,1 AL DY

J.LBUSTEMANTE ¥ RIVERO
ol B

Lic. Winsto! __ﬂ._._rgzaterj tﬁ'&@fu
GE fg[_,]__ L._-ﬂl_l PRGOS0 T El

idad de organizacion
100 fror Srocesos

encargada de lag
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Flujograma de proceso 77: Gestion del servicio de videovigilancia

Subgerencia de operaciones de Seguridad cludadana

1. Moritorso permanente de cémaras de videovigilandia.

2. dentificacion de comportamientos sospechosos o hechos defictivos,

3, Registro de la Incidenciz an el sistema.

4. Comunicacién inmediata a la Central de Serenszgo.

= ok
Y
5. Seguimiento visual del desplazamiento de las unidades.

Y

&, Coordinacidn con la PNP en casos de mayot rlesgo.

Y : _
7. Gengracion de reporte preliminar.

L]

asociado a la incidencia,
i

9, Haboracidn de estadistica de incidencias.

&

B, Archivo de video
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Ficha de indicador de producto 77: Incidencias detectadas, registradas y comunicadas oportunamente

FICHA DE INDICADOR

Proceso Gestion del servicio de videovigilancia

Incidencias detectadas, registradas y comunicadas oporlunamente.

Porcentaje de  incidencias  detectadas vy
comunicadas oportunamente por cdmaras de
videovigilancia.

Permite medir la eficiencia del monitoreo preventivo, asegurando que las incidencias
captadas por las cdmaras sean detectadas y comunicadas de manera inmediata para
su atencién operativa. Permite evaluar desempefio de operadores, fancionamiento
_del sistema y calidad del servicio.

Producto

Justilicacian

Subgerencia de Operaciones en Prevencion de la Seguridad Ciudadana

Férmula:

(NID/ NICO) * 100,00%
Especificaciones técnicas:

NID: Namero de incidencias detectadas
- NICQ; Nitmero total de incidencias comunicadas oportunamente

Persona
atendida

Ascendente Diario
Registro de incidencias del sistema de videovigilancia
Reportes operativos de Serenazgo

BitAcoras de operadores
Grabaciones de respaldo

Fpente de datos

|.ogros esperndog
2027 2028 2029
96.00% 97.00% 98.00% |
Nprobitdi ot

2024
90.00%

2026
95.00%

encarzada de 1a reslidn por [rocesos Firma del duefio del jl_réceso
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TRIBUTARIA




Ficha de producto vy proceso 78: Proceso de determinacion de subvaluadores y omisos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESD

Proceso de determinaciéon de subvaluadores y
OMisos.

fior ched proceso ‘Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.

‘Identificar, verificar y determinar la existencia de contribuyentes subvaluadores y ‘omisos en el
Y RTINS cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales, con la finafidad de mejorar los niveles de
recaudacidn ampliar la base tributaria,

Misional

Muoebre dél progesc Tro de proceso

e

Fortalecer la gestion institucional.

Flementos de endrada Producto Reveptor del producto

. Gerenc;a de | = Padron de contribuyentes Determinacion de | «+ Gerencia de Administracion
Administracion « Declaraciones juradas de tributos subvaluadores y | Tributaria

Tributaria + Informacién registral propiedad y | omisos »  Subgerencia de Registro y
»  Subgerencia de | predios Recaudacién

Registro y | = Reportes de inspeccitén = Contribuyentes (personas naturales
Recaudacion « Normativa tributaria municipal o jur{dicas)

. SUNARP |« Informacion histérica y comparativa + Subgerencia de  Ejecucidn
. Sistemas | de valores Coactiva

informaticos

tributarios

Actividades del pnceso

« Informacion desactualizada en catastro o padrones.

= Resistencia o falta de colaboracion del contribuyente.
= Errores en la inspeccion o valoracion téenica.

= Riespos de intepridad ética [ sobornos, manipulacion de informacion).
« Informes de fiscalizacion

= Actas de inspeccion

= 'otografias, croguis y evidencias

Replstivs * Resoluciones determinativas o liquidaciones

* Notificaciones '

+ Registro digital en el sistema tributario

« Archivo fisico v electrénico del expediente

Hovisado por: Aprobado por:

’ﬁ?lg MEJNLC!I—'Q._ DAT DISTRITAL

Oficina Gem-fal A *-anEdl'mEFU ra'eg’foy Presupuasto

FlSCﬁllzacaén Tributnﬁa

e . | Firmns del resp:msabla de u.'r"ad de crgamzac:on encarga.da de la
‘irma det servidor Jjue elabora & documenio I [éalsf i procesos " Firma del duefio del |roceso

269



Flyjograma de proceso 78: Proceso de determinacion de subvaluadores y omisos

1 Sebeceidn de conirbuyendes a evaluat [orces de inkoxmacide).

. 2 Revisén documental y andids preliminar, /|

. 3 Programaciin de inspecciones y vrficacionss de campo. /

id Egewcién_ﬁe %ss;amieg§ fricas Hovantarmdents de informacion de @Wgﬁ@ij
1, 3 Verfcaibn de caracieriticas el redio actiidad econdmica o consumo. |
gfkﬁm . .” Sogar 2o LB lapame _m o :«,w..\2

. Comparacin e valres declarados v, valores reales.

} S

1 Deteninacion de cmision o sbvaluacin, }

5

g«' . A .\

& o e iome defclzacn, |

IS
i3 &gi@née%a&qw i,

S S

2

i}& ngmlg c@ff&?&fy&ﬁffei )i

ggz.ge_ggstmggresuﬁésﬁa s b,
o o =
12 DervacitnaBeion Coactivecuando comespardi
iy 13, Archovo el pediente de ficalizacion |

i

SR —
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Ficha de indicador de producto 78: Determinacion de subvaluadores y omisos

FICHA DE INMCADOR

Proceso de determinacién de subvaluadores y ontisos

Products Determinacién de subvaluadores y omisos.

Nombre del Namero de contribuyentes con subvaluacion u

; o Producto
imdicacor omisién detectada

Permite medir la efectividad del proceso de fiscalizacién tributaria para identificar
fieacidn contribuyentes que incumplen sus obligaciones, contribuyendo a mejorar los niveles
de recaudacién y ampliar la base tributaria.

Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria.

Formaula:
YNCSOD

Especificaciones técnicas:
NCSOD: Numero de contribuyentes con subvaluacidn u omisos detectados

Uinifcduct wle
ot S R

Ascendente Coniribuyente Frecuenciz [EMEG)

+ Informes de fiscalizacion
= Registros de inspeccion

+ Sistema tributario municipal

» Resoluciones determinativas

» Base de datos de contribuyentes y predios
* Catastro digital de Cofopri

+ Google Earth

+ SUNARP

Linea de base Logros esperados

Fuyente de datos

Elabosradi o Revisado poe: Aprobad

g MUNICIFALIDAD DISTRITAL
~(* JO;G/. BUSTAMANTE Y RIVERY)
Lt

_ Econ i yia E.ft vez Benavente Bub et il
P 8556 Oficina eyt 2o ey g Eeratégicoy Presus st Fiscalizacidn Tributaria
A . — Firma del respumabl de whidad de organizacidn —
Firma del servidor gue clabora el decumento . encargsda de i giation por procesos Firma del duejio del procese

S/T: Sin informacién
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Ficha de producto y proceso 79: Gestion del Registro y Declaracion del Impuesto Predial

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestidn del Registro y Declaracién del Impuesto
Predial -

[ Juefio del prodedo Subgerencia de Registro y Recaudacion Tributaria. |
Registrar, actualizar y validar la informacién declarada por los contribuyentes respecto a sus
predios, con la finalidad de determinar correctamente la base imponible del Impuesto Predial,
asegurar fa formatizacién tributaria y contribuir a la sostenibifidad financiera del gobierno local.
Dentro de este proceso se ubican las siguientes acciones que desarrollada la unidad organica:
Orientacién al contribuyente, Declaracién jurada de impuesto predial, Declaracion tributaria
sustitutoria o certificatoria, Duplicacién de declaracion jurada de impuesto predial, Inscripcion por
transferencia de predio de nuevo contribuyente, Modificacion de "Qatos del contribuyente y
Modificacion de datos det predio o de modificaciones masores a 5 UITs.

Fortalecer la gestion institucional.

Nombre del proc Misional

v det HOCEs0

g de entrada Producto Receptor del producto

e Contribuyente

¢ Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria

¢ Subgerencia de Registro y
Recaudacién Tributaria.

& Declaracion Jurada del
Impuesto Predial registrada y
validada

Formato de Declaracién
Jurada del Impuesto Predial
= Documento de identidad del
contribuyente

= Documento de propiedad o
transferencia del predio

Actividades del provese

¢ Contribuyente
propietario o poseedor
del predio

e SUNARP

pincrn da Rogpatriy B it

s

3 Beugse eriarydina etz

5 S e et ey
¥

4 BRI il e R
3

¥ st i EECTACIOR, Sl couson i PP, LGt ST
e 7

. Vetlficar ranvierias s dorigeso [ando Gemegends}
g g

. 7
2 bty chaunwaaty y o b ity

2. ikt i ackin gy

5 frs by dwiacacidm s
% :

13, Arthivm o expocssue faia

» Informacién incompleta o errdnea presentada por el contribuyente
» Omisioén de declaracién de predios

Ricsgoy e Errores en el registro del autoavaluo

e Falta de interoperabilidad con SUNARP

e Retrasos en la atencion al ciudadano

e Declaraciones juradas fisicas y/o digitales

e Sistema de administracion tributaria municipal

Registros » Cargos de recepeion

» Expedientes administrativos
» Base de datos de contribuyentes y pred

Elabomdo pors ey sl pors Aprobade por

{PALIDAD DISTRITAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL
BUSTAMANTE ¥ RIVERQ JOSE L BUSTAMANTE Y RIVERO

—

T TRy - T
4 PELhpver Benavente Lie, JBSHricia OF REGISTRO

Ohicwia Genarl i Haneshena Estratégico v Preswuesto W Wb B T RIBU TARIA
Freaupdlel rsponsabl ik unided de organtzacion i}
encarzada ds la zestion pror [Tocesos

“tirma del servidor i elabors el documente Firma del duefio del proceso
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Flujograma de proceso 79: Gesti6n del Registro y Declaracion del Impuesto Predial

Subgerencia de egisire y Recaudacion Tributada

1. Brindar orientacidn tributaria al contribuyente |
2. Verificar requisitos documentales
- —
. h 4
3. Registrar datos del contribuyente en el sistema

4, Registrar informacion del predio

_____ = 3 ;

6. Verificar transferencias <e dominio {cuando corresponde)
. L i
7. Registrar modificaciones o rectificaciones solicitadas

8, Caloudar of autovalio y la base Imponible
9, Validar la informacion registreda
10, Ernithr 12 declaracion jurada

| SN —

11, Archivar ef expediente fisico
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Ficha de indicador de producto 79: Declaracion Jurada del Impuesto Predial registrada

FICHA DE INDICADOR

Procesa Gestion del Registro v Declaracion de! Impuesto Predial

Prslucta Declaracion Jurada del Impuesto Predial registrada

MWambre del Porcentaje de declaraciones juradas del Impuesto Producto
i elieador Predial registradas dentro del plazo establecido

Permite medir la eficiencia operativa del proceso, la capacidad de atencién oportuna
Vst flcachion al contribuyente y el cumplimiento de los ptazos administrativos, contribuyendo a
una gestion tributaria efectiva y orientada al ciudadano.

Respunsabic Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria.

Formula:

(NDJIPRDPE / DJIPR} * 100.00%

Especificaciones téenicas:

NDJIPRDPE: Numero de declaraciones juradas del impuesto predial realizadas
dentro del plazo establecido

NDJIPE: Nimero de declaraciones juradas def impuesto predial estimadas

Medida Porcentaje IH%E Diario

» Sistema de administracion tributaria municipal
Fuente de datos  JLEBNILTTSII
¢ Reportes mensuales de atencidn al contribuyente

Aol Ascendente

Linen de base Iogros esperados

2024 2026 2027 2028 2029

40.00% 70.00% 75.00%

60.00% 65.00%

Elaborado por Rivisado por Apeobado por:

F MUNICIPALIDAD BISTRITAL
JOSE L. BUSTAMANTE ¥ RiVER[:

B L ki Ty T RN SES yerayersmrereryy

Lic, Jesus i Meza Pant
sus G{ﬁtNClA DE REG!ST&OS‘:I

"StO Y ERCALDATION TRIBLTARIA

a del servidor gue elabora el documento = Firma_:lel dusibo del !mmso _|
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Ficha de producto y proceso 80: Gestién de la determinacion y formalizacion tributaria municipal

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion de la determinacién y formalizacion tributaria [UISSEEE
municipal Proeeso

Nombre del ProCiiad Misional

Phheio diel process Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria. - B
Formalizar 1a determinacién de obligaciones y beneficios tributarios municipales mediante la emisién
v registro oportuno de resoluciones y liquidaciones tributarias, garantizando la correcta aplicacion de
la normativa vigente y la seguridad juridica del contribuyente.

Las acciones agrupadas aqui son: la inafectacién de tributos, deduccién del 50% de la base imponible
Objetivo del p Sl para determinacion de impuesto de predios rusticos no comprendidos en planos basicos arancelarios
de predios urbanos, deduccién de 50 UIT de la base imponible del impuesto predial para pensionistas,
deduccion de 50 UTT de la base imponible del impuesto predial para adultos mayores de 60 afies no
pensionista, determinacién y cancelacion del impuesto alcabala y seccionamiento, subdivision y
acumulacion de predios.

e ool Fortalecer la gestion institucional.
Pte

Elementos deentruda Producto Hecepior del producto

s Contribuyente o Solicitudes de inafectacion, deduccion o | Cedulas de | » Contribuyente / administrado
administrado beneficio tributario ’ comunicacion ¢ Archivo GAT
¢ Notarias pliblicas e Documentacion sustentatoria (ONI, titulo de | emitidas Y
¢ Area de Catastro propiedad, declaracion jurada de pensionista, | registradas
¢ Plataforma de Mesa resolucidon de pensionista, boletas de pago,
de Partes | ¢l¢.)
(presencial o | ® Declaraciones juradas tributarias
virtual) ¢ Informacion catastral y registral
e Normativa tributaria vigente

e Emision de cedulas de comunicacion con error normative
¢ Demora en la atencidn de expedientes

e Pérdida de documentacion

s Observaciones por parte de drganos de control

» Expedientes tributarios

o Sistema de Gestion Tributaria

o Sistema de Tramite Documentario

o Cargo de notificacion al contribuyente

Riwspos

Beuisirus

Eliborado por: Renisudo pors Aprobade port

1PALIDAD DISTRITAL ( KIVERO
ke BUSTAMANTE Y RIVERD O
LA [ T K Wheza bantigaso.
- P ¥ AT Trens Lic. Jesus i e
] . Ben 5UB GERENCIA DE REGISTRO
Oficins Ge g a[égmey g::p'::gﬂ ¥ RECAJDASION TRIBUTARIA
Firma del nsable de unidad - g.anizacio'n encargada de la gestion: por

" Finma de! dugfio del proceso
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Flujograma de proceso 80: Gestion de la determinacion y formalizacidn tributaria municipal

r

Subgerencia de Registro v Recaudacion Tributaria

1. Recepcion de 1a solicitud o expediente tributario

L

2. Registro del expediente en el sistema de trdmite documentario
nr

. X ;

3. verificacion de requisitos formales y doctimentales

v —

4. Revision de informacién catastral y tributaria

4
5, Evaiuscitn del tipo de b&mﬁgii u obligacién tributaria solicitada
6. Aplicacion de la normative tibutaria vigente
i Y
I. 7. Deterrminacion de la base imponible w/o beneficio cormsponéiet:ﬁe
v
& Efabﬁz‘a{%&ﬁ del gzroyectz}:e ceéu%a de comunicacion _
- .‘ifi Ermisidn y aprobacidn ;:ie cedula de gemuﬁicacién
- f ;
1t Regisim _d&i _acta adminﬁs;mﬁm e_r_s_&% siste:ﬁa %ributario
| 12. Notificacidn 5& contribuyente
L | | ¥

| 14, Archivar &l expediente fisico

5
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Ficha de indicador de producto 80: Cedulas de comunicacion emitidas y registradas

FICHA DE INDICADOR

HOeEE0 Gestién de la determinacion y formalizacion tributaria municipal

Produeto Cedulas de comunicacién emitidas y registradas

Muambre del Porcentaje de cedulas de comunicacion emitidas
inulendir dentro del plazo establecido

Producto

Permite medir la eficiencia del proceso de determinacion y formalizacion tributaria,
{ificacion asegurando el cumplimiento de los plazos legales y mejorando la calidad del servicio
brindado al contribuyente.

Responsable Subgerencia de Registro y Recaudacion Tributaria

Férmula:

(NCCEDP / NCCE) * 100.00%

Método de
- Especificaciones técnicas:

NCCEDP: Numero de cedulas de comunicacién emitidas dentro del plazo

NCCE: Nimero cedulas de comunicacién emitidas

OO SN Ascendente Porcentaje Anual

¢ Sistema de Gestion Tributaria
[ o Sl » Sistema de Tramite Documentario
e Registro de resoluciones y liquidaciones

{.inea de base Logros chperudos

AT 2027 2028 2029

Yitkor 93.00% 99.00%

96.00%

E faboradd pot: Revisado por: Aproblids por:

e esuba. Meza Pantigost
SUR GERENCIA DE REGISTRO
rﬂo ¥ RECAMDASION FRIBUTARIA

Firma del duefio del procese 1

Firma d sponsable de iidad de organi
__epicavgada de la pestién por procesos
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Ficha de producto y proceso 81: Gestién de fraccionamiento de deuda tributaria

FECHA BE PRODUCTO Y PRO

Mombre del progeso Gestion de fraccionamientos de deuda tributaria

Diuerit del proveio Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria.

(BArS R B ESS  Permitir el acceso al beneficio tributario.

(01 TRTRENES TV Fortalecer la gestidn institucional.
Prisveddor de

enlo deentmdn
+ Contribuyente

Elementos de entradn Producic

= Solicitud verbal de! interesado » Convenios de . Cntrbtes

+ Archivo Central » Documentos sustentatorios (DNI, Fraccionamiento de | = Oficina de Ejecucion
propiedad, contratos, declaracion jurada) | Deuda Tributaria Coactiva  (suspension
» Estado de cuenta tributario emitidos temporal de cobranza)

« Informacién del registro de predios y
padroén de contribuyentes

« Normativa tributaria municipal vigente
« Reporte de pagos previos u
oblizaciones vencidas

Actividailes del progiso
-;.._.....:..j.qv.p:. et

1. Sodicltact veshai dal fraccionanvanio.

2, Verihoacion ok renuisitts ¥ dodmentadon.

2. Revisitn el estado da suents gel cantitayents,

£ Vpligacin do brse tribtarts mdics, pages, deudal,

5 Bvaluscion Weorizo- triutarie ¥ ciluto de tuohis, !

6, Enmighion tof senveaio carespondine,

. pastrheaclon ol coxsrimyents,

B, Archive del sipediunte
7

&

» Informacion tributaria desactualizada.

» Presentacion de documentos falsificados.

« Errores en el cdlculo de deuda o cuotas.

Ricsgos » Falta de verificacion adecuada por alta demanda.

» Retrasos en la notificacion o registro en el sistema.

» Incumplimiento de cuotas por parte del contribuyente.

» Fallas en el sistema de recaudacién o plataforma de atencién.
» Solicitud del contribuyente

» Expediente del fraccionamiento

« Convenio de fraccionamiento

» Registro del fraccionamiento en sistema tributario

« Constancias de notificacion
» Reportes de sepuimiento de papos

Rugistros
Einborado por: ; 1) Aprohads por:

iy UNICIPALICAD OIS TRITAL
ho/m ot VEUSTAMANTE Y RIVERO

PrreT L LRl .-..-.. ey panﬁ
Lic‘sx’.-%sgesaemcm Dt REGiSTEO

Y RECAUDATION TRIBUTARIA

A ponsable ds unidad de organizacién

ada de 13 gestidn j0r procesos Firma del dugito del groceso

m el documento
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Flujograma de proceso 81: Gestion de fraccionamientos de deuda tributaria

Subgerancia de Reglstto vy Recaudacion Tibutaria |

1. Seficitud verbal del fracdlonamiento,
_ W |
2. VerHicacién de requisitos v documentaditn.

i

Yok - P —¥ —
4. Validacion de base tributaria {predios, pagos, deuda).
5. Pvaluatidn téonico-tributaria y caloulo de cuotes.

£. Emisién dal convenio correspondiente,

7. Registro det fraccionamiento en o sistema de recaudacion,
N PR ]
8. Netificacion al contribuyente.
§ 9. Archivo del expediente
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Ficha de indicador de producto 81: Convenios de Fraccionamiento de Deuda Tributaria emitidos

FICHA BE INDECADOR

Privcdsd Gestién de Fraccionamientos de Deuda Tributaria

Productis Convenios de Fraccionamiento de Deuda Tributaria emitidas

Nombire del Numere de convenios de fraccionamiento

indicadint celebrados Producto

Permite medir la eficiencia y oportunidad en la atencion de solicitudes verbales de
fraccionamiento de deuda tributaria; contribuye a la reduccién de morosidad y a una
recaudacidén mas predecible.

Subgerencia de Registro y Recaudacion Tributaria

Férmula:
YNCFC

Especificaciones técnicas:
NOFC: Mumern de convenios de freccionomiento célebrados

Lindad de

Iledicia

sentido eapersdn  PREEENENE Convenio Freduencii Diario

* Sistema de Recaudacién Tributaria

= Registro de convenios de fraccionamiento

« Expedientes fisicos o digitales

» Reportes de seguimiento de fraccionamientos

Fuente de datos

Linen de base Lisigras esperades

rﬁiﬁ:wsbada por:

Flabsorbiio g Bevisado par

RiUNICIPALIDAD DISTRITAL
JOSE L. BUSTAMANTE ¥ RIVERD
YT e e 2

(117 €23 Pannﬁoso
sua GERENCIA DE REGISTRO
¥ RECAUDAZION TRIBUTARIA

Fizrma del dueiio del joceso |
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Ficha de producto y proceso 82: Gestién de la prescripcion de deudas tributarias municipales

Gestion de la prescripcion de deudas tributarias
municipales

Subgerencia de Registro y Recaudacion Tributaria
Declarar, suspender o interrumpir la prescripcion de deudas tributarias municipales
mediante la emisién y registro oportuno de resoluciones administrativas, garantizando la
correcta aplicacion de la normativa tributaria y la seguridad juridica del contribuyente y

Misional

; j de 1a entidad.
Podemos considerar las siguientes acciones: Declaracion de prescripeion de deudas
tributarias, interrupcion de la prescripcién, suspension de la prescripcién v similares.
atdg Fortalecer la gestion institucional

e Contribuyente / administrado | e Solicitudes de prescripcién de deudas | ¢ Resoluciones | Contribuyente /
e Area de Cobranza Coactiva tributarias sobre la | administrado
e Sistema de Administracion o Expedientes de cobranza y estado de deuda | preseripeion » Archivo GAT
Tributaria Municipal e Historial de actos interruptivos o de deudas
SUSpensivos tributarias
e Declaraciones  juradas y documentos | emitidas y
sustentatorios registradas
| & Normativa tributaria vigente

Actividades def psoce

s Error en el compute del plaze de prescripeion
¢ Omisién de actos interruptivos o suspensivos
Riespos » Emisiém extemporanea de resoluciones

¢ Informacion tributaria desactualizada

» Observaciones de érganos de control
» Expedientes de prescripeion

¢ Sistema de Gestién Tributaria

e Sistema de Tramite Documentario

¢ Cargo de notificacion

e Archivo fisico

Elaborado poc: Revisado por: Aprobado por:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
JOSE L BUSTAMANTE ¥ RIVERQ

""""""" = SuUB G'EﬂENCIA DE REGISTRO
/ = C. ¥ RECAMDAZION TRIBUTARIA

E straté ro_g Presupugsto

P wrganizacién encargada

Fricesos

Firma del duefio del jiroceso
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Flujograma de proceso 82: Gestion de prescripeion de la deuda tributaria o no tributaria

Oficing de Maition of Ciutlodang Subaaranca dp Registo v Recantacita fibulars Garencia da Adriraivacién Tbutaria
2 ‘“A-n—? —,
{1, Rexepyit dea soictud de prascripidn ;
et STk A ......,.l -..WW
. e 1
(2, Regletre del expediente en & aterma de triite docmentatlo |
. [l e Wiy A ?

-
{3 Ve de st omals e mpodie
& Revisn del historiad de fa deuddy mbataua)
{5 Mentcacion e vty peiodo lcto aprescipin
— — N
i, 6. Al dl computo del plazo prestriplorio ;

=1 .

= B
|7 Veriicadan e causaes de Inkernypeion o suspensin |

{3. Brahustidn de i procedencia de fa ;’maﬁgég\}

/ ' "
{9 Elaborncitn del proyects de resolucin adrsizative ;
]

b )

z —
« 10 Ermisidh y aprobacicn de la reseiucifm)_

= ' .
| 1. Regjstro del acto adrinisrativ en € sistera tbutary /

{32, Hotficacite al contibuyente
|

A

=== [

' ,
13 Archivo 14 expedients
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Ficha de indicador de producto 82: Resoluciones sobre la prescripcion de deudas tributarias
emitidas v registradas

FICHA DE INIHCADOR

Proceso Gestién de la prescripeion de deudas tributarias municipales

Prodicto Resoluciones sobre la prescripeion de deudas tributarias emitidas y registradas

Porcentaje de resoluciones de prescripeion

emitidas dentro del plazo legal Producto

Permite medir la oportunidad y eficiencia del proceso de prescripeion tributaria,
Justiliacion asegurando el cumplimiento de los plazos normativos y la correcta gestion de los
expedientes, reduciendo riesgos legales y administrativos.

Responsabie Subgerencia de Registro y Recaudacion Tributaria

Férmula:
(NRPEDP / NRPE) *100,00%

Especificaciones técnicas:
NRPPE: Nimero de resoluciones de prescripcion emitidas dentro del plazo
establecido

NRPP: Total de Namero de resoluciones de prescripeién emitidas

Resolucion
emitida

RICEER RS Wl Ascendente Diario

e Sistema de Gestién Tributaria
Fuente de datos e Sistema de Trdmite Documentaric
¢ Registro de resoluciones administrativas

Linea de base | Logros esperados
2026
80.00%

Elaborado por; Revisudo por;

2029
95.00%

2028
90.00%
Aprobado par:

2027
85.00%

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
JOSE L. BUSTAMANTE Y RIVERQ

.. Uc, Jesus ARIE a Panti 050 |
ucsnﬂ% GERENCIA DE REGISTRO
¥ RECAUDACHIN TRIBLUTARIA

Firma det duciio del proceso
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Ficha de producto y proceso 83: Gestion de la emision y recaudacion de valores tributarios
municipales

FICHA DE PRODUCTD Y PROC ESO

Gestion de la emision y recaudacion de valores [RIEGEEES
tributarios municipales [TOCeso
Duefio det proceso Subgerencia de Registro y Recaudacién Tributaria
Formalizar, notificar y recaudar oportunamente los valores tributarios municipales
mediante la emisién de documentos exigibles y la cancelacion de las obligaciones
tributarias, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y la sostenibifidad
financiera municipal

Cancelacién de arbitrio municipales, cancetacion de impuesto predial al contado,
Cancelacién de impuesto predial fraccionado, Emision y notificacion de
declaracion jurada mecanizada de impuesto predial, Emisién de requerimientos de
pago o cartas inductivas, Emisidn de resolucion de determinacion, Emisidn de
resolucion de multa, Emision de orden de pago.

Fortalecer la gestion institucional

N ¢ del proceso Misional

Proveedor de elemento Hecepmor del
e enfrads

= Oficina de Atencidén

ntos de enbrada Producto s -
prodicto

+ Contribuyente /

e Declaraciones juradas |  Valores

al Ciudadano mecanizadas de impuesto predial tributarios administrado
= Contribuyentes s Base de datos de contribuyentes municipales * Archivo Central
+ Sistema de | e Normativa tributaria vigente emitidos,

Administracion e Requerimientos y cartas | notificados ¥

Tributaria Municipal inductivas cancelados

Actividodes del prodesn

L g e S

L1 e By o

——

» Errores en la determinacién del tributo

s Notificaciones defectuosas

Mora en la cancelacion de valores tributarios
Informacidn catastral desactualizada
Observaciones por parte de drganos de control
Valores tributarios emitidos

Sistema de Gestidn Tributaria

Sistema de Tramite Documentario
Comprobantes de pago

Archivo fisico

Fegisieng

Revisude por: Aprobada por:

MUNIGIPALICAD DISTRITAL
IPALIDAD DHETRITA JOSE L. BUSTAMANTE ¥ RIVERE

BUSTA NTE ¥ RIVERQ

e

% /ot RN = aé’ﬁamcn 23 Pantigoso
g ¥ ¥ LT
Econ. Mieyrrt. Chidiez Benavente ¥ RECALDACICN TRIBUTARIA

" a et documente

“OfmnilampeatSne it S Pisuadsto

Firma del duefio del grocese
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Flujograma de proceso 83: Gestion de la emisién y recaudacion de valores tributarios municipales

Subgetantia de Registo y Recaudacién Triladara

Gerancie de Aainsitacidn Trbutara -

¥

- - S
1 Actvalizacién de 12 base o datos rbuteris |

: 2 Emision de M%ﬁ% furatly mevasizada del impuiesio pmdsa%)
i Determinacion dal ibuto y et de fa deuds -

2 _ Rt
g\%aaﬁsraééaémkreﬁﬁmgmaﬁgéﬁes) 3%,

y

= -
{ ‘ T T
\ 8. s y murneracion de valores tribitarios }
(7. Notifcactn a contribuyente |
e i
\ 8 Eivisin de requeriientos de pago |
vy ——
(e SR
1D Recepaion del pago (# Cﬁf.ﬁédef fratdionado} j

H . : .
W Rﬁg&;tﬁg e i§ @me«iasjén andl ﬁéﬁ%ggsa t;iia@iaria)

£ Apchscn e v vitaris

-

ves I

N .
i 12 Rrchiwo fico def expediente |
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Ficha de indicador de producto 83: Valores tributarios municipales emitidos, notificados y cancelados

FICHA DE INDICADOR

Proceso

Gestion de la emisién v recaudacion de valores tributarios municipales

Pioducto

Valores tributarios municipales emitidos, notificados y cancelados
Porcentaje de valores tributarios cancelados

dentro del plazo establecido

Permite medir la efectividad del proceso de emisién y recaudacién de valores
tributarios, contribuyendo a mejorar la recaudacion municipal y reducir la morosidad

tributaria

Subgerencia de Registro v Recaudacion Tributaria

Formula:
(NVTCDP /NVTE) *100,00%

Especificaciones técnicas:
NRPPE: Nimero de valor tributario cancelado dentro del plazo establecido
NVTE: Numero de valores tributarios emitidos

Documento
emitido

Umidad ce

- Diario
Medida

Freviencia

sl Ascendente

Sistema de Gestion Tributaria
Registros de Tesoreria
Base de datos de recaudacién municipal

L J
Fuenwde ditos 0

Lintea de bk Logros esperados

2024

2026 2027 2028 2029

60.00% 75.00% 75.00% 80.00% 85.00%
Elaborado por Hevisadt part % prahido. por:
CISTRITA
MUNACEPAL DAL DISTRITAL iy E'E‘SS%L“JS&’E VRIVERO
OSEL. EUSTAMA;WE ¥ RIVERD) =
< - [ foivress A e o o o eza Pantigoso |

whssnenersusagaa
24

;mt documenie

.................

. L=k g
5U8 GERENCIA DE REGISTRO
¥ ARCAUDATION TRIBUTARIA

Firma del duedio del J;‘II'UCEEO
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GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO




' SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO Y
' SEGURIDAD VIAL




Ficha de producto y proceso 84: Reparacion de veredas o sardineles y sefialética

MNomibre del proceso

fio det pro

v del proceso

e GGerencia
Desarrollo Urbano

» GGerencia
Servicios * a
Ciudad

* Vecinos y usuarios
(reportes}

FICHA DE PRODUCTO Y

Reparacion de las veredas o sardineles de
cuncreto v sefialética

PROCESO

Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial

Fipiade

PGS0

Misional

Garantizar una circulacion peatonal y vehicular adecuada, y brindar seguridad en
el desplazamiento de los preatones en las vias del distrito

Fomentar el desarrotlo urbano planificado en el distrito.

os de entrada

¢ Diagnostico situacional de Ia
sefializacién horizontal y vertical
de vias en el distrito

¢ Comunicacion escrita por parte
del vecino de JLBYR

¢ Reportes de dafios o deterioro

¢ Inspecciones técnicas

Producto

¢ Mantenimientos
viales
gjecutados

Receptor del
mnducto

e Vecinos del distrito

* Plan de mantenimiento vial

 Personal técnico especializado

e Normativa técnica para cbras
viales

i
1
|
i
- .
| i

IV - £ =
| ! ;

« Falta de materiales o retrasos en su adquisicion.
* Clima desfavorable que impida la ejecucion (1luvias).
» Fallas en la calidad del concreto o materiales.
» Accidentes [aborales.
« Interferencia de servicios publicos {tuberias, cables).
+ Personal insuficiente.
« [ncremento de la demanda por emeritencias viales.
= Aclas de inspeccion
= Informes técnicos
= Registro fotografico
* Parte diario de obra
» Control de materiales utilizados
« Fichas de atencién y cierre de incidencias

Hi{"rgt 15

Rogibinis

* Archivo fisico v digital del mantenimiento realizado

Elaboradu por: Revisado por: Aprobada por:

L IFALIDAD DISTRITAL
UETAMANTE Y RIVERO

..............

[~ “ cAA.8S56

* Firma del servidor jjue elahora el d

excaryada de la gesidm por procesos
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Flujograma de proceso 84: Reparacion de veredas o sardineles y sefialética

Semperanca e Mantenimeentc y Segutidad Vil | TGarangia de Degsrrolo Urkians Cificks do -abastacksdpniug !
: A i |
| 1, Recapcion de r&pemai&mih&épd&@.) |
& Programadin de ins;ecﬁiémécm,) ._ _ 3
!_ 3 Fraluacitn de dafios y determinacitn de tipo de rﬁegamciéa,‘}' i
T e ¥
' !_ 4, Frogramacin del mantenimients ¢ reparacin. }
{ LD b R &
; i /

(5‘ Adduuisicics de materiales y recursos necesaﬂns.)

_ | ase——t
[5. Fjecucién de Ios trahajos {demolicin, vaciado, reconstruceior). ) _

{ 7. Supervison de secucicn. |

{;& Sefafzaciin temparal de seguridad ﬂai’J
| 4 Hestro fotogrifico v elaboracidn del informe mmj
(10, ieradén del s inervanide. )
== 70

| 11, e de ncidencia y archivo del mmj_

[ S

o
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Ficha de indicador de producto 84: Mantenimiento viales ejecutados.

FICHA DE INDICADOR

Reparacién y conservacién de las veredas o sardineles de conereto o calzada o
berma.

Progizsn

Producto Mantenimientos viales ¢jecutados

Numero de intervenciones viales ejecutadas

Producto
respecter a las programadas.

Permite medir ¢l cumplimiento del plan de mantenimiento vial, asegurando que las
intervenciones programadas se gjecuten oportunamente en beneficio de la
seguridad vial y la transitabilidad.

Responsable Subgerencia de Mantenimiento y Seguridad Vial.

Formula:

(NIVE / NIVP) * 100,00%

Matoda de

culeulio Especificaciones técnicas:

NIVE: Namero de intervenciones viales ejecutadas
NIVP: Numero de intervenciones viales programadas

{fnidad de

MNP G Ascendente Mantenimiento

Medida

= Diagnostico vial dek distrito

« Plan de mantenimiento vial

» Registro de intervenciones

« Informes técnicos de ejecucion
« Actas de inspeccion

* Plataforma de incidencias viales

e de datos

Linca de b Logrosesperatios
2024
10

FElakvsado por

 MURNICIEALIDAD THSTRITAL
el BUSTAMANTE Y RIVER O

e
B

'; % bant

Lidiez Meneges

Econ. Micedra E, £hdvez Benavent:
Cicrs Ge_@..rai ¥ ?taneapﬁen!? Estratégie y Presupuelto

fAsarrolia Urbanc
7
! Firmn del responsable de unidad de organizacié
 Firma del servidor yue elabora el d | encargada de 1a gesiion jor procesos Firna del duefio del procese
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SUBGERENCIA DE
" ATENCION DE LA
- INVERSION

| PRIVADA




Ficha de producto y proceso 85: Gestion municipal para la edificacion en Modalidad A.

Matnbre del
[IOEES)

oo del [FORER)

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO

Gestion  municipal para la edificacién en
Modalidad A =
Subgerencia de Atencion de Inversion Privada.

Misional
[ITTHCE A

Proveoedor de
el dee

* Administrado /
inversionista
privado

« Oficina de
Atencion al
Cindadano (mesa

de partes) |

Aciividades det |wnceso

Otorgar licencias, emitir informes técnicos y resoluciones administrativas para la
edificacién de inmuebles y viviendas bajo la Modalidad A, garantizando el
cumplimiento de la normativa urbanistica y administrativa vigente, promoviendo
la formalizacion v facilitacién de la inversion privada en el émbito distrital.

Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Receptor del

[ temientos di entrmdn Producto

vodcto
= Solicitud de licencia de + Licencia de * Administrado /
edificacion — Modalidad A edificacion — inversionista privado
* Declaracién jurada del Modalidad A « Archivo
administrado institucional

» Documentacion legal del predio
« Comprobante de pago de
derechos administrativos

g, eh ek, B e | EL o WRNSFELO A Eryantin. e e —

e o e e o e S

HE I

-
{5 apsbadisin g ewioiin de ta framcir, )
]

Ricsges

» Presentacion de informacién inexacta por declaracion jurada
= Omisién de requisitos formales

» Retrasos en la evaluacion administrativa

» Riesgo de nulidad del acto administrativo

Reiiginos

[lnbsrasio por

ridf'). Gallegos Sinchez
| Fimia deﬁitm‘f? ¢ documento

» Expediente administrativo
+ Informes técnicos
 Resoluciones emitidas

» Licencias otorgadas

= Carco de notificacién

Revisado por; Aprobado pir

e ALICIPALIDAD DAETRITAL
PR JOBE LUIE BUSTAMANTE Y IR0

e
l AL

Firma del responsable de unidad de organizacién
encerpada de la gestién por jirocesos

~ Firma del duefio del ﬂ‘u:ea_u
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Flujograma de proceso 85: Gestion municipal para la edificacion en Modalidad A

Saabgemsads : Atention dea Inversidn Prvads

i te Dl o

i Rzzagciéz&%ie@iigfm; |

i/2 R@gtﬁ?ﬁd@ ﬁxpedm ? | | o

i

B (Hmsmndefaqzﬁmséomlesj | _ |

] @ ivaéuacaén @é&émﬁbihdﬁ@

' gs ﬁwmma{msséﬁ?&m i

U

@ ayama_mesmm) -

; (‘? Eimisidn deinfommey témic&s}

i Ses%ézayps&zuﬁ&amieﬂwdeigﬁsméséﬁ?éﬁm) |

(=

r (%ﬁiab@mméd;)myem égmiu{@r} '

1
[si} ﬁﬁsbacséayemsnénﬂefa fench, | ) i

i{?t Notfiadin aémirésiz&@o}

~ -
| {12 msﬁelexpaﬁem

|
i
|
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Ficha de indicador de producto 85: Licencia de edificacion — Modalidad A

FICHA DE INDICADOR

Priteso Gestién municipal para la edificacion en Modalidad A

Produeio Licencia de edificacion — Modalidad A

Numero de licencias de edificacion Modalidad A

otorgadas dentro del plazo normative fipy Producto

Permile medir la eficiencia v oportunidad del proceso municipal para la edificacion
en Modalidad A, asegurando el cumplimiento de plazos adminisirativos y
fortaleciendo la confianza del inversionista privado en la gestion municipal. Entre
los procedimientos agrupados tenemos: licencia de edificacion - modalidad A - para
la construccién de una vivienda unifamiliar de hasta 120 m2 construidos, A -
ampliacién de vivienda unifamiliar y ampliaciones consideradas obras menores y
remodelacion de vivienda unifamiliar, licencia de edificacion - modalidad A - para
construccion de cercos, licencia de edificacion - modalidad A - para demolicidn
total. (de edificaciones menores de 3 pisos de altura), licencia de edificacion -
modalidad A - para obras de caracter militar, de cardcter policial y establecimientos
penitenciarios, licencia de edificacion - modalidad A - para edificaciones necesarias
para el desarrolio de proyectos de inversidn, de asociacion piblico-privada o de
concesion privada que se realicen para la prestacion de servicios pliblicos esenciales
o para la ejecucién de infraestructura piblica

Responsuble Subgerencia de Atencidn de Inversion Privada

Formula:
YNLMAADP

Especificaciones técnicas:
NLMAADPE: Numero de licencias modalidad A atendidas dentro de los plazos
establecidos

Sredr il No definido Licencia Diario

+ Sistema de tramite documentario
TS S EGER « Registro de licencias emitidas
= Resoluciones administrativas

Lirwos e fogros esperados
Aoy 2024 2026 2027 2028 2029
Valor 26 31 28 30 27
Eliborado por Revisado port Aprobade por:

B munpacoADDISTRIAL T Wfaﬁfmﬁ’mgﬁ'g“@
MU . ([ ,

QDA
Eiiet Supia

wmAsuNEnEEay

gl " Firma del drico 881 procesa, | | 175

"..I Lo "’rlﬁ: (i ng
ipina de -‘.f ien el docsisito
L i




Ficha de producto y proceso 86: Gestion municipal para la edificacion en Modalidad B con
evaluacion previa por parte de la Municipalidad

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestidn municipal para la edificacion en Modalidad B

Moirthre dul proceso con evaluacion previa por parte de los revisores

urbanos.

Phuetio it proces Subgerencia de Atencion de Inversién Privada. -

Evaluar y autorizar, mediante informe técnico y resolucién administrativa, la ejecucion

de obras de edificacion de inmuebles y viviendas bajo la Modalidad B, garantizando el

cumplimiento de la normativa urbanistica, técnica y legal vigente, y promoviendo una

inversién trivada segura v ordenada en el mbito municipal.

Objetivo estratégico Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.
Proveador e el

I b di

(TS

Misional

CHisictive del proveso

Elemontos de entradn Producto -
el - producto
+ Administrado / Solicitud de licencia de edificacion - * Licencia de + Administrado /
inversionista privado Modalidad B edificacion inversionista privado
» Oficina de Atencion al + Expediente técnico completo del proyecto | Modalidad B + Archivo
Ciudadano (Mesa de Partes) | = Documentacién legal del predio institucional
« Areas técnicas municipates | « Certificados y planos aprobados
(opinidn técnica » Comprobante de pago de derechos
especializada administrativos

Actividades.del proceso

Bnrbpegerartia e by Adwwciivn de Ty inwecaidn Sumtda N e LI

b
{ 3. Veritmaion tn requisitas [——

(& rynuaston de oy, ]

1 (8. Aigiyauitn » avshasdares bwenicos.
e e S

(5. Guntomiton thenicn oo it y ipadisidudes. |

(7. Erniwitm da intacnes tanicos, }
| I ; :

(8. Commmiengiomn, o sy, o sontoridede. §
Cﬁ, by eeidons i) prayaanss e resciucitn,

H b -
[ (5. apuobacion y sowtson ae s weenss, |
| " b

|

3
11, Motifinacién o adminstiags §
(i

s

(amive o) ey
Expedientes técnicos incompletos o inconsistentes

» Retrasos en la evaluacion (éenica especializada

» Observaciones normativas no advertidas oportunamente

» Rieszo de nulidad del acto administrativo
* Expediente administrativo completo

» Informes técnicos emitidos

» Resoluciones administrativas

« Licencias otorgadas o denegadas

* Cargo de notificacion

Rev1zado pot: Aprrbi pors
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Flujograma de proceso 86: Gestién municipal para la edificacion en Modalidad B con evaluacién
previa por parte de la Municipalidad
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Ficha de indicador de producto 86: * Licencia de edificacion Modalidad B

FICHA DE INDICADOR

Gestién municipal para la edificacién en Modalidad B con evaluacién previa por

Progesy p
parte de los revisores urbanos.

Prosclucto Licencia de edificacion Modalidad B

Nesmibre del Nimero de Licencias resueltas dentro del plazo de

e Producto
trvefrcanclor ley

Permite medir la eficiencia v oportunidad de 1a evaluacion previa municipal en los
procedimientos de edificacion Modalidad B, asegurando el cumplimiento de plazos
administrativos y fortaleciendo la transparencia y predictibilidad del proceso para ¢l
inversionista privado; aqui de agrupan los siguientes procedimientos: licencia de
edificacion - modalidad B - para edificaciones para fines de vivienda, edificaciones
para fines de vivienda unifamiliar y/o multifamiliar, quinta o condominios de
vivienda unifamiliar y/e multifamiliar; licencia de edificacion - modalidad B - para
la construccion de cercos; licencia de edificacion - modalidad B - obras de
ampliacién o remodelacién de una edificacién existente; licencia de edificacién
modalidad B - para demolicidn total, etc.

Jushificacinn

Subgerencia de Atencién de Inversion Privada

Formula:
¥ NLMBADFPE

M tondin de

= Especificaciones téenicas:
el

NLMBADPE: Numero de licencias modalidad B atendidas dentro de los plazos
establecidos

T M m o

» Sistema de tramite documentario
IR E AR » Registro de expedientes de edificacidn
« Informes técnicos y resofuciones emitidas

Linea Je base | ogros espermdos

Ao

Naton

Elaborado por: ‘ Aprobado por:
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Ficha de producto y proceso 87: Gestion municipal para la edificacion en Modalidad C con
evaluacion previa

FICHA DE PROMICTO ¥ PROCESO

Gestion municipal para la edificacion en Modalidad C
con evaluacién previa
Duciio del proceso Subgerencia de Atencién de Inversion Privada -
Evaluar y autorizar la ejecucién de obras de edificacién de inmuebles y viviendas bajo
la Modalidad C, mediante cvaluacion téenica especializada de la Comision Téenica y
acto administrativo municipal, garantizando el cumplimiento de la normativa
_urbanistica, téenica v lepal vigente, v asepurando un desarroilo urbano ordenado.

lombre ded proceso Misional

Objetive: del prossg

CHietiviy ealenieic Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Provweedor di elemento
e entmidy

Receptor det

Elemaeniod de entrids Peoducio
5 el i o raducto

* Administrado / + Solicitud de licencia de * Licencias para la « Administrado /
inversionista privado edificacion — Modalidad C edificacidén — Modalidad | inversienista privado
* Oficina de Atencion « Expediente técnico integral del C emitidas * Archivo
al Ciudadanc (Mesa de | proyecto institucional
Partes) « Estudios especializados
« Areas técnicas requeridos
municipales integrantes | « Documentacion legal del predio
de la Comisién Técnica | » Comprobante de pago de
derechos administrativos

Actividides del proese
oty che S it ¢ Eudadii, . | e b oo i

. o

{1 Bl dia s seioitud p smeacianis )
e

RS A A — R
{ deuniarsiaric,
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(5 it oo wnsarrot Wienioas indiduain y Soveoliesdos. |

{pmapman e

'?’ . y amsisidn de Iy tsek = 5 1
Mearicia Kl

N k) —
{a1nmnisin » minsinisiado )

i | &
+ Expedientes técnicos incompletos o deficientes
= Retrasos en la convocatoria o pronunciamiento de la Comisién Técnica
= Opiniones técnicas contradictorias
» Riesio de impugnaciones o nulidad del acto administrativo
» Expediente administrativo completo
« Actas de sesiones de la Comisién Técnica
Registros « Informes técnicos colegiados
* Resoluciones administrativas
» Licencias emitidas o denecadas

Flabarado por Rey isado por: Aprobida por
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o L BUSTSVANTE Y RIVERI
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Flujograma de proceso 87: Gestion municipal para la edificacion en Modalidad C con evaluacion
previa
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Ficha de indicador de producto 87: Licencia de edificacién Modalidad C emitida

FICHA DE INDICADOR

Procest Gestién municipal para la edificacion en Modalidad C con evaluacion previa

Producio Licencia de edificacion Modalidad C emitida

Mimbre del Numero de Resoluciones de edificacion de la

indicadar modalidad C resueltas dentro del plazo de ley Producto

Permite medir la eficiencia del proceso de evaluacion previa colegiada a cargo de la
Comisién Técnica, asegurando el cumplimiento de plazos administrativos y la
predictibilidad en la toma de decisiones municipales para proyectos de edificacion
de mayor complejidad. Aqui se agrupa las licencias de edificacién modalidad ¢ -
evaluacién previa del proyecto por la comision téenica; licencia de edificacion
modalidad ¢ - aprobacion con evaluacion previa del proyecto por comision téenica -
para demoliciones totales de edificaciones, etc.

Respunsable Subgerencia de Atencion de Inversién Privada.

Férmula:
> NLMCADPE

Especificaciones técnicas:
NLMCADPE: Numero de licencias modalidad C atendidas dentro de los plazos
establecidos

s e o No definido Licencia Diario

= Sistema de tramite documentario
Fuente dé dotes = Actas ¢ informes de la Comisidn Técnica
» Resoluciones administrativas emitidas

{.inea de base Llogros esperndos

Elaboradn pors Rex tsado por

WUNICIFALIDAD TICTRITA,

MUIGCIPALBAD Dig TRT
| BUSTAMANTE Y RIVEFI(: PR JOBE LIS BUSTAMANTE ¥ el

e ddAdad
- Arg, Etni;
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Ficha de producto y proceso 88: Gestidn municipal para la edificacion en Modalidad B, C, D con
evaluacion previa por Revisores Urbanos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Gestion  municipal para la edificacidn  en
NG NGl Modalidad B, C, D con evaluacion previa por
Revisores Urbanos
Do del proceso Subgerencia de Atencion de Inversion Privada.

| | de

|'|I.'l'|'|.'.'4."-1 )

Misional

Autorizar la ejecucion de obras de edificacién de inmuebles y viviendas bajo ia
Modalidad B, C, D, mediante evaluacion técnica previa realizada por Revisores
LR Tl Urbanos acreditados y formalizacién administrativa municipal, garantizando el
cumplimiento de la normativa urbanistica, técnica y legal vigente, y promoviendo
la inversion privada formal y segura.

TSR Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Reeeptor del
producto

Prowveedar de

Flementos o entrada Producto
elementir de entrada

+ Administrado / = Solicitud de licencia de edificacién | » Licencia para | « Administrado /
inversionista privado | — Modalidad B la edificacién — | inversionista privado
* Revisores Urbanos + Expediente técnico del proyecto Modalidad B, C, | » Archivo
acreditados * Informe favorable de Revisores D (Revisores institucional
» Oficina de Atencion | Urbanos Utbanos}
al Ciudadano (Mesa | » Documentacion legal del predio
de Partes) = Comprobante de pago de derechos

administrativos

S sl patitny o Gyt

w2
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M

« Informes de Revisores Urbanos incompletos o inconsistentes
* Observaciones posteriores de control
» Retrasos por subsanaciones

» Riesgo de nulidad del acto administrativo

« Expediente administrativo completo

+ Informes de Revisores Urbanos

= Resoluciones administrativas

» Licencias emitidas o denegadas

» Cargo de notificacion

Faesmos

Elnbanud por: Revisade poe: A probado pors

g M FECIFRLIBAD DISTRITAL
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Flujograma de proceso 88: Gestion municipal para la edificacién en Modalidad B, C, D con

evaluacion previa por Revisores Urbanos
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Ficha de indicador de producto 88: Licencia para la edificacion — Modalidad B, C, D (Revisores
Urbanos)

FICHA DE INDICADOR

Gestion municipal para la edificacion en Modalidad B, C, D con evaluacién previa
por Revisores Urbanos

Froducio Licencia para la edificacion — Modalidad B, C, D (Revisores Urbanos)

Namero de licencias de edificacion Modalidad B,
C, D (Revisores Urbanos) resueftas dentro del
plazo normativo

Producto

Permite medir la eficiencia y oportunidad del proceso de validacién municipal
basado en la evaluacién previa de Revisores Urbanos, asegurando el cumplimiento
de plazos administrativos y fortaleciendo la predictibilidad y transparencia del
servicio para el inversionista privado.

Justificacion

Responsable Subgerencia de Atencidn de Inversién Privada

Formula:

> NLMBCDADPE
ok de

Vtiono-de Especificaciones técnicas:

NLMBCDADPE: Namero de licencias modalidad B, C, D atendidas dentro de los

plazos establecidos

e L e . ) .
Senticho Lspltidy Licencia Diario

» Sistema de tramite documentario
SR TN IR « Registro de licencias emitidas
» Resoluciones administrativas

cideuli

Lipea de base

2026

7

Filsthorado pord Aprabadi pos:

e

S i3

MU BOIPALIDAD DISTRITAL
_BUSTAMNTE Y RIVERD

Dodeds F: dh MUNICIPALIBAD DISTRITAL

4

: 1
g £, Lfyjver Benavente
Tanpamugdy Estratégico y Prosupuesto

Econ. IV
Oficina Genyfal

Firma del responsab_le de unidad de organizaci&r'n S :
encargada de la gestion jior procesos Firma del dueiio del proceso
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Ficha de producto y proceso 89: Gestién municipal para la edificacion en Modalidad D con
evaluacion previa

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestion  municipal para la  edificacién  en [RIIGIGE

. . . Misional
Modalidad D con evaluacion previa PrOCEsn

Nombre def proceso

Duefto def proceso Subgerencia de Atencion de Inversién Privada.

Autorizar [a ejecucion de obras de edificacion de inmuebles y viviendas bajo la
Modalidad B, mediante evaluacion técnica previa realizada por Hevisores Urbanos
AN O acreditados v formalizacion  administrativa  municipal, garantizando el
cumplimiento de la normativa urbanistica, técnica y legal vigente, y promoviendo
la inversion privada formal ¥ sezura,

Cihjetivo estclidgico Fomentar ¢l desarrollo urbano planificado en el distrito.

Provecter de . : Receptor del
i Elemertos de entrada Pruoduglo oy
elementis Je entradi o

* Administrado / » Solicitud de licencia de edificacién | ¢ Licencias para | * Administrado /
inversionista privado | — Modalidad B la edificacion — | inversionista privado
* Revisores Urbanos | = Expediente técnico del proyecto Modalidad D » Archivo
acreditados = Informe favorable de Revisores {con evaluacion | institucional
» Oficina de Atencién | Urbanos previa por
al Ciudadano (Mesa | » Documentacidn legal del predio Comisién
de Partes) + Comprobante de pago de derechos | Técnica)

administrativos emitidas

{ 5. urerivass we: swpriinets 7 la Commin acics |

{ 5 Iotoyyen asap —— novatien 3|

g
o g et o)

)

» Informes de Revisores Urbanos incompletos o inconsistentes
= Observaciones posteriores de control

= Retrasos por subsanaciones

» Riespo de nulidad del acto administrativo
* Expediente administrativo completo

» Informes de Revisores Urbanos

Registros * Resoluciones administrativas

« Licencias emitidas o denegadas

= Carpo de notificacion

Elaborado por:

Riczuol

Aprabado por:
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Flujograma de proceso 89: Gestion municipal para la edificacién en Modalidad I con evaluacion
previa
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Ficha de indicador de producto 89: Licencias para la edificacion — Modalidad D (con evaluacion
previa por Comisién Técnica) emitidas

FICHA DE INDICADOR

Procesn Gestion municipal para la edificaciéon en Modalidad D con evaluacidn previa

Licencias para [a edificacién — Modalidad D (con evaluacion previa por Comisién
Técnica) emitidas

Nuamero de licencias de edificacion Modalidad D

. P
resueltas dentro del plazo normativo Tegce

Permite medir la eficiencia y oportunidad del proceso de evaluacién técnica
colegiada para proyectos de edificacién de alta complejidad, asegurando el
cumplimiento de plazos administrativos y la predictibilidad en la toma de decisiones
municipales.

bustificacidn

Responsable Subgerencia de Atencién de Inversion Privada

Foérmula:

¥ NLMDADPE

ietado i Especificaciones técnicas:

NLMDADPE: Numero de licencias modalidad D atendidas dentro de los plazos
establecidos

CANILRREE SN No definida Licencia Diario

= Sistema de tramite documentario
Fuente de datos « Registro de licencias emitidas
+ Resoluciones administrativas

Linen de s Logros esperados

Elaborado por:

T MEaciPa eaD e Ty
S JOBE LUIS BUSTAMANTE ¥ gfim

i
Econ. My ,héver Benavente
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it
Firma del dueii
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Ficha de producto y proceso 90: Administracion de procesos complementarios a la edificacion

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Administracion de procesos complementarios MBI
a la edificacion proCesn

Mombre del proceso Misional

Duefio del proceso Subgerente de Atencién de la Inversidn Privada.

Emitir documentos técnicos v actos administrativos que permitan sustentar,
complementar y regular tramites vinculados a obras de construccién
promovidas por la inversién privada, asegurando el cumplimiento de la
normativa urbanistica, edificatoria, de seguridad y de gestién del territorio

Chsjetivo del procesa

CVRheri v estrnréeign Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Recoptor dat
b wighiclo
» Solicitud formal del « Documentos » Administrado
administrado técnicos— * Subgerencia de
+ Expediente técnico y administrativos a la fiscalizacion

Proveedor de clemento de cntrada [lementns de entmda Producto

= Administrado
= Oficina de Atencion al Ciudadano
* Subgerencia de planeamiento

urbano y catastro documentos edificacion emitidos. | administrativa

« Oficina de Gestion del Riesgo complementarios « Entidades externas
» Colegios profesionales (arquitectos | » Requisitos det TUPA {SUNARP,

e ingenieros) | segiin ¢l trémite COFOPRI, EPS)

Chtbmipm din AdEnaies ) CikanSing

2. Pucapain ¢ copisins det 3
rile, i

ey . )

&

{= et .
£

{0, Staborecism e i
T

B B Vi ol AT, ODrGHURG, Rasiertnanidel o
v po iy,

0, Hanicacion o) adeamatrmo,
e g

* Expedientes incompletos o datos inconsistentes.

» Errores en pardmetros o incompatibilidades urbanas.

« Informacién catastral desactualizada.

* Riesgos legales por falta de sustento técnico.

+ Pérdida de documentos o errores del trimite documentario.
» Retrasos por acumulacién de expedientes.

Hesgos

« Expediente técnico

» Registro del Sistema de Tramite Documentario
* Base catastral municipal

= Archivo fisico y digital del drea

« Registro de inspecciones

* Libro de resoluciones

Elahoradn por: R e prs Aprobado pore
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P O A0 DABTRITAL
JORE LU BUSTAMANTE ¥ RIVERG
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Flujograma de proceso 90: Administracion de procesos complementarios a la edificacion
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Ficha de indicador de producto 90: Documentos técnico—administrativos para la edificacion
emitidos

FICHA DE INDICADOR

Prowesn Administracién de procesos complemenitarios a la edificacion

Producto Documentos téenicos—administrativos a la edificacién emitidos

Permile medir la eficiencia y oportunidad de la Subgerencia en Ia atencidn de solicitudes
relacionadas a procesos complementarios de construccion, contribuyendo a la predictibilidad y
facilitacion de Ja inversién privada, tales como: modificacion de proyectos de editicaciones en las
modalidades "B" (antes de emitida la licencia de edificacién), modificacion de proyectos de
edificaciones en las modalidades "C* Y "D" comisién técnica (antes de emitida la licencia de
edilicacién), modificacién de licencias de edificacion en la modalidad A (modificaciones
sustanciales), modificacion de licencias de edificacion en la modalidad B (modificaciones
sustanciales), modificacién de licencias de edificacién en las modalidades C Y D - licencia de
edificacién en vias de regularizacion B, C Y D revisores urbanos, pre-declaratoria de edificacién
Hhustiftcacion (para todas las modalidades: A, B, C Y D), proyecto integral de edificacién en la modalidad C Y D
que se pueden desatrollar por etapas con evaluacién de la comision técnica, conformidad de obray
declaratoria de edificacién anticipada (para todas las modalidades: B, C Y D), conformidad de obra
y declaratoria de edificacién anticipada con modificaciones ne sustanciales (para todas las
modalidades: B, C Y D), declaracion municipal de edificacién terminada (para todas las
modalidades: B, C Y D), conformidad de obra y declaratoria de edificacion con variaciones - para
edificaciones con licencia modalidad A, conformidad de obra y declaratoria de edificacion con
variaciones - para edificaciones con licencia modatidad B, conformidad de obra y declaratoria de
edificacion con variaciones - para edificaciones con licencia modalidades C Y D, anteproyecto en
consulta para todas las modalidades (B, C Y D), licencia de edificacién en vias de regularizacion

Nomero de documentos técnico—administrativos
emitidos dentro del plazo establecido.

Responsable Subgerente de Atencion de la Inversién Privada.
Férmula:
¥ NDTAADPE

Método de

N - Especificaciones técnicas:
catenio

NDTAADPE: Numero de documentos técnico administrativos atendidos dentro del plazo
establecido

Rentido esperado NGNS Diario

= Sistema de Tramite Documentario
TG EER » Registro fisico y digital de documentos emitidos

» Expedientes de la Subgerencia

Linea de base Lo Lsperidos
2024 2026 2027 2028 2029
41 30 34 33 37
Elnbarado por: Revigado por: Aprobado pot:

MUNIGIPALIDAD DISTRITAL
JOSELFBUSTANANTE ¥ RIVERD

....... Jz@j_.ffu T
3 E. fhjver Benavente

Y "_) i
;‘E’r‘}ea' entglEstrategico y Presupusto L LL'{(’(’L‘L{,LM
e

Firmn del respensable de unidad de m'gaTizaciﬁn o K
_encurgada de 1a gestién yor procesos Firma del dueiic del jiracess T
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PLANEAMIENTO
URBANO'Y
CATASTRO




Ficha de producto

Nonbre del proceso

Duefio def pro
Objetivo del proceso

Lhjetivo estrnicéaico
Proveedor de elomento de entrada

« Administrados

= Mesa de Partes

= Oficina de Asesoria Juridica

+ Subgerencia de Obras Privadas

* Catastro municipal

* Entidades externas (COFOPRI,
SUNARP, SBN, INEI}

= Normativa del Ministerio de
Vivienda 4 Construccion IMVCS)
Artividades del proceo

T Seisena st Abapigrem o

y proceso 91: Gestién municipal para la habilitacion urbana

FICHA DE PRODICTO Y PRICESO

Fipn e

[HIRL S

Gestion municipal para la habilitacién urbana. wisional

Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
Emitir documentos técnicos v administrativos que regulen, acrediten y autoricen
actividades, procesos y situaciones relacionadas con la habilitacion urbana, el
catastro v el planeamiento urbano, garantizando el cumplimiento de la normativa
munigipal. nacional ¥ los pardmetros urbanisticos del distrito.
Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Receptor del

FElementos de entrada Producto

producto
* Solicitudes del administrado * Documentos = Personas naturales
* Expedientes técnicos (planos, | técnicos — o juridicas
memorias descriptivas, administrativos para e« SUNARP
certificados previos) la habilitacién urbana | « SBN/ COFOPRI/
» Constancias catastrales emitidos MVCS
« Informacion georreferenciada + Fiscalizacién
» Normativa urbana, ambiental y municipal
de habilitacion urbana » Ciudadania
e Inspecciones téenicas

B e e T —— HAS 1 e T Bt 4 e

{ 3. st do Bt 5 St

1|

T

| {2 Hahmew caxanrad Gemansena dae, Sirovens
o g

b

sty ravpEta
Bt

{3t mmesticuen

Elaborado por;

sESgsEsany

o8 Snchez

tabora el documento

(3 o

i
}
i
t
{

* Informacion catastral desactualizada

» Planos o documentos técnicos inconsistentes
= Informacion falsa proporcionada por administrados
« Cambios normatives en MVCS

* Observaciones no levantadas a tiempo

+» Pérdida o error en los sistemas de registro

* Demora en inspecciones técnicas

* Incoherencia entre catastro v realidad fisica

» Expedientes téenicos de habilitacion urbana

* Registro de certificados y constancias emitidas

* Base de datos catastral

*» Actas de inspecciones

» Informes técnicos

* Resoluciones aprobadas

| » Archivo fisico/digital v trazabilidad del expediente

Aprobado por

By isady pors

MUNCIAUID MO LTRITAL
HUSTARANTEN RIVERO MUNIC] ISTRITAL
. L) JOSE LUK BUST ANTH'Y HIVERD
"heddymanng A asfeian s M rrrrgaravurvaravrnnnn i
Econ. Miceyra’ BEnavente  |oicove e e i

Arq. Lourdes Torras|
f5ub Gerencia de Planeamiento Lfsing ¥ Catasie

v
Firma del responsable de unidad de organizacién
encargada de la grstién jror jirocesos

Firma del duefio de} procese
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Flujograma de proceso 91: Gestién municipal para la habilitacion urbana

O encinalClaro. | Subgerenca e Pancansent Urbindy Catasto erencia e Desanoho Uikano
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i, s, |
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"{' ' L A _
i _3;3. Revisdn eatastral fconrdenads, lindars, zenﬁicaéé@
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114 Revisdn aibanistin tnormativa, parametis, compatioiiad) |
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j | 5 nspeccidn thonka s comesponde. |
13, & Andfsis thunico gl
(?. ga@iemiéﬁéeiinformié{:ﬁw,} :
' (8 Eemiion del provecto de documento (resclicion certcads, consfancia
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{ =
i 9, Aprobaciany firma de
feschiciGn/permiso.

(}e Notfaciono etiga i, |
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Ficha de indicador de producto 91: Documentos técnicos—administrativos para la habilitacion
urbana emitidos

FICHA DE INDICADOR

Froweso Gestion municipal para la habilitacion urbana

Froducto Documentos técnicos—administrativos para la habilitacion urbana emitidos

Nombre del Niamero de Resoluciones de habilitaciones
i urbanas emitidas

Producto

Permite evaluar la eficiencia, oportunidad, calidad técnica y seguridad juridica del
proceso de emisidn de documentos vinculados a la habilitacién urbana, como:
licencia de habilitacién urbana - modalidad b, licencia de habilitacion urbana
modalidad ¢. (aprobacién con evaluacidén previa del proyecto por la comisidn
técnica), licencia de habilitacion urbana modalidad - d (aprobacion con evaluacion
previa del proyecto por la comisién técnica), licencia de habilitacién urbana
modalidad b, ¢y d con evaluacidn previa por los revisores urbanos, modificacion de
proyectos de habilitacién urbana - modalidad a, modificacion de proyectos de
habilitacion urbana - modalidad b, modificacion de proyectos de habilitacion urbana
- modalidades ¢ ¥ d con comision técnica, modificacion de proyecto después de
emitida la licencia de habilitacion urbana y antes de su ejecucidn - modalidad b, c y
d revisores urbanos. Siendo un servicio clave para el desarrollo urbano ordenado, la
inversidn privada, la seguridad juridica de los administrados, la actualizacién del
catastro, la gestion territorial regulatoria.

Justificacion

Subgerencia de Planearniento Urbano y Catastro

Formula:
YNAHUE

Metodo de

cEHenlo . . P
Especificaciones técnicas:

NAHUE: Numero de autorizaciones de habilitaciones urbanas emitidas

Unidad de

- Resolucion Frecuencia Anual
Medida

LRGSR G Descendente

» Sistema de Tramite Documentario
*» Base de datos de fa Subgerencia

» Registro Catastral

+ Expedientes fisicos/digitales

« Informe mensual consolidado

*» Archivo de resoluciones

i debase

Llibarado por ~ Revisado porn Aprebade por:
MUNICIPALIDAD ZSTRITAL

sTA'L

JOSE b BUSTAMERTL ¥ RIVERQ B MUNICIBALIDAGANS T
z P JOSE LUIS PUSTALIANTH Y RIVE
....... vy S T DGR L R ‘_'d__.-:\;_ 1{; /

PR T T TTTLY T et
Arq‘.fé‘ardes Tares Castein
. Sub Gerencia de Planeamiento hino y Cata1lro
Fivmk del respansable de unidad de organizacida . -
encargeda de Ia gestidn por ocesos | Firma del duefio del proceso i

Ificina Generil de Maneametn ! siratégres y Sresupuesto
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Ficha de producto y proceso 92: Administracion de los procesos complementarios a la habilitacion
urbana.

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Administracion de los procesos complementarios [RERERE S
a fa habilitacion urbana. Proceso
Duefin def proveso Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
Fmitir documentos técnico—administrativos que complementan y sostienen los
procesos de habilitacion urbana y el planeamiento urbano, asegurando informacion
exacta, actualizada y normativamente valida para garantizar el ordenamiento territorial
v la sepuridad juridica de los administrados.

Obietivo estratdgico Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Misional

Membre Jdel proceso

Obhictive Jel pre

Peaveodor de elemonto de

: Elementos de entriadn Producio Reveptor del producio
CnEric

« Administrados i » Solicitud formal (segin Documentos * Ciudadanos
* Mesa de Partes TUPA) técnicos— +« SUNARP
= Catastro Municipal | » Planos, memorias descriptivas | administrativos +» Otras areas municipales
* SUNARP y expedientes téenicos complementarios + Entidades de! MVCS
» Normativa del MVCS * Informacién catastral para habilitacion * Empresas privadas
georreferenciada v/0 planeamiento
urbano emitidos.

Actividudes del proceso

St opbvanciy o Pioberdendo ST Y St

T e Asmmebiv 4 Tttt

s vt r;:@m#l“’ocﬁﬂg_‘:\:)_‘—‘}
= )

{2, Bontaactdn gn docameetnsion 1aeass. §

vk raran,

S E, frtraige o e s gtiivloda,

« Expedientes incompletos o inconsistentes

» Informacidn catastral desactualizada

* Documentacion técnica con errores

Rieszos » Falta de personal para inspecciones

« Ambigiliedad normativa

« Tiempos de respuesta prolongados

_» Riesgzo de actos administrativos mal fundamentados
* Base de datos catastral
* Registro digital de documentos emitidos
= Expediente fisico/digital

Regisiros « Planos georreferenciados

« Actas de inspeecion

» Informes técnicos

« Resoluciones y constancius emitidas

Aprobado por:

Efghorado por: Revisado por

nesnunaue i : Tadgico y Prasupuesto I ;
i of é SRRV Sub Garencia de Planemiento Lt fo y Catastro
Sén €Z F.lpl'l-a del respensafie de unidad de organizacion N I
bora el documento encangada de la gestidn por procesos Firma del dueiio del jrocese
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Flujograma de proceso 92: Administracion de los procesos complementarios a la habilitacion
urbana.
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Ficha de indicador de producto 92: Documentos técnicos—administrativos complementarios para
habilitacion y/o planeamiento urbano emitidos.

FICHA DE INDICADOR

Proceso Administracién de los procesos complementarios a la habilitacion urbana.

Documentos técnicos—administrativos complementarios para habilitacion  y/o

Prodizeiia . s
planeamiento urbano emitidos.

Nombre (el Niumero de Resoluciones de habilitaciones

. e ipn Producto
urbanas complementarias emitidas.

Este indicador mide la eficiencia del proceso involucrado en la emision de
documentos técnicos cruciales para la habilitacién urbana. Su monitoreo garantiza:
seguridad juridica, confiabilidad en la informacion urbana y catastral, dinamismo en
inversiones inmobiliarias, cumplimiento de plazos del TUPA, calidad del servicio al
ciudadano. Entre estos documentos podemos sefialar los siguientes: recepeion de
ficacion obras de habilitacion urbana - sin variaciones, recepeién de obras de habilitacidn
urbana - con variaciones que no se consideren sustanciales, independizacion o
parcelacion de terrenos rasticos, subdivision de lote urbano, plancamiento integral
calificado por la comisioén téenica, proyecto integral de habilitacion urbana en la
modalidad ¢ v d que se pueden desarrollar por etapas con evaluacién de la comisién
técnica, regularizacién de habilitaciones urbanas ejecutadas, entre otros.

Resputiashie Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

Férmula:
YNAHUCE
Métndo de
o | Especificaciones técnicas:

| NAHUE: Namero de Autorizaciones de habilitaciones urbanas complementarias
emitidas

Resolucion
notiticada

mictad de
Medida

Anual

Sentido esperado  JENSITENS

| » Sistema de Tramite Documentario

| * Registro catastral y de documentos urbanisticos
| » Expedientes-fisicos y digitales

| « Informe mensual de la Subgerencia

|+ Archivo central

L inea de base Logros esperados

i tsmaepoey Presupueste | Arg—tourdes Torres {astelo
' uh Gerencia de Praneamnt Urban®y Catasino

‘: A ﬁ asﬁq Firma del responsable de unidad de organizacidn
‘¥irma del servidor que elabora el documento encargada de lu gestién por procesos

Firma del dueiio del procese
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Ficha de producto y proceso 93: Gestién municipal para la infraestructura de comunicaciones y
servicios basicos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Gestién  municipal para la  infraestructura de
corminicaciones v servicios bdsicos.

Mombre det proceso Misional

Ducie del proveso Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
Otorgar autorizactones, emitir informes téenicos, conformidades y resoluciones
administrativas de competencia municipal para la implementacion, ampliacion o
adecuacion de infraestructura de comunicaciones y servicios basicos, garantizando su
compatibilidad urbanistica, sezuridad » alineamiento con la normativa vizente.

Objetivo del proceso

Objetivo estraidgico Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

Proveedor de elemento Receptor dud
[lementos de entrada Produeto R
de etriade = P

» Administrade / = Solicitud del procedimiento  Autorizaciones para * Administrado /
empresa prestadora del | » Expediente técnico del proyecto | infraestructura de empresa prestadora
servicio * Planos y memorias descriptivas | comunicaciones y + Areas municipales
= Oficina de Atencidén * Documentacion legal del servicios basicos de fiscalizacion y

al Ciudadano (Mesa de | solicitanie emitidas. control

Partes) « Opiniones técnicas sectoriales, « Archivo

+ Entidades publicas de corresponder institucional
vinculadas

o e Aevmi s Chtadans

Ranpeatn y g da 11 §
T,

7

(et ot du g )

{5, anetie tacre ampantifiled crbony, traras rnas, v, }

&, Compretirecifon s iion ctun vatkisdos de sarriden (i ;
o aapmndel. ;
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(et »
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{_Bmotutionh

e

¢ e b
*’.‘.:?’:.‘ﬂf.;’:.___i‘l‘.'?l‘ﬁ/

4
£ 50, frctivs del mgrodionts digiil /o §

=2
Expedientes técnicos incompletos o deficientes

= Incompatibilidad urbanistica o interferencias con servicios existentes
= Retrasos en la obtencion de opiniones técnicas externas

» Observaciones en control posterior
Expediente administrativo

+ Informes técnicos y planos evaluados -
« Autorizaciones, conformidades y resoluciones emitidas
+ Cargo de notificacion

Riesgeors

Hegistnog

Fhaborads por: Revisado paor: Aprobado por:

)

MUNICIPAL DAD,(LST?(
JOSELUIS B fST'f,mNTE ERQ
sanpavnnden

rq. Lourdes Torres\ astelo |
_ Sub Gerencia de Planeamiento {iehaio y Catastro
del responsable (lrlllllflidall de organizacion

encargada de la gestion jior procesos A Firma del dueiio del jroceso

irma d ¥ servidor que elabora ¢l d
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Flujograma de proceso 93: Gestion municipal para la infraestructura de comunicaciones y servicios

bésicos
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Ficha de indicador de producto 93: Autorizaciones para infraestructura de comunicaciones y
servicios basicos emitidas

FICHA DE INDICADOR

Pioeko Gestién municipal para |a infraestructura de comunicaciones y servicios basicos

Peoducto Autorizaciones para infraestructura de comunicaciones y servicios basicos emitidas

Porcentaje de solicitudes de infraestructura

atendidas dentro del plazo establecido Producto

Permite medir la eficiencia y oportunidad en la atencion de los procedimientos
Duseilieaeon vinculados a infraestructura de servicios, contribuyendo a la mejora de la cobertura,
continuidad y calidad en el 4mbito municipal,

Responsable Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

Férmula:
(NSIRDP/TSA) *100.00%

Especificaciones técnicas:
NSIRDP: Nimero de solicitudes de infraestructura resueltas dentro del plazo
TSA: Total de solicitudes atendidas

| ielad de
Belexhicla

idle esperado WEEELENE Autorizacién Diario

= Sistema de trémite documentario
RIS R = Registro de expedientes administrativos
» Autorizaciones, informes y resoluciones emitidas

| jmea e Hase Logros esperados
2029

39

Revisado por: Aprobado por:
| . /’f I| i
fese DISTRITAL
1 o JOSE LU JANTE Y RIVER(

_Arﬁq. Lpu?&'és Tom\“ ‘Castelo|
b Gerecia de Planeamiento s v Ca!astrT

Sinchez O

Firrisdl del respansable 4 unidad de prganizacidn
nto encargada de la gestién por jirocesos 1 Firma det dueiio del protese

irma del servidor yue elaborael d
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Ficha de producto y proceso 94: Administracion de procesos complementarios a la edificacion

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Administracién de procesos complementarios a [RETORN
ta edificacién PEOCESO
Duefio del proceso Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
Emitir documentos técnicos y administrativos con validez municipal que respalden los
Ckbjetivo del proceso procesos complementarios de la construceion, asegurando el cumplimienio de normas
urbanisticas, catastrales v edificatorias.

Fomentar ¢l desarrollo urbano planificado en el distrite.

Mombre del priceso Misional

Elementos de entrada Prodicio Fecepior del priddii

» Administrado / * Solicitud del Documentos técnico - » Administrado /

ciudadano administrado urbanistico para procesos | contribuyente

» Oficina de Atencion al = Expediente técnico o complementarios a la » Otras areas de la
Ciudadano (ingreso documentos edificacion emitidas Municipalidad que requieran
documentario) sustentatorios sustento técnico

* Subgerencia de « Informacién catastral y « Entidades externas
Desarrollo Urbano / cartografica (COFOPRI, SUNARP, entre
Catastro (informacion = Normativa urbana y otras)

base) edilicia

1. Meouoridn ¥ iegistie del jl
ORI,

—
2. R Sidim, e mmncius.j .

3. alkbridn da infornsuin oo y decanand:
e f
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§ 7. frboverion del infrme
S

e theien )
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seanikin,

S, evs—
s erinsadts )

iy %
{ b At dod mprdinnia dintial /ot }
¥

ey

+ Informacidn incompleta o desactualizada del solicitante.
+ Observaciones técnicas no subsanadas.

= Falta de planos actualizados en el catastro municipal.

» Fallas en el sistema de tramite documentario.

_» Demoras por alta carga administrativa

"= Expediente del administrado

» Registro en ¢l Sistema de Tramite Documentario
tegdilnos « Base de datos catastral

« Archivo digital del documento emitido
» Libro de resoluciones / constancias

Elaborado pec Revisado por

MUMICIPALIDAD DISTRITAL
R USTAM.%'_qE ¥ RIVERD

wat. Ch 7 Benai"é.ﬁ't.é"
i et i s

355,& SN Firmidel responsablda unidad de organizacitn
o jue clahara el decumento encajgada de la gestién por procesos Firma del duefie del jirocese
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Flujograma de proceso 94: Administracion de procesos complementarios a la edificacion

8
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Ficha de indicador de producto 94: Documentos técnico - urbanistico para procesos
complementarios a la edificacion

FICHA DE INDICADOR

Procid Adminisiracién de procesos complementarios a la edificacion

Prodicio Documentos téenico - urbanistico para procesos complementarios a la edificacién

Mombre del Porcenlaje de documentos téenico - urbanistico

indicudne emitidos dentro del plazo establecido oductu

Permite medir la eficiencia del proceso de emision de documentos urbanos y
catastrales, asegurando la oportunidad en la atencion del administrado y
garantizando la calidad del servicio municipal; siendo los siguientes: certificado de
numeracion, certificado de habitabilidad del predio, certificado de jurisdiccion,
certificado catastral, certificade de nomenclatura, compatibilidad otros certificados
y constancias, visacién de planos para acciones judiciales de prescripcion
adquisitiva, titulos supletorios y otros fines, revalidacién de licencia de edificacion,
y prérroga de la licencia de edificacion.

Justificeion

Responsable Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.

Formula:
| (NDTUADPE/NDTUA) *100.00%

ado de

. v Especificaciones técnicas:
catewlo

NDTUADPE: Numero de decumentis técnico urbanisticos atendidos dentro del
plazo establecido
. NDTUA: Numero de documentos técnico urbanisticos atendidos

Linjdid de

e Dacumento Mensual

Sentido esparadd Ascendente

| + Sistema de Tramite Documentario
TSR SREEHEE « Base de datos de 1a Subgerencia
| + Registro de emisidn de documentos
Linea de base L ogros caperndos
ABO 2024 2026 2027 2028 2029
Valor 125 130 135 140
E Inborado por Revi=sdio por: Aprobody pai

MUNIGIPALID | 05 TRITAL
JFSTANARTE Y RIVERO i I

7 7 Crder Benavente | Ardt: LoUrdes Tores Chstelo
L el “rategeo y Presupuesto  3Ub Garencia de Planeamiento Urhiod v Catast
o5 Sanchez

Firiidel ;Wpl documento

I

Utma dot responsable de unidad de m'g;l-izacibn
encarzuda de la gestidn jior procesos | Firma del duefio del prracesi
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 SUBGERENCIA DE
 PROYECTOS DE
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Ficha de producto y proceso 95: Gestioén municipal para la infraestructura de servicios publicos

FICHA BE PRODUCTO Y EROCESO

Gestion municipal para la infraestructura de [SERE
servicios publicos. ProCEss

MNumbre del proceso Estratégico

Duefio det proceso Subgerencia de Proyectos de Inversién Pablica.

Otorgar autorizaciones, emitir informes téenicos, conformidades y resoluciones
administrativas de competencia municipal para la implementacién, ampliacion o
adecuacion de infraestructura de servicios publicos, garantizando su compatibilidad
urbanistica, seguridad ¥ alineamiento con la normativa vigente.

Obpetivicdel procas

Obfetiva estrategico Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito.

w de elemento de 5
“y ) Elementos de entrada Producio Receptor det p

. Admmlstrado | = Solicitud formal del « Autorizaciones y » Administrado /
* Oficina de Atencidn al administrado permisos de competencia | empresa prestadora
Ciudadano « Planos, memoria descriptiva, municipal + Areas municipales de

declaracion jurada fiscalizacién y control

= Informacion catastral = Archivo institucional

| « Comprobante de pago
Actividades del procesa
P gfpinadie Avencice ol Ciotlaiang waéw&ah&éﬂm Pibles | Gavesnta ths Derutio Bt
L 1. Recﬁpcmnqu?sﬂc de!ascﬁcswd}
— e £ S
{ztezmsm e requishas ",
—
{ a.%mpuemm }
i(‘i =Eamrﬁi cmwi infam u:omm J
= ! ey -
{ 5. Eimision g ucko aditistraty i f sonforaided ) Resabiclon
ok e j
(o sepuourstvsams }
Oy oy !
7,mmlmal admlmstaada’,
ae'{;;{,;?;;;,;;;:; e}
: 4
i b

= Expedientes técnicos incompletos o deficientes

» Tncompatibilidad urbanistica o interferencias con servicios existentes
* Retrasos en la obtencion de opiniones técnicas externas

+ Observaciones en control posterior
* Expediente administrativo

* Informes técnicos evaluados

+ Autorizaciones, conformidades y resoluciones emitidas
* Cargo de notificacion

Regstros

Revisado Aprobada por;

£/
PALIDAD DISTRITAL / / /
FBUSTAMANTE Y RIVER) ey MUNICIPALIDAD DITT.RITAL
£ = OSE LUS 5‘ ST.F-{}.\HE Y RIVERO
i ¥ (Nt o !
Feon. EE: E. ?(:ye‘ Benavente [ /
_— " R Tl
i Genlal e Baneam) ﬂf!! rrateg\cnv_l’(ﬂswum Ing Or nd;ﬁbﬂ '-"119!0 PaEaCEOS
Firmgdlel ble de uri:dad de organizacio .H@'H;q
| Firma del servidor .ue > elabora ¢l documents | = mia;jf;:: :1?—:]: :SII.:;H pror :r?-?;lgsm - 7 ”T-E@m ﬁl%i efslgn Pim,lca
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Flujograma de proceso 95: Gestion municipal para la infraestructura de servicios publicos
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Ficha de indicador de producto 95: Autorizaciones para infraestructura de servicios pablicos
emitidas

FICHA DE INDICADOR

Progeso Gestion municipal para la infragstructura de servicios piiblicos

Procutto Autorizaciones para infraestructura de servicios piblicos emitidas

Womibre del Numero de solicitudes de infraestructura Producto
indicador atendidos dentro del plazo establecido.

Se medird la eficiencia y oportunidad en la atencién de los procedimientos
vinculados a infraestructura de servicios, contribuyendo a la mejora de la cobertura,
continuidad y calidad de los servicios piblicos en el 4ambito municipal. Dentro de
los procedimientos tenemos: a. autorizacion para acceder a conexiones
domiciliarias, apertura de zanjas menores o igual a 3.5m. de longitud. a. servicio de
Justifieacion aguay desaglie b. servicios de instalaciones eléctricas c. servicios de gas d. servicios
de telecomunicaciones {internet y otros soterrados), autorizacion para la reposicion
y/o reparacion de veredas, rampas y otras obras civiles en via piblica, autorizacion
para ejecucion de obras de servicios plblicos en areas de dominio piblico,
conformidad de la ejecucidn de obra de servicios piblicos autorizadas en dreas de
dominio prablico.

Responsiuble Subgerencia de Proyectos de Inversion Pdblica

Formula:
NAPADPE

'&[LUEO Especificaciones técmicas:
NAPADPE: Namero de autorizaciones y permisos atendidos dentro del plazo
establecido

Limdad de

SOOI A Ascendente Autorizacion Frecuencia Mensual

Ml edicln

* Sistema de | ramite Documentario

+ Registro de actos administrativos ambientales
« Expedientes técnicos y ambientales

= Base de datos de la Subgerencia

Fuaente do datos

2 lLogros esperados
2026 2027 2028 2029

170 190 200 210 220
Revisado por Aprobodo por:

//

T MUNCIPALDAD DISTRIT, |goams M. INCIF: /2D DISTIAL
%fuﬁ ZE - BUSTAVANTE ¥ RIVER( BRE JOSE .UIS yjr’;TAMANT RUEHO
....... G - ﬁ‘b .’"

Ecan fa £ havez Be warshan
- g navem-e ...--....-r'.
Oficina Gisera Ylaney/lf fo Estiateg oy Presupuest) ING- Or m"dﬁb“l '"E’{ alacids
/ 1 Sy /p,a‘-'renc&a e F'ru yeios da Inversion Pib
3 J anﬁa del r bl dle unidad de oz
Fl:rdla del servidor que elabora el d it ¢ wamcargada de la gestion por proceses Firma def dueiic del procese
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Ficha de producto y proceso 96: Inspeccion sanitaria

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

iy tle

Nombre del procesn Inspeceidn sanitaria Misional

PrOCEHL

Briefin del procels

Objetivo del procee

Verificar el cumplimiento de las normas sanitarias en establecimientos comerciales,

Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa

asegurando condiciones adecuadas de higiene, inocuidad, salubridad y seguridad para

proteger la salud de la poblacidn.

Dbjetiviy eftratdgivn
Provecdor de elémeénto de
gitrdi
» Establecimiento
comercial {administrado).
* Subgerencia de
Promocion Econdmica
{informacion de licencias).
» Oficina de Gestion del
Riesgo de Desastres.
*» Gerencia de
Administracion Tributaria
(informacion tributaria).
* Serenazgo (apoyo
operativol.

ddes def proceso

Fortalecer la gestion institucional

Flementos de entradi

Prouineto

Receptor del producin

Denuncia vecinal s Actae * Administrado

+ Solicitud de inspeccion (voluntaria) o informe de (propietario o
acta de programacion (de oficio). inspeccion representante del
» Licencia de funcionamiento o sanitaria. establecimiento).
constancias. + Subgerencia de
= Documentacién sanitaria (certificados, Fiscalizacién
protocolos). Administrativa.

» Oficina de Gestion del
Riesgo de Desastres.

* Registro del establecimiento.

+ Listado de locales a fiscalizar.

« Normativa sanitaria vigente.

* Equipos y formatos de inspeccion.

| A 8 Akt . 8 o,

i o soead w1 vk

£ e B s e £ PRI

1 i T pirn

Remistron

Elaborado por:

= Omision en el registro de hallazpos.

» Resistencia del administrado a la inspeccién.

* Riesgo sanitario no identificado adecuadamente.

» Falta de equipos o EPP para fiscalizadores.

* Informacién incompleta del establecimiento.

» Riesgos fisicos en el local (electricidad, sustancias peligrosas).

= Acta de inspeccion.

* Informe técnico.

* Fotografia de hallazgos (si aplica).
* Registro de programacién de inspecciones.
*» Notificaciones emitidas.

- Archivo fisico v digital del expediente

Revisyde por: Aprobs

onin  MUNICIPALIDAD DISTRITAL TS
LA TAMA ﬁhmﬁ
I o

4§ JOSE LSBT

e
SUB GERENGIADE FISCALIZACION ADMINSTRATIVA

dad de org:mizacign encargada
de la festion por procesos

Firma del;!_-spomahle de

Firma del duefio del procese
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Flujograma de proceso 96: Inspeccion sanitaria

wmwﬁmde e ,Mmiﬂmhﬁm B e ————

'

1, Programacion de inspecciones (de oficio o por selicitud,

7. Bevisidn de arecedeantos del establecimienio.

N

4. Preparacion del equips y foemates de fiscalizacian,

4, Visits e Inspeccidn del local,

1.

& Verificacddn e normas sanitarias:

—

4. Limpieza y desinfeccidn

*

7. Manigalacits de alimentos {51 aplical

¥

. Himinecidn de residucs

¥

&, Condiciones estruchurales

. ;

10. Sefiatizacidn sarmtariy

7

11, Begistro de observaciones ¥ hallezgos.

¥

12, Levantarmiente de scta de inspeitn (rviximo hasta 3 ectas, seyln ¢ caso).

L]

13, Emisidn de! informe comespondiante.

w‘i Archivarienio o cesa de oparacionss del infractor y denvadidn para proceso instructive adesioistastan

it
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Ficha de indicador de producto 96: Actas e informes de inspeccion sanitaria.

FICHA DE INDICADOR

Procesn Inspeccion sanitaria

Actas e informes de inspeccidn sanitaria:

Numero de  establecimientos comerciales

) . Producto
inspeccionados

Permite evaluar el grado de cumplimiento de la programacion de inspecciones,
Justiticacin mejorando fa cobertura del control sanitario municipal y reduciendo riesgos
sanitarios para la poblacion.

Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa

Férmula:
YNECI

Especificaciones técnicas:
NECI: Numero de establecimientos comerciales inspeccionados

Ulnechac] e
Medida

Sentido esperado |WRENENETS Frecuencii Mensual

* Registro de programacion de inspecciones.
« Informe mensual del drea.

* Actas de inspeccidn.

« Sistema de tramite y control de fiscalizacion.

Fuente de datos

Linca de basc Logros esperados

2024 2026 2027 2028
180 185 190 195

Elgborado por: Revisado pot: Aprobado por

: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
: g Jose STAMANTE Y RIVERG———
joge R e vvetmracae 1 — = R P
7 e

Ricurdo Ramirez Vaiverde
5 GERENCiA DE FISGALIZACION ATMINISTRATVA

Firma del responsable de unidad de or
encargada de la gestidn jior procesos

Firma del dueiie del jroceso
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Ficha de producto y proceso 97: Fiscalizacién de establecimientos de actividades econdmicas

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO
Fiscalizacion de establecimientos de actividades
econdmicas

Dusiio del proceso Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa

Nombre del proceso Misional

Garantizar el orden, la seguridad, la higiene y el cumplimiento de las normas municipales en la
via pliblica, mediante acciones de control sobre comercio informal, ocupacidn indebida del
espacio publico, ruidos, eventos no autorizados u otras actividades que puedan afectar ¢l
bienestar ciudadano.

ive del preceso

o e sntos de entrada Producto Receptor del producto
de eniinda

+ Subgerencia de = Denuncia o solicitud del « Actas de fiscalizacidn « Administrado (propietario o
Promocion Economica | administradu. de establecimientos de representante del

v Empresarial = Programacion de fiscalizacién actividades econdmicas establecimiento).

+ Gerencia de (de oficio). = Subgerencia de Fiscalizacion
Administracién * Licencia de funcionamiento o Administrativa.

Tributaria (registro de | antecedentes administrativos. » Subgerencia de Fjecucion
contribuyentes). » Normativa municipal aplicable. Coactiva.

* Serenazgo (apoyo * Equipos y formatos de » Gerencia Municipal.
operativo). fiscalizacion. * Subgerencia de Riesgos de

= Denuncias vecinales. | * Regisiro de establecimientos Desastres (cuando se detectan
*» Establecimientos sujetos a fiscalizacidn, riesgos).

fiscalizados.

Baskbigwrrcin Hir Sl wliohe 1oy - Augnpavkate aviea

7. Bsscopici i Tfnia @ danLaEs f e Sn e giitis
.4

= 1 2 e shel e,
i,

B P et Tes e e cddin .
#

B, WESILE B BN bt
.

0 stat GlarrplTrinite - Sazgsiie e, Mool susapa s war Wiz, coiclt, oked

[y e ——

T bt fy i e Bt b Irnpeaal e (rdntene Manta A matas, mmercay sl ool

viisi GA8T TR T Ce O emp e At

ey = 7 A i o
+ Resistencia o agresiones del administrado.
+ Informacién incorrecta o incompleta del establecimiento.

« Omision de hallazgos importantes.

« Fallas en Jos equipos de toma de evidencia.

= Riesgos fisicos: incendio, estructuras inestables, sustancias peligrosas.
» Interferencia de terceros durante la fiscalizacidn,

= Actas de fiscalizacion.

* Informe técnico.

* Registro fotografico v audiovisual.

« Programacion de fiscalizacion.

« Sistema de expediente digital.

= Notificaciones.

Registres

Revisade por:

Aprobade por:

MUNICIPALIDAD DIS;?IT&: T\%’Rﬁ B
JOSE LUIS EUSTAMANTEX !
. e b
o - ”f ¢ ’-r‘r - P Al
“Wicardo Ramirez Vaivarde
Ncl'f g{gtSCALIZAC!ON ADMINISTRATIVA

MUMCIFALIDAD DISTRITAL

USTAMATITE Y RIVERG

sanEateienarasrataanns

frez Benavente |

reseseseRuasLe ey
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L ; - . Filina del r p ble de unidad de or gani B
L fFma mﬂi el documento encargada de la gestién [por jirocesos Firma del duefio det praceso
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Flujograma de proceso 97: Fiscalizacion de establecimientos de actividades economicas

Subgerenzia de Fiscalizacién -Administrativa

3

1. Becopcian de solicitud o denundia / programacidn de oficio.

¥

ki

2. Varificacion documental ded establecimiento,

...... ¥

4. Planificacion de Ia fiscalizacion.

¥

4. Visits al establecimianto,

Y

5, Verificacion det cumplimiento normativo (sanitario, sequridad, licencia, otupacion de via, ruidos, eic.).

¥

B, Registro de hallazgos y evidendias.

Y

7. Levartamientso de acta de inspeccion {méxima hasta 3 actas, segin 6! caso).

Y

8. Emision del informe correspondiante,

9. Archivamiento ¢ cese de operacionss del infractor y derbvacin para proceso instrictivo administrative
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Ficha de indicador de producto 97: Actas de fiscalizacidn de establecimientos

FICHA DE INDICADOR

Proceso Fiscalizacion de establecimientos de actividades econdmicas

Prisdacio Actas de fiscalizacidon de establecimientos

Porcentaje de fiscalizaciones ejecutadas W

Permite evaluar la eficacia de la Subgerencia en la ejecucion de las actividades de
control municipal, garantizando el cumplimiento de las normas y protegiendo la
seguridad y salubridad de la comunidad.

Responsable Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa

Formula:

(NFE / NFP) * 100,000

Metinclo e

witheishy Especificaciones técnicas:

NFE: Namero de fiscalizaciones gjecutadas
NFP: Namero de fiscalizaciones programadas

Frediencia Mensual

LR ATEE AN Ascendente

» Programa mensual de liscalizaciones.
+ Actas levantadas.

+ Reportes del sistema de fiscalizacién.
« Informe consolidado del area.

Fiiente de dilog

ogros esperados

{.inca de base |

Eliaboracle por

i} adiegos Sinchez
% ) Firm# del responsable de unidad de organizacién —
“Fiydha del shre ni m-a el documento encaryada de la gestion por precesos Firma del duefie del proceso
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Ficha de producto y proceso 98: Fiscalizacion en la via publica

3 ' ,. > ’
. . - r ” . B .
Fiscalizacion en la via pablica . Misional
5 Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa

Garantizar el orden, la seguridad, la higiene v el cumplimiento de las normas municipales en la
via publica, mediante acciones de control sobre comercio informal, ocupacién indebida del
espacio piblico, ruidos, eventos no autorizados u otras actividades que puedan afectar el bienestar
ciudadano.

Fortalecer la gestion institucional

» Gerencia de * Denuncia ciudadana. « Actas de fiscalizacién « Subgerencia de Fiscalizacion
Seguridad Ciudadana. | = Plan de fiscalizacion en via levantadas Administrativa.

* Subgerencia de publica. * Subgerencia de Ejecucion
Desarrollo » Identificacién de puntos criticos. Coactiva.

Econdmico ¥ » Equipos y formatos de = Gerencia de Seguridad
Empresarial. fiscalizacion. ciudadana.

* Vecinos o juntas « Normativa municipal y sectorial. » Administrados afectados
vecinales » Soporte operativo (vehiculo, {comerciantes o cindadanos).
{denuncias). Serenazgo). » Gerencia Municipal.

* Establecimientos ¥

comerciantes

informales

fades ded procesy

I e s

1, o diin oy usrin S it

sremma, maadvs ol sanoh

B revesido chel foTashs SO RS

e T L v o ghe twilicr (&j’v I i et o e v npe g e vl v S
= Resistencia o agresiones de comerciantes informales.

« Obstruccidn del operativo por terceros.

* Falta de apoyo policial o de Serenazgo.

Ricsgos * Riesgos de seguridad personal para el equipo fiscalizador.

« Incautaciones mal registradas o pérdidas de bienes.

= Escalamiento del conflicto social.

» Inadecuado registro documental.

« Actas de fiscalizacion en via publica.
* Registro de incautacion.

* [nforme técnico o de incidencias.

» Registro audiovisual.

* Notificaciones.

« Sistema digital o cuaderno de control.

Elaborado por: Revisado por Aprobado por;

-y MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JO&E USTAMANTE Y RIVERQ

ﬁ(;lrdi ﬁammx Valverde
ﬁyﬂ‘gégeﬁgm B FISEAVZACION AUMINGSTRATIVA

Firma del responsallie de unidad de organizacién
entargada de la gestion jior jrocesos

Firma del dueiio del procese

335



Flujograma de proceso 98: Fiscalizacion en la via publica

Subgerencia _de ?iscaﬁmi@ﬁ ~Adprinistrativa

;?:'

1. Recepcifn de denuncias o progremacion de fiscalizacidn,

¥

2. tdentificacitn de zonas criticas,

3, Coordinacidn con Serenazgo v olros actores,

¥

'.

5. Verificacidn de ocupacidn de via piblica, ventas ambulatorias, ruidos, eventos, elz,

v

st

&, Levantamiento de evidendias,

*.

7. intervencion v control: exhortacion, retiro, incautacidn (segim normal.

* .

£, Levantamiento de acta de inspeccidn (méximo hasta 3 actas, sequn e caso}.

v

8. Ernizion del informe comespondiente.

%

I R

Y

1. Archivamiento o cese de oparaciones del infractor y derivacion para process instructivo administrativo
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Ficha de indicador de producto 98: Actas de fiscalizacion levantadas

FICHA DE INMCADOR

Procizan Fiscalizacidn en la via plblica

Producto Actas de fiscalizacion levantadas

Numero de operativos de fiscalizacion en via

puablica ejecutados Producto

El indicador permite medir Ja eficacia del control municipal para garantizar el orden
Tuatl feacion y cumplimiento de la normativa en la via piblica. Ayuda a gestionar zonas criticas,
prevenir desorden urbano y mejorar la convivencia ciudadana.

Responsable Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa

Férmula:
YNOFVPE

Especificaciones técnicas:
NOFVPE: Nimero de operativos de fiscalizacion en via piblica ejecutados

Uinidad de

Medida Acta Freciicnecia Diario

Sentido esperado RGNS

* Plan o programacién mensual de operativos.
* Actas levantadas.

» Registro diario de intervencion.

» Informes de Serenazgo.

» Sistema de fiscalizacion.

Linea de bike Logros esperados

A fi

Wakor

Elsborade por: Revisado por Aprobado por:

JoglEUN-W*‘*UD L TRITAL g MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

USTAIITEY RIVER ol JOSE usny»msyawsno A
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STLE " TaBy Ricardo Ramirez Valverde
ritegiea y FrEsupVEstas, Gg%’mm [ FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

el responsable de unidad de org;izacién
enciirgada de la gestién por proceses

Firma del dueiio del proceso
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Ficha de producte v proceso 99: Fiscalizacidon urbana.

FICHA DE PRODLCTO Y PROCESO

[fpo die
PrOCEs)

Nombrre del proceso Fiscalizacidn urbana. Misional

Duefio def proceso Subgerencia de Fiscalizacién Administrativa -
Supervisar el cumplimiento de las normas municipales relacionadas al ordenamiento
urbano, edificaciones, uso del suelo, funcionamiento de establecimientos, ocupacion de
espacios pablicos y condiciones urbanas, con ¢l fin de preservar el orden, la seguridad y
la convivencia en la ciudad.

Fortalecer la gestién institucional

Orbiesivo del proceso

mentos de entrada Producto Receptor del producto

« Subgerencia de | = Solicitudes de inspeccion o denuncias * Fiscalizacion | » Administrado

Atencion al Ciudadano | urbanas. urbana. + Subgerencia de
(solicitudes y = Programacion de fiscalizacién urbana. Fiscalizacién

denuncias). « Informacion catastral. Administrativa.

* Unidades orgdnicas * Planos, licencias de obra, + Subgerencia de atencién
de la municipalidad autorizaciones municipales. a la Inversion Privada.

* Vecines organizados / | » Equipes y formatos de inspeceion. + Subgerencia de

juntas vecinales. « Normativa municipal de desarrollo. Ejecucién Coactiva.

urbano. = Gerencia Municiﬁal.

*» Conflictos con propietarios o constructores.

+ Riesgos estructurales en edificaciones inspeccionadas.
+ Acceso restringido a predios.

Ricspos » Informacién urbana desactualizada.

= Omisién de evidencias.

= Falta de respaldo policial ante incidentes.

= Destruccion de evidencia por el administrado.

+ Acta de fiscalizacion urbana.

* Informe técnico.

* Registro fotografico o audiovisual.

* Base de datos de denuncias urbanas.

* Notificaciones.

* Registro de medidas adoptadas (paralizacidn, demolicion, observaciones).

Repistre

Elaborado por RevBsady, por

MURICIFALIDAD D SR AL
# |

g A
as0as Tenndriunt s puadlonieyy apeetin pras e ean

— . Ricard Ramire: Valverde
S8 QRARNCIA AR EISCaIZRITN ADMINSTRATIVA

Firma del resp ble de unidad de or
t encirgada de la gestién por procesos Firma del duefie del proceso
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Flujograma de proceso 99: Fiscalizacion urbana

' ‘Memﬁm de Fiscalizacion -Administrativa

1. Resepeitn de soliciud, denundia o programacidn interma. s
2. Revisién du antavedentes catastales y urbonisticos.
= 3. Coordinacidn con gteas areas (Obaps Privadas, Latastio, Riesgos, Seremazgo).
4, Preparacion del equips 1o,

5. Fjecncidn de lnspeccion en o prad o establecimiento.

e Oy 3

b . ' ¥ ———
&, erificacién del cumplimiento;
___? Vs the suels L
1 Bo= o ¥ - B
| 8. Licentias de chbia _
8, Lomstvuccionss informales |

10, Deugacidn de vin |
WL —

1. Buidas v contaminactdn

e e S G—— . B

12. intgrvencionss ng autorizadas
. R

13, Registro de ballazgos y evidenvias,

14, Levantamiento de acta de mspeccion {miximo hastas 3 sctas, segln el ca50).

15, Errusion del informe torrespondiente.
16, Archivarnients o cese di operscionss del infractor v denivacion pars progeso mstnuctive administrativo

P g 5
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Ficha de indicador de producto 99: Actas de fiscalizacion urbana.

Procesio

FICHA DE INBICADOR

Fiscalizacion urbana.

Produgio

Aclas de fiscalizacion urbana.

Mombredel
il‘l i i ;‘n.;l.jr. L]y

Justtficacidn

Numero de fiscalizaciones urbanas realizadas Producto

Permite evaluar la eficiencia del cumplimiento de las inspecciones programadas,
asegurando el control de edificaciones, uso del suelo y ocupacion de espacios
urbanos, 1o cual contribuye al ordenamiento territorial y a la seguridad ciudadana.

Respopsable

Método de
chlculo

Sentido esperado

Fuentede dotos

Elaboradu por;

Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa

Formula:
YNFUR

Especificaciones técnicas:
NFUR: Numero de fiscalizaciones urbanas realizadas

Ascendente Mensual

» ['rogramacion mensual de fiscalizacion urbana.
» Actas ¢ informes realizados.

» Sistema de control de fiscalizacion.

* Registros de denuncias

Linea de base Logros esperados

%

CIPALIDAD DIST] I_ALDE
BUSTAMA H_HH‘ERO

..........
-------------------------

del responsable de umdad?e-a_rg_amzau(m
encargada de Ia gestibn por proceses

Firma dcl duefio del proceso
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Ficha de producto y proceso 100: Devolucion de bienes retenidos

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO

Tipo de
PrOCEso

Misional

— —

TG NG Devolucion de bienes retenidos

Puefio del proceso Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa
Restituir al administrado los bienes que fueron retenidos durante intervenciones de
fiscalizacion, garantizando que el procedimiento se realice de manera transparente,
ordenada, conforme a la normativa municipal, y asegurando la custodia adecuada d€ los
bienes durante todo el procese.

SRR IR Fortalecer la gestion institucional
Proveedor de

Cbictive diél proceso

Receptor del
Elementos de entruda Producto :

clumunio de o produco
* Deposito « Solicitud de devolucion del * Acta de devolucion y » Administrado
Municipal. administrado. entrega del bien al (propietario de los
* Policia municipal * Acta de incautacién o retencidn, | administrado bienes).
* Subgerencia de » Documento de identidad y * Subgerencia de
Atencion al documentos de acreditacién del Fiscalizacion
Ciudadano. propietario. Administrativa.

» Rewistro de bienes en depdsito. * Depdsito Municipal

Actividades del proceso

Faky g g Sesmsrraiimon

3a s ge weti T

B Ve imaiten el avida e ! +

B ke e aichdt e feltiuiEed v Dronpleciacd det scahotnrte

4, G e e ShegEning W nsERol

B Reticor nics, e} bime ranmids,

T g fe ruHn, et A, St it B

T Boakiifn £ ween o chaishaoioe

. Erapregin fyies el mias o

. ActusTiRecEde cinl camisT e i ki

e

= Bienes dafiados o extraviados durante la custodia.
« Soticitudes fraudulentas (identidades falsas).

= Error en la identificacién del bien.

- Falta de documentacién del administrado.

= Conflictos con el administrado por desacuerdos.
« Manipulacion indebida durante la entrega.

* Reuistro incompleto o desactualizado.

* Acta de incautacion.

* Solicitud de devolucion.

« Acta de devolueion.

* Registro del Deposito Municipal.

» » Rezistro de salida del bicn.

Elaborado por: Ren isado por: Aprobago por:

LY
LT TS

ISTRITAL mmen  MUNCHALILAL U g L
e airo  [KAYG J0SELUSAUSTAMANFE Y RIVERO|
*. - /"’ I.-' «:/
xf,.’d
b Rigarde Ramirez Valverde
SR SERENCIA DE FISCALIZACIGN ADNeS TRATIVA

Firt=a del responsable de unidad de m-ga;iznciéﬂ
encarzada de la gestidn por procesos

fibora el documento _____ Firma del ducfic del proceso
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Flujograma de proceso 100: Devolucién de bienes retenidos

Ss@g&mﬁé de Fiscalizacibn Administrativa

Q

e

1. Recepcion de la solicitud de devolutidn,

K3

2. Verificacion del acta de retencidn/incautacion,

=N

1, Verificacion de identidad v propledad del solicitante.

A, Coordinacion con of Depdsito Munidipal

5, Bevision Hisica det bien setenide.

e : ]

¥

, 6, Validacion de cumplimiento de requisitos {pago de rrlta, autorizacion, resalucion, ete).

i .

,‘,

7. Erviston ded acta de devolucien,

e

8 Srfimg& fisica del bien 8l solicitante,

ﬂﬁw

i

4. ﬁ{:tuaiizaz én dei registro de baeﬁes

"'!-

1, Archivo ded &xpediente
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Ficha de indicador de producto 100: Acta de devolucion y entrega del bien al administrado

FHCHA DE INDICADOR

Proceso Devolucion de bienes retenidos

Froducto Acta de devolueidn y entrega del bien al administrado

Numero de acciones de devolucion de bienes

. Producto
retenidos.

Mide 1a eficiencia v oportunidad en la entrega de bienes incautados, garantizando
Justiticacion transparencia v satisfaccién del administrado, reduciendo riesgos de deterioro,
pérdidas y reclamos administrativos.

Responsable Subgerencia de Fiscalizacidn Administrativa

Formula:

Metodo de 2LNADBR

cdicido . . -
Especificaciones técnicas:

NADBR: Numero de acciones de devolucion de bienes retenidos.

Ascendente

Lidld e
Medita

iy esperado Bien incautado JESTESTEHHE

» Actas de incautacion.
= Solicitudes de devolucion.

RSO + Actas de devolucion.

» Sistemna de fiscalizacion y depdsito.

» Libro de registro del Depdsito Munieipal.

Lints de bise logrus esperados
2024 2026 2027

2029

124 125 130

Elnbosrudo por Revisado por;

Aprobado pols

moasoR  MuCiFaLIVAL Ui iRt W

| JOSE Lird ausnmtyi ¥ mn.rE'lD

R;c rde W%wa erdﬁ

I '“H""SUB\JE ENCIA C PR T TRy

suun por ﬁc@os m " Firma del duefio del !rur.eso_ =

irma del :ervidgl;__r'_; ela__hora el dorumento nea ada deta

343



 SUBGERENCIA DE
EJECUCION
COACTIVA




Ficha de producto y proceso 101: Gestidn de la Cobranza Coactiva

FICHA DE PRODUCTO ¥ PROCESO
Tipo de
[y s

Misional

e del proceso Gestion de la Cobranza Coactiva

0 del proceso Subgerencia de Ejecucion Coactiva _
Garantizar la emisién, notificacion y ejecucion de resoluciones y medidas cautelares dentro del
vo del proceso procedimiento de ejecucién coactiva, asegurando legalidad, celeridad, seguridad juridica y
cumplimiento de las oblizaciones pendientes a favor de 1a entidad.

O Fortalecer la gestién institucional
afor de clemento de 4
entrada i

Producis

1itos de ey Recepinr del producto

+ (Gerencia de + Resoluciones de determinacion en | * Resoluciones, » Contribuyentes sancionados y/o
Administracion Tributaria y | calidad de finme notificaciones y | responsables solidarios
Unidades Organicas « Resoluciones de determinaciony | medidas » Terceros afectados por medidas
» Gerencia de Fiscalizacion | multa en calidad de firme. cautelares del cautelares
v Sanciones * Orden de pago procedimiento « Entidades financieras (para retenciones)
« Administrado (al presentar | ¢ Resolucion de multa en calidad de | de ejecucion * SUNARP (para inscripcion de
escritos, descargos, firme coactiva embargo)
solicitudes) » Resolucién de multa y clausura en | realizadas. « Policia Nacional del Perd (cuando
calidad de firme interviene)
* Resolucion de multa y demolicién » Gerencia de Administracion Tributaria
en calidad de firme » Gerencia de Fizcalizacion v Sanciones

Actividades del prioceso

Sy G o 3¢ g v o St

« Notificacién invalida o defectuosa (riesgo alto).

+» Domicilio fiscal inexistente o desconocido.

= Embargos improcedentes por error de identificacion.
Rlesgin » Plazos excedidos que invalidan la cobranza.

» Falta de coordinacion con entidades bancarias o SUNARP.
» Amenazas, coaccidn o resistencia det deudor.

« Extravio documental o falta de registro oportuno.

= Sistema de Ejecucion Coactiva

= Libro de cargo de notificaciones

» Registro de medidas cautelares

[Legisteus * Actas de notificacion

« Resoluciones emitidas

* Archivo del expediente tisico y digital

« Reportes de sczuimiento de deuda

Elabomlo por: Revisado por: Apmbadis por

&1 Benavente
ey e | Presyuesto

ildd de organizacién encargada de
il por procesos

L LI TIT Y

let .mm el documento

Firma del dueiie del proceso
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Flujograma de proceso 101: Gestidn de la Cobranza Coactiva

Subgurencia de bpecusion (oactha ] Ofiema de Atpnzion & Diudadans
_ U ﬁaf.eméﬁ del thofo valon v'v&&wﬁﬁﬁekem}@@éeh douds
| o E
i\l ﬂegm dg de%;sia y validacién n ¢l sisterms cmw)
{3 i o ResocindeSecusion Corcivs REC,
. - :

ik,

I

o

4 5 ﬁg"wicn de canducia gl deudr P35 %sﬁﬂmﬁ% mms; 1

= _ )
8 Deminctndo ecsdd e sptn oo cais |

17, B de Resolcion de Medlda Cautear, |
t..,g
&mmm deam@aame&éa gomrespondiente, ;

S

%L? fogsta y seguimiento de la: secopss conclivag J

_ 1 -

|

1 1ﬁ1€4mmmméeme§zﬁamaimmﬁsm)
Y

:%\'u Condhsion o PE y achiv 4l exgedients j
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Ficha de indicador de producto 101: Resoluciones, notificaciones y medidas cautelares del
procedimiento de ejecucion coactiva realizadas.

FICHA DE INDECADOR

Prosoeso Gestién de la Cobranza Coactiva

Resoluciones, notificaciones y medidas cautelares del procedimiento de ejecucion

Producto . .
coactiva realizadas.

Numero de Resoluciones coactivas notiticadas en

Producto
plazo legal

Permite medir la eficacia y oportunidad del procedimiento coactivo, asegurando
Justificheitn que la entidad cumpla con los plazos establecidos ¥ que los actos administrativos
produzcan efectos juridicos validos.

Responsibile Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Formula:
SNRECNO

Especificaciones técnicas:
NRECNO: Nimero de resoluciones de ejecucion coactiva notificada oportunamente

by Resolucion -
SRSV - A scendente . Diario
notificada

« Registro de notificaciones (libro de cargos)
» Sistema de Ejecucidn Coactiva

STHIE O » Expedientes coactivos

» Informes de seguimiento mensuales

= Archivo fisico y digital

Linea de base |Logrons esperados

Elaborado por:

MUMNICIPALITAR THETHRITAL

Econ. T, ¢ Benavenle
Oficma Estraiggico y Presupusto
Firma ganizacié

_encargada de la gestion por procesos H = Firma del dueflo del jirocesn
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4, Conclusiones

Primera. - El Manual de Procesos permite organizar el funcionamiento institucional a partir de
procesos claramente definidos, superando enfoques tradicionales centrados unicamente en
funciones u érganos. Esto facilita una vision integral de la cadena de valor publica y mejora la
articulacién entre unidades organicas. Su aplicacion contribuye a la eficiencia operativa y a la
generacion de valor publico.

Segunda. - El MAPRO vincula los procesos con productos, indicadores y metas, alinedndose con
los objetivos estratégicos institucionales. Esta relacion directa permite evaluar €l desempefio de
la entidad de manera objetiva y basada en evidencia. Asimismo, facilita la toma de decisiones
oportunas para la mejora continua.

Tercera. - La documentacién de procesos en el MAPRO reduce la variabilidad en la gjecucion de
actividades, garantizando criterios comunes y procedimientos claros. Esto disminuye errores,
retrabajos y dependencias informales. Ademds, promueve la continuidad operativa frente a
cambios de personal.

Cuarta. - Al definir entradas, salidas y responsables de cada proceso, el MAPRO clarifica las
relaciones entre las distintas unidades organicas. Esta claridad mejora la coordinacion interna y
facilita la interoperabilidad con otras entidades publicas. De esta manera, se optimizan tiempos y
recursos en la prestacion de servicios.

Quinta. - El MAPRO establece responsabilidades, plazos y productos verificables, fortaleciendo
la trazabilidad de las acciones institucionales. Esto facilita los procesos de control interno,
auditoria y supervisién externa. Asimismo, promueve una gestion pablica més abierta y
predecible.

Sexta. - Los procesos documentados en ¢l MAPRO se articulan con el PEL el POl y los
compromisos de desempefio, asegurando coherencia entre planificacion y ejecucion. Esto permite
que las acciones operativas respondan directamente a los objetivos estratégicos. En consecuencia,
se mejora la consistencia del sistema de gestion institucional.

Setima. - El andlisis de procesos incluido en el MAPRO permite identificar puntos criticos, cuellos
de botella y riesgos operativos. Esta informacion es fundamental para implementar controles
preventivos y correctivos. Asimismo, fortalece el Sistema de Control Interno y la gestion del
riesgo institucional. -

Octava. - El MAPRO no es un documento estético, sino una herramienta dinamica que se actualiza
en funcién de evaluaciones y cambios normativos. Su uso promueve la revision periodica de
procesos y la incorporacién de mejoras. Ademas, favorece la adopcion de précticas innovadoras
y soluciones digitales.

Novena. - La descripcion detallada de los procesos facilita su automatizacion y digitalizacion
progresiva. El MAPRO se convierte asi en un insumo esencial para ¢l redisefio de procesos y la
implementacién de plataformas digitales. Esto contribuye a servicios mas 4giles y centrados en el
ciudadano.

Decima. - En conjunto, el MAPRO fortalece la gestion interna, mejora la eficiencia y eleva la
calidad de los bienes y servicios que brinda la entidad. Su adecuada implementacion genera mayor
confianza ciudadana y legitimidad institucional. Por ello, se consolida como un documento
fundamental para la modemnizacion de la gestién publica.
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5. Recomendaciones

Primera. - Se recomienda establecer formalmente la revision y actualizacién del MAPRO como un
proceso periodico, al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios normativos, estructurales
o tecnoldgicos. Esta medida permitird mantener la vigencia y utilidad del documento como
herramienta de gestion. Asimismo, garantiza que los procesos reflejen la realidad operativa de la
entidad. La institucionalizacién de esta practica fortalece la mejora continua y evita la obsolescencia
del MAPRO. Para ello, debe asignarse responsabilidad expresa a la unidad de planeamiento o gestion
de procesos.

Segunda. - Es fundamental implementar programas de capacitacion dirigidos a servidores civiles
sobre gestion por procesos, uso del MAPRO y enfoque a resultados. Un adecuado nivel de
comprension técnica asegura la correcta aplicacion de los procesos documentados. Ademas,
promueve una cultura organizacional orientada a la eficiencia y al ciudadano. La capacitacion debe
ser continua e incluir herramientas practicas como fichas de procesos, indicadores y flujogramas. Esto
contribuira a reducir resistencias al cambio y mejorar el desempefio institucional.

Tercera. - Se recomienda reforzar la articulacién del MAPRO con el PEL POl y los instrumentos
presupuestarios, de modo que los procesos priorizados cuenten con recursos adecuados para su
ejecucion. Esta alineacién asegura coherencia entre lo planificado y lo ejecutado. Asimismo, permite
identificar procesos criticos que requieren mayor atencion financiera y operativa. Integrar el MAPRO
en el ciclo de planeamiento y presupuesto fortalece la gestion por resultados y el uso eficiente de los
recursos publicos.

Cuarto. - Se sugiere implementar indicadores claros, medibles y alincados a los productos de cada
proceso, permitiendo evaluar su eficacia, eficiencia y calidad. Estos indicadores deben ser
monitoreados periddicamente mediante reportes o tableros de control. El seguimiento sistematico
facilita la identificacién temprana de desviaciones y la adopcidn de acciones correctivas. Ademas,
fortalece la toma de decisiones basada en evidencia y la rendicién de cuentas. El MAPRO debe servir
como base para este sistema de monitoreo.

Quinto. - Se recomienda utilizar el MAPRO no solo como un documento normativo, sino como un
insumo para el redisefio y simplificacion de procesos. Esto incluye identificar oportunidades de
automatizacion y digitalizacion, reduciendo tiempos y costos. La implementacion de soluciones
tecnolégicas debe basarse en procesos claramente definidos y optimizados. De esta manera, el
MAPRO contribuye directamente a la modernizacion institucional y a la mejora de los servicios al
ciudadano. Su uso estratégico permitird generar mayor valor publico.
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