*DISTRITO®

MUNICIPALIDI}D DISTRITAL
ost Luts

TMANTE
YRivero
Creado por Ley N° 26455

AREQUIPA - PERU RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 250-2025-GM-MDJLBYR

J.L. Bustamante y Rivero, 2025, octubre 28
VISTO:
Informe N° 468-2025-OGPEYP-GM-A-MDJLBYR;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos
de gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; y en concordancia con
el Articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, que sefiala que la autonomia que la
Constitucion Politica del Per( establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativo y de administracién, con sujecion al orden juridico.

Que, el articulo 31 de la Constitucion Politica del Perti, consagra el derecho y deber de los ciudadanos a participar activamente
en la gestion municipal de su jurisdiccion, de acuerdo a la normativa sobre la materia.

Que, de acuerdo a lo prescrito por la Ley N°27972 Ley Organica de Municipalidades en su Titulo XII, Transparencia Fiscal y la
Neutralidad Politica, el articulo 148 sefiala: que los Gobiernos Locales estan sujetos a la transparencia y sostenibilidad fiscal y
aotras conexas en su manejo de recursos plblicos y que dichas normas constituyen un elemento fundamental para la generacion
de confianza de la ciudadania para el accionar del Estado, asi como para alcanzar un manejo eficiente de los recursos publicos.

Que, el articulo 2° de la Ley N°31433 que modifica la Ley 27972, Ley que incorporé el numeral 119-A a la Ley Organica de
Municipalidades, el cual establece que: “las audiencias publicas constituyen mecanismos de rendicién de cuentas cuyo objetivo
es dar a conocer la gestion del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los referidos a los logros
de la gestion y las dificultades que impidieron el cumplimiento de compromisos. Los gobiernos locales realizan como minimo
dos audiencias publicas municipales al afio, una en mayo y la otra en setiembre, con la finalidad de evaluar la ejecucion
presupuestal y examinar la perspectiva de la institucion con proyeccién al cierre def afio fiscal’.

Que, a través de la Resolucion De Gerencia Municipal N°118-2023-GM-MDJLBYR, de fecha 06 de setiembre del 2023, se
aprueba el reglamento para el desarrollo de audiencias publicas de rendicion de cuentas de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero.

Que, mediante Decreto de Alcaldia N°010-2024-MDJLBYR, de fecha 04 de setiembre del 2024, convoca a la segunda audiencia
de rendicién de cuentas 2024.

Que, mediante Informe N°468-2025-OGPEYP-GM-A-MDJLBYR, emitido por la Oficina General de Planeamiento Estrategico y
Presupuesto informa los resultados del proceso de la segunda audiencia publica de rendicién de cuentas 2025.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades concedidas mediante Resolucién de Alcaldia N° 230-2023-MDJLBYR,
que en el numeral 1.1 del Articule primero, faculta al gerente municipal para aprobar y gestionar directivas y documentos de
caracter normativo necesarios para conducir la gestion técnica, financiera y administrativa de la entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe de la segunda Audiencia Publica 2025 de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion la Publicacion de la presente
Resolucion en la pagina web de la Entidad www.munibustamente.qob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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f Municipalidad Distrital José Luis Bustamante y Rivero

Oficina de Planeamiento Estratégico

INFORME N° 468 -2025 OGPEYP-GM-A/ MDJLBYR

A : Abog. Renato Paredes Velazco
Gerente Municipal
ASUNTO Informe Final de la Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ‘ZOZS'y
Respuestas de las Unidades Organicas a interrogantes de la poblac10,,.:;.
FECHA : 27 de octubre del 2025
L ANTECEDENTES
En cumplimiento de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, modificada con la
Ley N°31466 y mediante Decreto de Alcaldia N°008-2025/ MDILBYR, la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero llevo a cabo la Segunda Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas del Ejercicio Fiscal 2025, con la finalidad de promover la transparencia
en la gestion municipal y fortalecer la participacion de la ciudadania en la evaluacion del
cumplimiento de las metas institucionales.
II. OBJETIVO
El presente informe tiene por finalidad presentar los resultados finales de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2025, asi como la remision de las preguntas formuladas por la
poblacién a las diferentes Gerencias municipales para su atencién y respuesta
correspondiente.
1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Pablica se realizo el dia 25 de setiembre del 2025, contando con la participacion
del sefior Alcalde, regidores, funcionarios municipales, poblacién bustamantina y

representantes de la sociedad civil.

Durante el evento, se expusieron los principales avances y logros alcanzados en la gestion
municipal correspondiente al afio 2025, enmarcados en los siguientes ejes de accion:

- Desarrollo econdmico local presupuestal y gestion institucional.

- Gestién recaudadora y de atencion y orientacion al contribuyente.

- Servicios Pablicos y limpieza Urbana.

- Obras publicas y mantenimiento urbano.

- Desarrollo social y participacion vecinal.

- Gestion de control, fiscalizacién y cumplimiento normativo.

- Seguridad ciudadana.
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Municipalidad Distrital José Luis Bustamante y Rivero
Oficina de Planeamiento Estraiégico

Asimismo, se habilité un espacio de didlogo con los vecinos mediante la rueda de preguntas,

en la cual se formularon diversas consultas, observaciones y sugerencias referidas a la gestion

municipal.

Iv. INTERROGANTES DE LA POBLACION

Conforme a lo dispuesto por la normativa vigente, las preguntas que no fueron absueltas

durante la Audiencia fueron recopiladas, sistematizadas y remitidas a las diférentes Gerencias

municipales responsables de su atencion.

Se adjunta al presente informe el Consolidado de Preguntas Ciudadanas (Cartilla), en el cual

se consigna:

El nombre del participante
Sector vecinal
La temadtica o area de consulta,

Pregunta Técnica

Y respuestas de las Gerencias remitidas a esta oficina para su consolidacién final.

V. CONCLUSIONES

1.

Se cumpli6 con la realizacion de la Segunda Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025, garantizando la participacion activa de la ciudadania bustamantina.
Se consolidd y canalizd la informacion proveniente de las preguntas ciudadanas
hacia las areas competentes.

Se adjunta:

Llista de asistencia a Segunda Audiencia Piiblica.

Lista de cargo de documentos que fueron dirigidos a asociaciones y/o Juntas
vecinales Comunales para participacién de Segunda Audiencia Pablica

Con la presente remision, se da por concluido el proceso de sistematizacion de la
informacion correspondiente a la mencionada Audiencia.

El presente informe se eleva para su conocimiento, evaluacion y archivo

correspondiente.

Es cuanto puedo informarle a su despacho.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Codigo. 574318
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PRESENTACION

En el marco del articulo 119-A de la Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades,
modificada con la Ley N°31466 establece que: “Las audiencias publicas constituyen
mecanismos de rendicién. de cuentas cuyo objetivo es dar a conocer la gestion del
gobierno fecal, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los referidos a
los. logros: de la gestion y las dificultades que impidieron el cumplimiento de
comprdmisos. Los gobiernos locales realizan como minimo dos audiencias.-piblicas
municipales al afio, una en mayo y la otra en setiembre, con la finalidad de evaluar
ejecucion bresupuestal ¥ examinar -la perspectiva de la institucion coh, proyeccion al
cierre dél ario fiscal”.

Asimismo, es importante resaltar y destécar;\ el trabajo efectuado por las gerencias

y ynidades de organizacion que forman parte de la institucion, quienes, €n el marco de
sus competencias, han realizado diversas actividades y proyectos, con el propésito de
contribuir al logro de las metas y objétivos ihstituciénales.

Es asi que, mediante Decreto de Alcaldia N°008-2025/ MDJLBYR de fecha 03 de
setiembre del 2025, se convoca ala Segunda Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivéro, el cual se

llevé a cabo el dia jueves 25 de setiembre de 2025 en el Auditorio de Palacio

Municipal, ubicada en la Av. Dolpré's S/N a las 18:00 hrs,

Finalmente, a través del presente informe de Rendicién de Cuentas de la Primera i

Audiencia Publica; que la Municipa‘l'fdad:'ﬁistritalv de José Lujs Bustamante y Rivero
cumple éon informar a la poblacion, los resultadés alcanzados y la forma en que se
estan utilizando les recursos del Estado, con la ﬁnaﬁdad de lograr el desarrollo

sostenible del distrito péra el bienestar y-la seguridad de todos los vecinos

bustamantinos.

SEGUNDA AUDIENCIAPUBLICA 2025 5
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Luis Bustamante y Rivero

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL
PLIEGO- AUDIENCIA PUBLICA

3.1 Informacion General de Titular de Pliego.

Nombre de la entidad MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
Apellidos y nombres del Titular de la

entidad FREDY ZEGARRA BLACK

Cargo del Titular ALCALDE

3.2 Introduccion

El presente informe resume las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad de José Luis
Bustamante' y Rivero de la Segunda Audiencia Puablica correspondiente al mes de
setiembre del 2025, con la finalidad de dar a conocer los logros alcanzados y las
dificultades de la Gestion Municipal para el présente afo.

3.3 Misioén, Vision, Valores y Organigrama

Mision

Nuestra Institucion, enfocada en el bienestar del ¢ciudadano, tiene como Misién solida:

-

Brindar gervicios publicos minnicipales, promover ¢€ desarollo y 8a economia Cocal

del digtrito de José Luig Bugtamante y Rivero de forma arménica, sogteniGle,

innovadora, eficiente, trangparente y participativa.

Al

~

P

Vision

Ciderazgo participativo, eficiente, trangporte y téenico, una comunidad moderna,
gegura, ordenada, en armonia con el medio ambiente de degarrollo urbano

planificado y coutrolado, capaz de gemerar Cog recursos suficientes elevando

\

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 6
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

Organigrama Institucional
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3.4 Convocatoria a la Audiencia Publica

La convocatoria se inici6 el 02 de setiembre del presente afio a través de las redes
sociales y el sitio web oficial de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, con

al menos quince (15) dias de anticipacion al evento.

La Segunda Audiencia Publica se llevé a cabo segln cronograma:

Cronograma Segunda Audiencia Publica Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

Actividad Lugar Fechay Hora
Del 10 al 14 de setiembre
Inscripcién de Gerencia de Desarrollo Social y Econémico, | desde las 09:00 hasta las 16:00
Participantes Urb. Santa Clara B-03 horas

Auditorio de Palacio Municipal, sito en Av. 25 de setiembre del 2025 a las
Audiencia Puablica Dolores s/n 16:00 horas

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 7
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

3.5 Agenda
El evento propio se realizé en el las instalaciones del Auditorio del palacio Municipal el
dia 25 de setiembre, en el horario de 6:00 p.m. a 8:30 pm con el siguiente programa:

i) Palabras de bienvenida a cargo del alcalde Municipal

i} Exposiciones a cargo de los funcionarios de las gerencias.
iiiy Ronda de consultas del publico.

iv) Palabras finales a cargo del alcalde Municipal.

Es importante destacar que para llevar a cabo esta Segunda Audiencia Publica se
proporcioné a los vecinos una lista de asistencia para registrar su participaciéon y se
ofrecieron cartillas donde podian realizar |las consultas, interrogantes dudas y otros

que consideraran pertinentes.

Algunas preguntas fueron respondidas ‘durante la audiencia o posterior por los

funcionarios responsables.

El desarrollo del evento y cuenta con la conformidad de todos los funcionarios
participantes.:

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 8
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

4 INFORMACION DE ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

4.1 OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO
Esta Unidad Organica como 6rgano de asesoramiento es responsable de organizar,
dirigir y supervisar las actividades de planeamiento, presupuesto y modernizacion de

la gestién municipal y la programacién multianual de inversiones en concordancia con

las normas técnicas y legales de los sistemas administrativos.

411 Logros alcanzados en el periodo de gestion

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales contamos con el
Plan Estratégico Institucional (PEI) que contempla 7 Objetivos que nos

permitiran evidenciar el cumplimiento de metas y sus avances.

7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

REDUCIR LA TASA DE INSEGURIDAD CIUDADANAEN
ELDISTRITO

MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO

PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRE
AMPLIADO - DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS EN EL DISTRITO

(PEI 2024 - 2028) : _

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN EL
AT v DISTRITO
NS

FOMENTAR EL DESARROLLO URBANO PLANIFICADO

EN EL DISTRITO

Este avance se evalia en funcioén del cumplimiento de las metas
establecidas, a través de los indicadores y objetivos definidos,

realizandose un seguimiento mensual a cada unidad organica.

A traves de los documentos Plan Estratégico Institucional PEl y Plan
Operativo Institucional POI, podremos ver reflejado e! nivel de
Eficiencia de la entidad, es asi que se tuvo un avance al semestre
de un 68.54% vy; alineados al Plan Operativo Institucional POl se

alcanzo un indice de gestion del 98%.

B I i 2o

By Busiamanis ¥ Hivera
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“Afio de la vecuperacion y consolidacion de la economia peruana”
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EFICIENCIAY CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES AL
SEMESTRE 2025

EFICIENCIA PEI

100 %
LS 74.58%
B0
20
© 20
68.54%

ARO 2024 | SEMESTRE ORIETIVO
AVANCE PROMEDIO DE EFICIENCIA 023

W EFIDENCIA 7488 6554 100

n ARO 2024 ISEMESTRE = ORIETIVO
2025

EFECTIVIDAD POI

EX =
a5
o 9 Ba%
98% -

INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA

EJECUCION DE ACTIVIDADES a ARG 2024 | SEMESTRE OWETIVO
2025
m EFECTIVIDAD BA 38 G

mARO 2024 ISEMESTRE = OBRETIVOD
2025

Compartiremos los resultados y avances logrados en cada objetivo
institucional

A) Logro Obtenido Objetivo 1, Reducir la tasa de inseguridad
ciudadana en el distrito
Se evalua a través de las intervenciones realizadas por el personal de
Serenazgo en coordinacion con las comisarias del distrito.
El Objetivo Esperado para el 2025 es de 8,200 intervenciones y el
Valor Obtenido al primer Semestre fue de 6, 073 intervenciones

representando un avance del 74.06 %

LI § . sorswabdod v it oo
Bl Dostamanta y Rivere
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OEL 01 REDUCIR LA TASA DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

Seguridad Ciudadana - Intervenciones
300 100 :
100 L1
= e R .
| I‘\ |I
. 4%
) | 1
—__ b

2024 - 4

= ISEM. 2025 T
e ;.u“ | SENe, 2023 AVANCE PRIMER

Logro Expera 100 S SEMESTRE
{1 vatores (Tatenidng a0.7% Ta06h

Logro Espetade £ Vglores Obtenidos

OF) 81 REGUCIR LA TASA OF INSEGURIDAD UUDRDARA EM EL DISTRITO

INTERVENCIONES DF SERENATGO EN CONTRAVENCIONES ¥ DEUTOS REALLIADAS OPORTUNAMENTE EN EL DISTRITO

2 Logio £ sperocks vk Obtenido
Lindchodd e O gz i LRI I8 ! Avirwe %
Ak L = s 202 | SEMES TRE

!
Gerencin e Sequndod Cludndana Numere g int graencionss reobzodos ’ B200.00 ‘ G,073.00 TLOE i
i
i

B) Logro Obtenido Objetivo 2, Mejorar la gestion ambiental en el
distrito
A fin de poder brindar un adecuado servicio, es necesario conocer la
cantidad de residuos que se producen en el distrito, logrando el
objetivo con un trabajo intensivo de hasta 03 turnos en zonas de alta
rotaciéon y mayor capacidad, con ayuda de maquinaria 6ptima y
adecuada; asi como contar con personal capacitado.
El Objetivo Esperado para el 2025 es de 36,874.96 toneladas de
residuos sélidos dispuestos adecuadamente del distrito.
El Valor Obtenido al primer semestre fue de 20,256.66 Toneladas,

representando un avance del 54.96 %

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 1
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

OFL02 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO

Residuos solidos

o
36,650.M) HERULE SEMESTRE 2038
0040 _ - 38,874.96 el A= =

LG X m‘ ‘. _'\_._\
Pl e il '-;":1‘
! - . 549% |
2024 "
FSEML. MOES
20z4 1560, 2025
Logre Txpwrido 36,¥94 5O laEra0e

El Vatorss Obtemidos 3890.03 20.2%6.68

Logre Esperade O 'Valorss Dbtenielas

MTAL E8 FL DISTRITO

SENEF

togro Espeiody Vakn Oblenkio
2025 i SEMESTRE

Gerencic de Servizios i Cuitlad ! j s | s E 20,236.66 5187

afecundinents def &

C) Logro Obtenido Objetivo 3, Promover el desarrollo social del
distrito
El Objetivo Esperado para el 2025, es la atencion de 12,340
beneficiarios; el valor obtenido al primer semestre es de 14,828
beneficiarios, lo que representa un avance del 120 %, considerando

qLie los programas se rigen de acuerdo alas disposiciones del MIDIS.

OEL 03 PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO

Beneficiarios Programas Soclales

o RESULTADO | SEMESTRE 2025

b 14008
G000 15w 13,340 -
P— pnnte
10000 =
A
Q@ ]
2024
I SEM, 2025
ro2a | SEML 025
Lugrg Esperads 12130 12,340 AVANCE PRIMER
O Valores Obtonides AL A SEMESTRE

= logroEapersde (3 Valores Obtenidon

OEL 03 PROMOVER EL DESARROLLE SOCIAL DEL (NS TRITO
PROGHAMAS DDE APOYO, ENCIA SOCIAL DEFERNSORIA MURICIPAL, PROGRARIAS PARA LIDERES SOCIALES ¥ PROGRAMAS ARTISIICOS ¥ CUETURALES BN EL DISTRITO
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

D) Logro Obtenido Objetivo 4, Fortalecimiento de la gestion
institucional
El Objetivo Esperado para el 2025 es el 89% en la actualizacién de
documentos de gestidn, el valor obtenido fue.del 84%, lo que
representa un avance del 94.50%.
Actualizando principalmente documentos como PEI, POI, PDLC,
TUPA, ROF, directivas, entre otros.

QElL 04 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Instrumentos de gestion actualizados

v vy B

b |
B
A
L2024
I SEM. 2025
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Logro Esperado 7778 on.8% AVANCE PRIMER
D vaiores Obrenides 9284 o SEMESTRE
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O], 0 FORTALECIANERNTO DE {8 GFS TION NS 1 FUCRONAL
INSTRUBENTOS DE GESTION ¥ GESTION PRESUPUES TARIA ACTUSLIZALGS EN LA MUNSCIPALIDAD
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E) Logro Obtenido Objetivo 5, reducir la vulnerabilidad del riesgo de
desastre de origen natural y antrépicos en el distrito
Se busca capacitar, sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre
medidas de prevencion y respuesta ante desastres. Asimismo, se
priorizan las inspecciones y evaluaciones en establecimientos
comerciales para garantizar seguridad y reducir riesgos.
El Objetivo Esperado para el afio 2025 es de 760 evaluaciones, el
valor obtenido fue de 344 evaluaciones, 16 que representa un avance
del 45.26 %.
El principal LOGRO fue determinar las condiciones adecuadas de

operatividad de los establecimientos comerciales.

OELOB REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRE DE ORIGEN NATURALY

ANTROPICOS EN EL DISTRITO

Sistema de evaluaciones de riesgo y desastre
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

F) Logro Obtenido Objetivo 6, Promover el crecimiento econémico en
el distrito
El comercio es la principal actividad econémica del distrito; mediante
este objetivo se evaluara el nivel técnico y formativo de las unidades
econdémicas y de los emprendedores formalizados.
El Objetivo Esperado para el 2025, es |la emision de 604 licencias de
funcionamiento, el valor obtenido es de 213 licencias, representando
un avance del 35.26 %.
Los logros obtenidos fueron: Formalizacion de MYPE’s en el distrito y

apertura de nuevos mercados comerciales, asi como el control

comercial.
OEL06 PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN EL DISTRITO
Formalizacién de emprendedores - Livencias
A 567 557 04
00 = ==y
o : "l U&
G — ‘ E |
2024 VSEM, 2025
. aue 1 SEM. 2025
Logrs Espersdo 567 604
Ovaiares Obtenidog 557 13

AVANCE PRIMER

SEMESTRE
Logra Esperato  OVWaiores Obtenidos
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M Bustammani yRier
G) Logro Obtenido Objetivo 7, Fomentar el desarrollo urbano

planificado en el distrito
Se ha gestionado importantes proyectos de infraestructura (calles,
drenaje, parques, avenidas) para mejorar la calidad del servicio, asi
como el mantenimiento de proyectos.
El Objetivo Esperado para el 2025 es la ejecucion de 30
intervenciones, entre mantenimientos y proyectos.

El valor obtenido fue de 23 intervenciones, con un avance del 76.00 %

El principal logro es conservar y reactivar proyectos de inversién
publica para un funcionando adecuado y por un periodo mayor de

tiempo.

OELO7 FOMENTAR EL DESARROLLO URBANO PLANIFICADO EN EL DISTRITO

Intervenciones en desarrollo urbano RESULTADO | SEMESTRE 2026
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

4.1.2

“Adio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Ejecucion Presupuestal:

La ejecucion presupuestal representa el grado en que una entidad
publica utiliza los recursos asignados para el cumplimiento de sus
metas y objetivos. Su adecuada gestién garantiza que los fondos
publicos se traduzcan en bienes, servicios y obras concretas que

mejoren la calidad de vida de la poblacién:

Una ejecucion presupuestal eficiente refleja la capacidad de respuesta
de la entidad frente a las necesidades de los ciudadanos generarando
un impacto directo o indirecto en el bienestar social, econémico y

ambiental de la comunidad.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero viene ejecutando sus programas'p'resupuestales orientados al
servicio publico, alcanzando importantes resultados en su gestion, es

asi que:

» - PERIODO 2023, se logro el 96.75 % de la ejecucion del gasto,
posicionandose como la primera a nivel nacional dentro de la

provincia de Arequipa en ejecucion presupuestal.

» PERIODO 2024, se logro el 99.39 % de ejecucion de gasto,
'siendo nuevamente los primeros, pero en este escenario a

nivel regional.

» PERIODO 2025: Con un avance del 72.83% de la ejecucion

presupuestal, con el objetivo de llegar al 100% .

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 17
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

Ejecucion Presupuestal 2025:

La ejecucion para el afio 2025 de nuestra institucion, cuenta con un
Presupuesto Institucional de S/. 76, 713, 384.00 soles,

teniendo una ejecucién efectiva a la fecha de hasta

S/. 55, 870, 429.00 soles, lo que representa un nivel alcanzado
del 72.83%.

Nivel Alcanzado
Presupuestalmente

Ejecucion realizada a través de los siguientes programas

presupuestales:

> Administracién de la Deuda Interna. (100%)

Y

Reducir la Vulnerabilidad del Riesgo y Desastre:de Origen
Natural y Antropico de distrito. (84.46%)

Promover el Crecimiento Econémico en el distrito.. (77.51%)
Fiscalizacién. (76.60%)

Mejorar la Gestion Ambiental. (73.18%)

Fomentar el Desarrollo-Urbano Planificado en el distrito.
(71.81%)

Fortalecimiento de la Gesfiﬁc’jn Institucional. (66.84%)
Reducir Tasa de Inseguridad. (66.15%)

> Promover el Desarrollo Social del. distrito. (54.72%)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2025

YV V.V .V

YV V¥

Ejecusidn Presupuestal

oA DDA WTERNA S/. 4,560,234.65

REDUCIR VULNERABILIDAD DEL RIESGO Y DESASTRE 89.46 s/. 704,157.05
PROMOVER CRECIMIENTO ECONOMICO 77.51 s/. 536,203.45
FISCALIZACION 76.60 5/. 2,024,486.61
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL 73.18 8/.12,635,052.85
DESARROLLO URBANO PLANIFICADO 71.81 8/. 23,407158.65

[ ¢
ForALECMEATo g WTTUCONA I s

REDUCIR TASA DE INSEGURIDAD NSRS _ _ S/. 3,059,667.07
PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL 54.72 S/. 1,037.417.02

Lty [
. 0 20 40 60 80 100 ‘
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Rl
Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

4.1.3 Perspectiva al cierre del ejercicio

La Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero considera
prioritarios los programas presupuestales incorporados en su
programacion de gasto, los cuales estan directamente orientados al

cumplimiento eficiente de los servicios publicos.

A la fecha, la entidad viene realizando los procedimientos
administrativos correspondientes para asegurar €l cumplimiento de las

metas fisicas y financieras establecidas, trazandose como objetivo
alcanzar una ejecucion del 100% del presupuesto institucional

durante el presente periodo fiscal.

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 19




“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

5 INFORMACION DE ORGANOS DE LINEA

3.1 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracién tributaria es el érgano responsable de planificar, dirigir,
ejecutar, controlar las actividades y supervisar las acciones relacionadas con la
recaudacion y captacién de tributos; asi como la obtencidén de impuestos municipales;

estableciendo adecuados sistemas de fiscalizacion, recaudacion y control.

La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, hacia el aifio 2025, de acuerdo con las actividades propias de sus
funciones, desarrollo procesos tendientes a la cautela, captacién y recaudacién de
ingresos tributarios, en tal sentido, en forma paralela a la fiscalizaciéon y.déterminacion
de los tributos, viene trabajando coordinadamente con los sectores donde la morosidad
tributaria. resultaba elevada; ello a fin -interiorizar a los administrados de sus
obligaciones y el deber que tienen de participar en el sostenimiento de:los gastos

publicos, a través de sus contribuciones tributarias.

3141 Logros alcanzados en el periodo de gestion

En lo que hace a ingresos, a la fecha, se ha recaudado un monto total
de S/. 23’1 19,052.16, siendo que, en el mismo periodo en los

afios 2024 y 2023, la recaudacién alcanzo las sumas de 20'507,273.64
y 21°696,969.15 respectivamente.

REAUDACION TRIBUTARIA

S/.23119,052.16
S/.20°507,273.64
S/.21696,969.15
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

“Afio de la recuperacion y consolidacidn de la economia peruana”

Asimismo, durante este periodo, se vienen llevando a cabo, previa
coordinacion, con las directivas de los mercados, reuniones y/o
campafas tributarias en diferentes sectores del Avelino a fin de
concientizar de lo necesario que resulta el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Campanas tributarias

En el presente periodo fributario, a diferencia de los ejercicios

anteriores, al ‘inicio del afio se actualizaron los valores en el sistema,
asimismo, conjuntamente, se emitieron dentro de los plazos legales, un
aproximado de 22,000.00 carpétas, las mismas que fueron entregadas
a los contribuyentes en sus domicilios, lo cual permitié que la
recaudacion al 24 de abril del corriente afio 2025 (12°759,972.309), sea
superior en un aproximado del 5% respecto de lo recaudado el afio
pasado (12°390,569.00).
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

3.1.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

» Se brindaron facilidades y descuentos en sus pagos a través de
la emision de Ordenanzas Municipales, otorgando una serie de
beneficios  ftributarios  (descuento  de  intereses vy
condonaciones), siendo el impacto de estos beneficios que los
contribuyentes vienen regularizando su situacion tributaria, lo

que ha conllevado a unincremento en la recaudacion.

» Capacitacién de los trabajadores, fortaleciendo el conocimiento
en el manejo del sistema tributario GX-SIAP de rentas, esto a
través del desarrollador del sistema, lo cual redundara en una

mejor atencion al contribuyente.

» Al igual que en los presentes, el afio pasado, ante la inquietud
de parte de los contribuyentes se ha implementado el beneficio
denominado BUSTACARD, el cual favorece y reconoce al buen
contribuyente con servicios gratuitos tales como, ingreso a la

piscina municipal, al parque Los Coritos y Parqueo Municipal.

Capacitacion de los
trabajadores

WY 2~revrdag o moye Lon
N Bustaumansa y Rivire
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

3.1.3  Perspectiva al cierre del ejercicio

Se continua con el sinceramiento de valores, a través de procesos de
fiscalizacion a nivel de todo el distrito, en la mayoria de los casos, de
oficio y/o a pedido de los propios contribuyentes, proceso que tiene por
finalidad, valga la redundancia, sincerar nuestra base tributaria y para

fos contribuyentes significa saber certeramente lo que estan pagando.

Resaltar también que contamos con un servicio en linea que permite al
contribuyente realizar sus operaciones desde su hogar u oficina.
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

“Afio de la recuperacion y consslidacion de la economia peruana”

3.2 GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad es el responsable en todo lo referido a la

prestacion de servicios publicos: como recojo y eliminacidn de residuos sélidos

domiciliarios, barrido de vias publicas, servicio de mantenimiento de parques,

jardines y areas verdes, Administracion de la infraestructura recreativa y deportiva,

cumplimiento de acciones y responsabilidades ante el ministerio del ambiente y

otros : organismos supervisores, ejecucién y cumplimiento de metas de su

competencia.

3.2

SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y AREAS VERDES

Es el area responsable de promover el manejo sostenible de las areas
verdes y fomentar una cultura ambiental con la participacion de la
ciudadania, asi-como la protecciéon e incremento de las dreas verdes
en el distrito. Asi mismo la implementacion y conservacién de las areas
verdes - plblicas del distrito  con  actividades de - habilitacion,
rehabilitacion, forestacidn, mantenimiento y ornamentacion de parques
y jardines, contribuyendo a la mejora de calidad de vida de la
poblacion.

3.2.1.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion

A. Capacitacion al personal en: mantenimiento de

areas verdes

A la fecha se tienen realizadas 2 capacitaciones con un
ponente principal de la sociedad Minera Cerro Verde
S.A.A. en temas de mantenimiento de areas verdes,
uso . eficiente del recurso hidrico, saneamiento

ambiental, conceptos de poda en general, etc.

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 24
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

CAPACITACION AL PERSONAL EN MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

B. Reforestacion de areas verdes:

Se ‘incorporaron mas de 5,000 érboles‘ ornamentales
en avenidas prvitncipales y - parqués, priorizando
especies. de bajo consumo hidrico como jacaranda,
ficus y mioporo en. 32 zonas y en €l marco del
PLANFOR se han considerado 10 zonas adicionales

mas alcanzando un total de 42 zonas.

i T7 20 eorwws e RS Flba m

REFORESTACION DE AREAS VERDES
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

C. Produccion de compost:

A través de la Planta de compostaje Cementerio La
Apacheta y la Planta Piloto de Santa Moénica se ha
registrado la recoleccion de 126.12 toneladas de
materia organica, provenientes del mantenimiento de
areas verdes del distrito y de flores generadas en el
cementerio. De este volumen, se ha logrado la

obtencion de 32 toneladas de compostaje.

PRODUCCION DE COMPOST

D. Valorizacién De Espacios Verdes

Se han implementado actividades recreativas vy
participativas, tales como “el “Baileton” y la
“CANminata”, realizadas en el Paseo de la Cultura y el
Paseo de los Héroes, con la participacion de mas de
250 personas.

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 26
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

3.2.1.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

» Campanas de reforestacion: Se realizaron 12
campanas anuales en coordinacion con instituciones
educativas y juntas vecinales, con la participacion de
mas de 1,500 escolares y vecinos, logrando plantar

alrededor de 5,000 arboles en plazas y parques.

CAMPANAS DE REFORESTACION

» Recuperacion de parques: Se rehabilitaron 5 espacio
degradados: (recodo, los olmos, ‘av. Per( (Fecia), av.
La Pampilla, etc.) correspondientes a éreas verdes
publicas, los cuales han sido incorporados al inventario

existente.

PRI 0, e Ly
Destamanie y Rivete
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Municipalidad Distrital de José

Luis Bustamante y Rivero

» Campanas Informativas y Eventos Ambientales: Se
organizaron 8 talleres de educacién ambiental sobre
arborizacién, compostaje y cuidado de areas verdes,

dirigidos a colegios, universidades y comités vecinales

|

— - 5 - ——— e

Campafias Informativas y Eventos Ambientales

3.2.1.3 Perspectiva al cierre del ejercicio

> Capacitacion al personal en mantenimiento de areas
verdes:  Se proyecta continuar con este tipo de
capacitaciones al personal obrero con la finalidad de

mejorar el servicio de nuestro distrito.

> Reforestacion de-areas verdes: se tiene proyectado
incrementar la cobertura vegetal para mejoramiento de
sus zonas (urb. villa aurora, urb. el recodo, urb. los
olmos, etc.), llegando a un total de 101 forestaciones.

Alcanzando la meta de 15,000 arboles plantados.

» Produccion de compostaje: se proyecta que, hasta
finales del presente afo, se alcance una recoleccion
total de 189.16 toneladas de materia verde, con una

obtencién de 16 toneladas de compost.

Ak ) o Ak L
‘Bustamaute y Rivers
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

3.22 SUBGERENCIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La Sub Gerencia de Gestion de Residuos Solidos, es la responsable de
todo lo referido a la prestacion de servicios publicos como: recojo y
eliminacion de residuos sélidos domiciliario, barrido de vias publicas,

cumplimiento de acciones y responsabilidades ante el Ministerio del
Ambiente.

3.2.2.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion
Se detalla los principales logros alcanzados:

A. Almacenamiento, barrido y limpieza de espacios
publicos

Se ha ejecutado 32 operativos focalizados de limpieza
(barrido, recojo de tierra acumulada en la via publica y
labores de desmalezado) en diferentes sectores del

distrito, lo que ha permitido el retiro de mas de 250 m3

de arena, piedras y maleza.

ALMACENAMIENTO, BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS

P ) £ ek
Busiamanie ¥ Rivers
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruang”

B. Erradicacion y baldeado de Puntos Criticos

Se ha logrado erradicar 15 puntos criticos de
acumulacién de basura, complementando estas
acciones con labores de lavado y baldeo que aseguran

una limpieza integral y la recuperacion efectiva de las
areas intervenidas.

M=ol e 2ok v
S Bajtamanta y Rlvie

ERRADICACION Y BALDEADO DE PUNTOS CRITICOS

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 30

b!



“Adie de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

C. Recoleccion y traslado de residuos sélidos

municipales:

En el marco del Proyecto del Ministerio del Ambiente y
la Cooperacion Alemana KFW, la Municipalidad obtuvo
11 compactadoras, las cuales ya se encuentra
operativas y contribuyen al fortalecimiento del servicio

de limpieza publica.

D. Optimizacidn de rutas de recoleccion de residuos

solidos a través de la app “Smart muni™:

Mediante la aplicacion “Smart Muni®, se viene
impulsando la'modernizacion del servicio de
recoleccién de residuos sélidos lo cual permite a los
usuarios monitorear en tiempo real la ubicacion de las
compactadoras, conocer los horarios de recoleccién y
registrar incidencias de manera rapida y directa. Asi
mismo se realizé una prueba piloto realizada en las
urbanizaciones Melgariana y Monterrey, obteniendo

eficiencia

RECOLECCION Y TRASLADO DE RESIDUOS SOLIDOS
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

CAMPANA SMART MUNI

3.2.2.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

» Educacion Ambiental: Se ha realizado 42 campafas
de sensibilizacién dentro de la iniciativa “Mano Dura
contra la Basura” y “Chapa tu Cochino “con la cuadrilla
chicote, en diferentes Urbanizaciones del Distrito y la
Plataforma Andrés Avelino Caceres.
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Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

» Programa de “Bustamante recicla” en la plataforma
Andrés Avelino Céaceres: La implementacion del
Programa “Bustamante Recicla”, cuenta actualmente
con dos rutas activas y la participacion de 51
asociaciones de comerciantes. A la fecha, se han
recolectado 6 toneladas de residuos aprovechables,
complementando estas acciones con constantes
campafas de sensibilizacién dirigidas: a los
comerciantes, con el fin de fortalecer una cultura de

segregacion y reciclaje en el distrito.

BUSTAMANTE RECICLA
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3.2.2.3 Perspectivas al cierre del ejercicio

>

Almacenamiento, barrido y limpieza de espacios
publicos: Se tiene prevista la ejecucion de 16
operativos adicionales, con el objetivo de cumplir las
metas establecidas y cubrir de manera efectiva las

zonas criticas del distrito.

Recoleccion y traslado de residuos sélidos
municipales: Se tiene prevista la adquisicién de mas
de 300 contenedores de 1,100 L, destinados a
reemplazar aquellos que se encuentran en mal estado,
asi como la implementacién de contenedores
soterrados en la Plataforma Andrés Avelino Caceres,

optimizando la disposicion de residuos sélidos.

Optimizacion de rutas de recoleccion de residuos
sélidos a través de la app “Smart muni”: Se proyecta
implementar en la aplicacién Smart muni, la
denominada “Ruta Comercial”, que comprendera
avenidas principales como la- Av. Estados Unidos, Av,
Hartley, Alameda Paseo de los Héroes y Av. Alcides
Carrion. Esta accion permitira a los comerciantes
conocer los horarios de recoleccion y monitorear en

tiempo real la ubicacion de las compactadoras.

Educacion Ambiental: Se proyecta cerrar el afio con
28 campafias mas de sensibilizacién “Mano dura
contra la basura” y “Chapa tu Cochino”, consolidando
asi nuestro compromiso con una ciudad mas limpia y
ordenada,

Programa de “Bustamante recicla” en la plataforma
Andrés Avelino Caceres

Se. proyecta recolectar 3 toneladas mas de residuos
hasta fin de afio y, con el apoyo de universidades e
institutos, se avanza en la elaboracién de una linea
base sobre generacion de residuos sdélidos,
habiéndose ejecutado 4 de los 8 estudios previstos

para el presente afio.
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3.3 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano es la encargada de planificar, ejecutar y
supervisar las acciones relacionadas con la organizacién del espacio fisico y uso
de suelo, promoviendo el crecimienio ordenado y sostenible de nuestro distrito,

asegurando el bienestar de los vecinos.

3.3.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion

A) PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

En la presente gestion, se ha concretado 22 proyectos de
inversion publica, de los cuales 13 corresponden a obras de
mejoramiento vial, que ‘han mejorado las vias de las calles de
nuestro distrito.

Entre ellas tenemos la reparacion de. pavimento y la instalacion de
nueva sefializacion en las urbanizaciones La Estrella, Casabella y
Vista Hermosa, lo que garantiza un transito vehicular mas seguro y
ordenado. La mejora integral de las calles N° 07, 05y 03 de la Urb.
La Esperanza- Adepa, con nuevas veredas, bermas, sardineles,
sefializacién, arborizacion y areas verdes, que hacen del entorno

un espacio mas seguro y agradable.

B) OBRAS POR IMPUESTO

Mediante la modalidad de Obras por Impuesto, se ha logrado
culminar el mejoramiento vial de las Urb. Solar del Bosque,

Monterrico, Alameda Dolores y Cardenales | y 11

bamhipunliedyeg
Bustamanie
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C) MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA RECREATIVA

Se realizaron 6 obras, como el Mejoramiento del servicio recreativo
pasivo en el Malecdén Missuri y en el parque las Begonias, que
ahora cuentan con areas verdes renovadas, zonas de circulacién
seguras y espacios recreativos con eco-gyms y losas» deportivas,
qgue no solo embellecen el entorno, sino que también incentivan la
practica del deporte y la vida saludable, ofreciendo lugares de
encuentro para familias y ~amigos. De igual manera, el
mejoramiento del Parque de la Urb. Bancarios .y el Campo
Deportivo Marianito Rodriguez en fa Urb. 13 de Enero, dotando a
dichas zonas de areas deportivas y de esparcimiento modernas,

respetuosas con el medio ambiente.

Mejoramiento d

Mejoramiento .del Campo
Deportivo Marianito Rodriguez
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D) MANTENIMIENTOS

El mantenimiento de las vias y espacios recreativos es esencial
para su conservacion y garantizar su uso por la poblacion. En la
gestion se ejecutaron 88 fichas de mantenimiento, que abarcan
tanto el mejoramiento de vias como la recuperacién de espacios
publicos, realizandose entre ellos, 42 mantenimientos viales, para
el mejoramiento de la transitabilidad vehicular en Calles y Avenidas
tales como: Av. Coldn, Av. Las Convenciones, Calles del P.T. Cerro
Juli, Av. Estados Unidos, Av. Garcilazo de la Vega, Av. Per(, Av.
Juan Velasco Alvarado, Av. Caracas y Av. Las Esmeraldas, las
cuales han permitido que miles de vecinos y conductores circulen

por vias mas seguras y comodas.

88 FICHAS DE MANTENIMIENTO
42 MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

< Mantenimiento de la Infraestructura peatonal:

Se ha’desarrollado intervenciones en diferentes sectores de
nuestro distrito, priorizando la seguridad y accesibilidad de los
transelntes. Se realizaron mejoras en la Urb. La Alborada, en
la Calle Acomayo, en los alrededores del Grifo Monterrey, en la
Calle Vifiatea Reynoso de la Urb. Simén Bolivar y en la Av. La
Cultura.

Estas acciones han permitido contar con veredas renovadas y
espacios purblicos mas ' inclusivos, pensados especialmente
para facilitar el desplazamiento de todas las personas,
incluyendo a nuestros vecinos con discapacidad, como en el
caso del acceso peatonal en la zona del Grifo Monterrey,
préximo a la Parroquia Virgen de Guadalupe.

Asimismo, se ha realizado el mantenimiento de la sefializacion
horizontal -y -vertical en instituciones educativas y calles
principales, reforzando la seguridad de estudiantes y vecinos.
También para asegurar su conservacion como espacio
emblematico del distrito, se realizé el mantenimiento del Paseo

de la Cultura.
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«» Mantenimiento de los espacios recreativos
Se realiz6 18 intervenciones, para la conservaciéon de las losas
deportivas del Palacio del Deporte, como las losas de la Urb.
Popular Dolores, Urb. Villa Manuelito, Urb. Quinta Tristan, Urb.
Amauta, Urb. Rodantes del Sur, Urb. Cooperativa La Cantuta,
Urb. Bartolomé Herrera, Urb. Killari, Urb. Villa Jabiru, Las
Esmeraldas, Urb. Alameda Dolores, Urb. Las Casuarinas,
(Parque Mickey) asi como los parques Simon Bolivar, parque
Los Coritos, parque San Miguel y los Estadios 03 de Octubre y
Simén Bolivar, devolviéndoles su vitalidad para el disfrute de

nifos y familias.

+ Intervenciones en Instituciones Educativas

Se realizaron 11 intervenciones en instituciones educativas,
implementando' coberturas ‘solares para proteger a los
estudiantes en |.E. Jorge Basadre, |.E. José Olaya Balandra,
I.E.l. Simé6n Bolivar, I.E. Juan Pablo II, |.E. Everardo Zapata y
Santillana, LE. Manuel Scorza Torres, |.E. Jorge Polar, lL.E.
Alfred Binet y la L.E. Gran Libertador Simén Bolivar, 1.E.l. Cerro
Juliy la LE.Il. Dolores. '

E) LICITACION

En este marco, se cuenta con 04 proyectos en proceso de
licitacién, que permitiran el Mejoramiento del Pargue Juan Manuel
Polar y Parque N.°1 de la Cooperativa de Riego Chili, donde se
busca convertirios en un espacio moderno, seguro y atractivo, con
areas verdes renovadas, mobiliario urbano y zonas de recreacion
gue fomenten la integracion familiar y la convivencia vecinal.

La implementaciéon de coberturas en la losa deportiva de la Urb.
Residencial Villa Jabird y la Urb. Casuarinas, que garantizara que
nifos, jovenes vy . adultos cuenten con un espacio deportivo
protegido de las inclemencias del clima, promoviendo la practica
del deporte en mejores condiciones.

La ejecucion de estos proyectos consolidara un distrito con mas y
mejores areas verdes, parques renovados y espacios deportivos
equipados, reafirmando el compromiso de la gestién municipal de
trabajar por el bienestar, la salud y la integracion de todos los

vecinos.
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3.3.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Actualmente, se viene ejecutando 3 proyectos de inversion publica
como son, el mejoramiento vial en la Av. Prolongacion Dolores y en la
Av. Francisco Mostajo del sector de Cerro Juli, lo cual optimizara la
seguridad y fluidez del transito vehicular y peatonal; y el mejoramiento

del servicio de gestién de transito de las calles y avenidas de nuestro
distrito.

Mejoramlento malleﬁla Av.
Franc€isco Mostajo el'Se

m, en Ia AWY
rolon‘ga'clo,n Dolor
. ! y

MEJORAMIENTO EN AV. PROLONGACIGN DOLORES

Pt T 11 o Ly
Bustzmanis 7 Riveso )
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3.3.3 Perspectiva al cierre del ejercicio
De la misma manera, se contempla préximos proyectos a ejecutar:
> Intervencién de la Piscina Municipal.
> Mejoramiento de los espacios recreativos y cobertura solar de

la Urb. Los Olmos, Urb. Casuarinas, Parque N°2 Derechos
Humanos de La Urb. Santa Catalina'y parque de la Urb.

Casablanca.

» Ademas, se intervendran las vias de la Urbanizacion Los

Balcones y Mercado Mayorista Mersur.
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3.4 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

La gerencia es el 6rgano quien se encarga de promover, dirigir, ejecutar las
actividades relacionadas con la inclusion social a través de programas de
asistencia social como DEMUNA, CIAM, OMAPED, SISFOH y PVL. Asimismo, la
integracion de la poblacion y su participacion. Promueve el desarrollo econémico a
través de actividades de promocién econdmica, actividades culturales, promueve el
deporte y educacion, todo ello con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacion en sus diferentes grupos etarios.

3.4.1 SUBGERENCIA DE PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y
PARTICIPACION VECINAL

3.4.1.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion:

A. Atencién a la poblacion vulnerable del distrito
brindandole actividades y atenciones de casos,
promocion de derechos con el objetivo de la proteccion

y bienestar de poblaciones vulnerables del distrito.

B.. Actividades para el fortalecimiento social y comunitario
de diferentes grupos de la poblacion como mujeres,
madres, poblacion en general en campanias de
RENIEC y se promueve el reconocimiento 'de las

organizaciohes, sociales del distrito.

Los logros .de la subgerencia indican el compromiso con la
proteccion de derechos de la poblaciéon ya sea nifios, nifias y
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y
poblacion en general con la finalidad de mejorar la calidad de vida

y el fortalecimiento de los grupos mas vulnerables del distrito.
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3.4.1.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

> DEMUNA - DEFENSORIA DEL NINO (A) Y ADOLESCENTE

Se realizo 457 atenciones desde enero hasta la actualidad a la
poblacion del distrito sobre casos de alimentos, régimen de
visitas, tenencia  familiar, atenciones psicolégicas,
conciliaciones, etc. Los cuales estan orientados a proteger,
promover y vigilar el cumplimiento de los derechos de nifios,
ninas y adolescentes. Asimismo, se realizé actividades por dia
mundial contra el trabajo infantil en la plataforma Andrés
Avelino Caceres, activaciones contra el sindrome alcohdlico
fetal con 38 asistentes, activaciones contra el suicidio con la
participacion de 150 personas y actividades en -instituciones
educativas del distrito sobre diversos temas como prevencion

del bullying, comunicacion, entre otros.

CAMPARNAS DE PROMOCION DE DERECHOS EN LE.
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CAMPANAS DE SALUD SEXUAL A ESTUDIANTES
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» PROGRAMA VASO DE LECHE (PVL)

Durante el periodo comprendido entre enero y agosto, se ha
efectuado la entrega de 1,000 raciones mensuales en los
diferentes sectores del distrito.

Adicionalmente, se realizé una distribucion extraordinaria de
265 raciones, alcanzando a la fecha un total de 8,265 raciones

entregadas.

Dentro del programa se tiene la atencion de manera virtual de
un total de 1,500 beneficiarios aproximadamente, -logrando

brindar diversas asesorias.

Asimismo, - se 'vienen ejecutando actividades enfocadas en
promover el desarrollo, bienestar y fortalecimiento de las

capacidades de las usuarias., tales como:

oo

» Atencion Psicoldgica

% Talleres de nutricion sobre consumo .de alimentos
diversos como la preparacion y degustacion de maiz
morado

< Campafas de vacunacion
¢ Charlas en conjunto con la Microred de Salud

< Y desarrollo de diferentes talleres con el proposito de
fomentar el espiritu emprendedor y mejorar las
condiciones de vida de las beneficiarias y de la

comunidad distrital.

% Confecciones ' textiles: con la participaciéon de 90

ciudadanos aproximadamente.
% Elaboracién de cruz con 60 participantes.

.

% Elaboracién de tarjetas de regalo.
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ACTIVIDADES PARA GENERAR EMPRENDIMIENTO
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%

CAMPANAS CON LA MICRORED DE SALUD
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» CIAM (Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor)

En este programa se atiende a 29 asociaciones de adultos
mayores del distrito, y se promueve el derecho a la
participacion y bienestar con 131 empadronamientos, ademas
se realiza un trabajo en conjunto con Pensiéon 65 donde se
atendio a 69 casos de adultos mayores potenciales para el

ingreso al programa.

Se realizo la instalacion de la mesa de trabajo articulado con
instituciones publicas y privadas, asi como también 57 adultos
mayores lideres con el objetivo de velar por los derechos del

adulto mayor.

Se brindo mas de 5,714 atenciones en comprension lectora,
talleres de taichi, danza, tamizajes mediante evaluaciones

cognitivas, memoria. Arteterapia'y cuidado de la salud mental.

Por ultimo, se han :realizado  actividades - comunitarias
atendiendo a mas de 400 adultos mayores -en talleres de

computacién, manualidades, tejido, pasteleria casos sociales.

CELEBRACION DE LA SABIDURIA DEL ADULTO MAYOR
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ARTICULACION Y VISITAS DOMICILIARIAS PENSION 65
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Clase magistral de pasteleria
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Clases de computacion basica
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Taller de lectura

SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA 2025 51

R e o Laea
Dustamanie ¥ Rivers




“Adio de la recuperacion y consolidacion de la economia pervana”

Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero

Taller de danza

Soporte emocional
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Evaluacion PAM

Taller de arteterapia
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TALLERES CIAM
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» RUOS (Registro Unico de Organizaciones Sociales): se
realizé el reconcomiendo de juntas directivas incluyendo a
juntas vecinales y organizaciones de base. Ademas de
promover el empoderamiento personal y profesional para
generar liderazgo femenino en el marco de las celebraciones

por el dia de la mujer con el taller de “Abriendo puertas”

OBLACION PARTICIPO EN PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA
% a DE RENDICION DE CUENTAS 2025
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» OMAPED (Oficina Municipal de Atenciéon a las Personas
con Discapacidad): Se promueve acciones para las personas

con discapacidad sobre sus derechos y bienestar.

Con una atencion de 275 beneficiarios aproximadamente entre
ferias y diversas actividades, se busca el fortalecimiento
personal, orientacién, consejeria y soporte emocional a las

personas con discapacidad.

Se atiende 30 casos de
personas con discapacidad
potenciales para ingresara

ser usuarjos de Pension
CONTIGO.
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Actividad por el Dia del Autismo
|
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ACTIVIDADES OMAPED
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ACTIVIDADES OMAPED
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» COMPROMISO 1: En la actualidad los logros obtenidos gracias

a las visitas oportunas y completas ha sido:
% Un avance del 75.32% a gestantes del distrito
< Y visitas a nifios hasta los 12 meses de edad con un 99.84%

Asimismo, se realiza la actualizaciéon del padrén nominal

constante y actividades del sello municipal.

Asi como sesiones demostrativas alas madres del distrito para
mejorar la salud y nutricién de los menores de 12 afios y asi

prevenir, reducir los niveles de anemia en el distrito.

COMPROMISO 1
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» SISFOH (Sistema de Focalizacion de Hogares): Se realizo
431 registros actualizados en el sistema de focalizacion de
hogares y se han atendido a 1,065 personas que requieren del

programa.

—— s = e ot R T——— AR R NN
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FOCALIZACION Y ATENCION DEL SISFOH

En la Subgerencia se desarrollan actividades de integracion, tales como la celebracién del Dia de la
Mujer y del Dia de la Madre, en las cuales participaron mas de 2,500 personas en cada evento.

Asimismo, se llevan a cabo campaiias gratuitas en coordinacion con la RENIEC, con el propésito de que
los nifios, nifias y la poblacién en general puedan acceder a este servicio y obtener su reconocimiento
oficial.
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3.4.1.3 Perspectivas al cierre del ejercicio

» Incorporar a mas ciudadanos del distrito dentro de los

programas sociales vigentes, promoviendo la participacién
activa y el conocimiento de los beneficios a los que pueden

acceder.

Fortalecer la inclusion social con la finalidad de promover la
participacion activa y el conocimiento de los programas que
brinda la municipalidad, como es el cierre de brechas mediante
las focalizaciones, la .inclusibn de las personas con
discapacidad (actividades y sensibilizacion a la poblacion del
distrito), asegurar la atencion y continuidad de actividades y
atenciones hacia la poblacién objetivo de DEMUNA, CIAM Y
PVL.

Incluir a las organizaciones sociales como parte fundamental

del crecimiento del distrito.
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3.4.2 SUBGERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y EMPRESARIAL
La Subgerencia de Promocion Econémica y Empresarial es
responsable de la ejecucidén, responsable de acciones para la

promocion y el desarrollo de actividades econémicas en el distrito.
3.4.2.1 Logros Alcanzados en el periodo de gestion

A. El principal logro es el ordenamiento del comercio
ambulatorio y la zonificacion realizada para conocer la

problematica del distrito.

B. Impulso de 'las capacidades y emprendimiento

mediante los programas de capacitacién realizada.

C. Impulso de la promocién de actividades comerciales del

distrito.
3.4.2.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

» Se realizo un estudio de zonificacién . para ‘identificar

areas permitidas para e! comercio ambulatorio.

> Se realizan capacitaciones a vecinos del distrito
denominado “IMPULSO EMPRESARIAL”, para el
desarrollo- -de habilidades, creacién de empleos,
innovacion, etc. contando con la participacién de 148
micro emprendedores.

» Se realizaron capacitaciones sobre temas como
salubridad, prevencién de robos, extorsion y secuestro,
uso de billeteras electrénicas, temas tributarios, etc.
Con . 1a participacion de 507 comerciantes vy
emprendedores del distrito.

» Ferias orientadas a promover el empleo y el
emprendimiento, con la participacion de 352
emprendedores y micro emprendedores que
difundieron y comercializaron sus productos ante la

poblacion.
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» Adem3ds, se renuevan 87 autorizaciones temporales
al comercio ambulatoric y 88 autorizaciones

provisionales a las MYPES.

FERIAS A EMPRENDEDORES

CAPACITACION A EMPRENDEDORES DEL DISTRITO
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3.4.2.3 Perspectivas al cierre del ejercicio

Consolidar las acciones de capacitacién, ferias y apoyo dirigidas a
micro y pequefios emprendedores, promoviendo espacios formales
para el comercio ambulatorio y asegurando una adecuada

manipulacién de alimentos.

SUB GERENCIA DE JUEVENTUD, CULTURA Y DEPORTE

La subgerencia es responsable de la promocion, difusion y ejecucidn
de actividades culturales educativas, recreativas, deportivas de salud y
promover el desarrollo de la juventud del distrito.

3.4.3.1 Logros alcanzados en el periodo de la gestion.
Los principales logros dirigidos al cumplimiento  de ‘objetivos

son:

A. Se logro el impulso de actividades deportivas vy
culturales a la poblacion :joven' del distrito. donde se
masifica la atencion para el fomento de la actividad

fisica e impulso del aprendizaje de nuevas habilidades.

B. Se promovié las actividades culturales y civicas del

distrito y el reconocimiento de labores.
3.4.3.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

> Se promovié actividades deportivas' y culturales en
vacaciones Utiles- a mas de 2,000 nifios, nifias y
adolescentes.

» Juegos deportivos y- paradeportivos contando con la
participacion de 600 personas aproximadamente.

» Participacion en la Copa Arequipa de voley y basquet.
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» Ademas, se promueven las actividades culturales y
valor civico:
o Desfiles civicos por el dia de la bandera.
o Aniversario del distrito
o Fiestas patrias con la participacion de mas de
3,000 personas.
> Se realizo. actividades para fomentar la recreacion
comunitaria:
o Actividad por el dia del padre
o Reconocimiento por los 25 y 30 afios de servicio

de docencia a los maestros del distrito.

ACTIVIDADES CULTURALES EN EL DISTRITO
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RECONOCIMIENTO D CENTES DEL DISTRITO

E——

|

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES DEL DISTRITO
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ACTIVIDAES DEPORTVAS

3.4.3.3 Perspectivas al cierre del ejercicio

Continuar con el desarrollo de actividades deportivas, recreativas vy
culturales que fortalezcan la identidad distrital, el liderazgo juvenil y

compromiso comunitario.

S gl e 2 |

Buslarmanis y Rivars
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3.5 GERENCIA DE FISCALIZACION Y SANCIONES

La Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones, dentro de sus principales funciones tiene

entre otras responsabilidades y competencias:

» La fiscalizacién y Control de establecimientos comerciales, industriales y de
servicios.

» El control y fiscalizacion del comercio ambulatorio y recuperacion de espacios
publicos.

» Lafiscalizacion de licencias de construccién y habilitaciones urbanas.

» El control de pesos y medidas, monitoreo y coritrol de ruidos molestos,

Condiciones de Salubridad de Establecimientos, inocuidad de los alimentos.

i PRINCIPALES FUNCIONES

T i
11 2

A
- José Luis Bustamante y Hi

CONTROL DE RUIDOS

FISCALIZACION DE LICENCIAS DE EDIFICACION RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
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02/07/2025

wvero 04009

FISCALIZACION DE LOCALES
COMERCIALESY DE SERVICIOS

FISCALIZACION Y CONTROL DEL

FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS LONTHOL DE BES0S WMEDIDAS

CONTROL Y RETIRO DE VEHICULOS EN VENTA EN VIA PUBLICA

CONTROL Y FISCALIZACION DE PANELES PUBLICITARIOS
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3.5.1 Logros alcanzados en el periodo de gestion
Se detalla los principales logros

A. Fiscalizacion de establecimientos en general

S - —
r |

ll LOCALES CLAUSURADOS EN LA JURISDICCION (

30 39 31 109

El personal de Fiscalizacion procedié con la clausura temporal
y el tapeado de establecimientos que presentaban infracciones
a las normas de  funcionamiento, - careciendo de la

documentacion requerida para su actividad comercial.

Durante los afios 2023, 2024 y avance al segundo semestre del
afio 2025, se han logrado clausu‘rar y tapar un total de 100

locales Clausurados temporalmente en la Gestion Municipal.

Se gjecutaron acciones de clausura y tapeado de 75 locales, priorizando

. establecimientos de funcionamiento nocturno, bares, huacterias, terminales informales,

hostales, canchas de pelea de galios, mercados y centros comerciales.

o ) 118 T L
Bubiamanie y Rivers
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| :l&isab

03/07/2025

21/06/2025

b Luis Bustamante y

LOCALES CLAU ADOS EN LA JURISDICCION

Locales Clausurados 2025 (Ver tabla N°01)

LOCALES CLAUSURADOS I} SEMESTRE 2025

Ex Bunker

Playa de estacionamiento Gran
Yunsada (Incas)

Hotel Dubai

Tabla N°01

Hostal 77

Ex Bunker (1er piso)

Ex Bunker (2do piso)

_________________________________________

s e S R
Bastamanie y Rivero
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B. Locales de Funcionamiento Nocturnos Clausurados

r LOCALES CLAUSURADOS (FUNCIONAMIENTO NOCTURNOS) '

22 36 17 75

A la fecha en el presente afo se han clausurado 17 locales de

funcionamiento nocturno

En‘la actualidad tenemos:
+ .06 locales de funcionamiento nocturno en condicion de
Clausurados
K/

< 10 licencias de funcionamiento revocadas, en la Av.

Dolores.

La actividad de Fiscalizacién realizada, en toda la-jurisdiccion
distrital, se ha presentado ‘en atencion a los problemas de
inseguridad que generan los establecimientos informales. que
afectan la salud, seguridad y tranquilidad de los vecinos,
funcionando hasta altas horas de la madrugada, generando

ruidos molestos y alto consumo y venta de bebidas alcohdlicas.

C. Fiscalizacion de mercados y centros comerciales

]r FISCALIZACION MERCADOS Y CENTROS COMERCIALES
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MERCADOS FISCALIZADOS
Mercados Fiscalizados

'.. T,

|

. I
= Wil i il

1]

CANDDAD DE MERCADOS  CANTIDAD DE MERCADOS MERCADOS COM MERCADOS GUE MERCADDS EN FROCESO
2026 CON CERBRCADO N5E CUENTAN CON DE
&0 LICENCIA DE 32 CENTRD DE ACOMD ADECUACION DE
FUNCIONANMIENTD 2025 13 CEMTRO OB ACOQPRIO
27 29

Las actividades de Fiscalizacion realizadas en el afio 2023,
2024 y a la fecha Setiembre del afio 2025 ha permitido en
forma progresiva formalizar la  actividad comercial en la
Plataforma Comercial de la Av. Andrés. Avelino Céceres, con

los siguientes resultados.

De un total-de 60 Establecimientos en. nuestra  jurisdiccion

distrital entre Mercados-de Abastos y Centros Comerciales:

«» 27 cuenta con Licencia de Funcienamiento

<+ 32 cuentan con Certificado ITSE

13 cuentan con Centro de acopio

< 29 se encuentran en proceso de adecuacion de su

centro de acopio.

Mas del 50 % de la actividad Comercial en la Plataforma Comercial de Avelino
Caceres esté en proceso ascendente de Formalizaciéon, comparados con ios
niveles del 10% al 15 % presentado en los inicios del afio 2023.
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FISCALIZACION DE MERCADOS Y CENTROS COMERCIALES

m [T —
S Bustamante y Rienre
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D. Clausura de Terminales Informales

A findras
Hunter 84007

CLAUSURA DE TERMINALES INFORMALES
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E.

310

Fiscalizacion de Licencias de Construccion

Nuestra Gerencia dentro de sus funciones y competencias
tiene la Fiscalizacion de Construcciones Informales.

Ejecutando en el afio 2023 aproximadamente 310
inspecciones, el afio 2024 se alcanz6 415 intervenciones y a la
fecha Setiembre del afio 2025 se logré 410 actividades de
Fiscalizacion logrando un total a la fecha de 1,135 actas de
constatacion levantadas, que dieron como inicio de 272
procesos sancionadores acumulados a la fecha.

Se ha logrado concientizar a los vecinos de nuestra
Jurisdiccion Distrital, que nuestras Construcciones si deben de
contar con su respectiva Licencia de Edificacion de acuerdo a

la Normatividad vigente.

r FISCALIZACION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

415 410 1135

17 3ul 2025 10:01 09 a mw

FISCALIZACION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

ﬂq oy i S
WS Bouamsate y Mivero
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Recuperacion de Espacios Publicos

Se cuenta con aproximadamente 68 efectivos de la Policia
Municipal, que permite programar y ejecutar 60 operativos
mensuales de rutina con la participacion de la Policia Municipal
y apoyo del servicio de Serenazgo; asimismo se coordinan 08
operativos mensuales con participacion conjunta de la Policia
Nacional, Policia Municipal, Gerencia de Fiscalizacion y

Servicio de Serenazgo.

Servicio de la Policia Municipal de 4 turnos, 24 horas; priorizando el
control del comercio ambulatorio en puntos criticos y en horas punta en
nuestra jurisdiccion distrital.

v g abine e e L

En los Gltimos meses se ha intensificado €l control en:

o Av. Andrés Avelino Caceres

o Ovalo de Bomberos hasta el Puesto de Auxilio Rapido

o Av. Andrés Avelino Caceres a la altura de Mercado
GRATERSA.

o) Pasajes de las Urbénizaciones los Balcones y Vista
Hermoza.

o PIa’téforma Av. Andrés Avelino Caceres.

o Esquina de Centro Comercial Fecetram.

o Av. Vidaurrazaga.

o Av. Vidaurrazaga zona de los mercados de Frutas.

Sin embargo, es necesaria la participacion de los comerciantes
de. la zona,  considerando que del total del comercio
ambulatorio existente en la plataforma, el 70% corresponde a
vendedores que también cuentan con puestos al interior de los

mercados.
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L RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS DE ENERO A MAYO 2025 :

OPERATIVO CANTIDAD PARTICIPANTES

OPERATIVOS DE RUTINA POLICIA MUNICIPAL Y SERENAZGO

OPERATIVOS CONJUNTOS POLICIA MUNICIPAL SERENAZGO Y
POLICIA NACIONAL

o e . 3 - —_———

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

— . ) |
El servicio de recuperacion de Espacios Publicos por parte de la Policia Municipal las 24 Horas
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G. Operativos de control de Carga y descarga en horario no
autorizado

Cumplimiento de Ordenanza Municipal 009-2015-MDJLBYR,
prohibe la carga y descarga de Mercaderia en los espacios
publicos desde las 6:00 de la mafiana hasta las 6:00 de la

tarde.

Durante - el pefiodo evaluado, - se han  ejecutado
aproximadamente 20 operativos mensuales, efectuandose el
decomiso de mercaderia en los casos que - lo ameritan y
contando con el apoyo de una grua para el internamiento de

vehiculos en el dep6sito municipal cuando ha sido necesario.

Y

[]B 57 | s i |
: EJLE 1

Av. Vidaurrazaga 156, Jose Luis

Bustamante y Rivero 04009

— . e —— I — -l

CONTROL DE CARGA Y DESCARGA
| el
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06:07
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(Oculto)

208

Vie

da Andrés Avelino Caceres, 04011
Luis Bustamante y Rivero
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H. Control de pesas y medidas

En cumplimiento de la Ordenanza Municipal N° 005-2024-
MDJLBYR que norma:

o Todos los mercados deberan contar con una balanza
municipal debidamente certificada.

o . Multa' y decomiso de Balanzas adulteradas, 50% UIT
S/.:2,600 soles aproximado.

Se ha realizado distintos operativos, es asi que:
o En el afio 2024 se ejecutd 4 operativos y 20 Balanzas
decomisadas
o En el afio 2025 se ejecuté a la fecha 20 operativos,

llegando a decomisar un aproximado de 60 balanzas.

| CONTROL DE PESAS

N = H BALANZAS
e i DECOMISADAS

2025 07 40

Logrando a la fecha que todos los mercados tengan una
Balanza Municipal que sirve para el auto control de cada
. consumidor.

Asimismo, progresivamente se esta logrando la concientizacion

de los comerciantes para veénder al precio y peso justo.

Se comunico a los centros de abastos y mercados la obligatoriedad de contar con una
balanza de uso comiin debidamente calibrada y certificada
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CONTROL DE PESAS Y MEDIDAS
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I

Fiscalizacion y Control de venta de vehiculos en via

publica

A la fecha se han realizado 18 operativos de fiscalizacion de la
venta y comercializaciéon de vehiculos en la via publica en la
Av. Dolores llegando a un total de 123 vehiculos
decomisados, donde propietarios de los vehiculos infractores
pagaron sus multas para el retiro de los vehiculos del deposito
municipal.

Se ha logrado minimizar la actividad de venta y exhibicion de

vehiculos en los espacios publicos.

I

VEHICULOS INTERVENIDOS POR VENTA EN VIA PUBLICA E

CANTIDAD DE OPERATIVOS ] ;
A VEHICULOS RETENIDOS } TOTAL

18 123 123

Mo i Tn e L
Dusiamanie y River

3
o
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J. Operativos de control y monitoreo de Ruidos Molestos

Durante el afio 2023, 2024 a Setiembre del afio 2025 se han
ejecutado 41 Operativos de control y monitoreo de Ruidos con
el fin de buscar de lograr la tranquilidad de los vecinos en
diferentes puntos criticos de la jurisdiccién distrital donde se
realizan actividades eventos y/o espectaculos publicos que
generan ruidos sobrepasando los niveles permitidos realizando
procesos sancionadores a los. infractores con multas
aproximadas de S/. 15 000 soles.

En mencionados operativos se ha hecho respetar el horario
maximo de atencion de eventos: 2:00 de la mafana del dia

siguiente.

[ CONTROL Y MONITOREO DE RUIDOS MOLESTOS ll

OPERATIVOS

2023 Al 2025 41

P
19K 230218 8183004 ”
' Avenida Dolores]
José Luis Bustamant% y Rivero, Arequipa 0400214. |

gwsjul 202511:04:22 p. m. | ‘
05706/20%

R

05

Altitud:2397.1m ¢
i Veloeidad:0.0km/h ‘

s

CONTROL Y MONITOREO DE RUIDOS

saurscigiabeg 0e Al D
Bustamaite y Rivere ¢
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3.5.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

En el marco de las acciones desarrolladas por la Gerencia de

Fiscalizacion y Sanciones, se ejecutaron diversas actividades

orientadas a preservar el orden puablico, garantizar la seguridad en las

actividades comerciales y promover el cumplimiento de la normatividad

municipal. Estas intervenciones tienen como finalidad salvaguardar el

bienestar de los vecinos, fomentar la- formalizacién del comercio y

asegurar el uso adecuado de los espacios publices. dentro de la

jurisdiccion distrital.

Podemos citar dentro de ellas:

>

Mantener el orden y Seguridad en la actividad Comercial en la
Jurisdiccién Distrital y hacer prevalecer el principio de
Autoridad, con el cumplimiento y respeto de la Normatividad
Municipal, en beneficio de los vecinos de JLBYR.

Promover la formalizacion de mercados y centros comerciales.
Reducir la actividad comercial informal de funcionamiento
nocturno, priorizando la supervision de locales de atraccién
turistica.,

Erradicacion ' de empresas de tranéporte con terminales de
pasajeros informales. '

Minimizar la ocupacién indebida de espacios publicos en la

plataforma comercial de la Av. Andrés Avelino Caceres.

3.5.3 = Perspectiva al cierre del ejercicio

>

Consolidar el control y ordenamiento de plataforma comercial
de la Av. Andrés Avelino Caceres y recuperacion de espacios
publicos en forma progresiva, asi como minimizar la actividad
informal nocturna en la Av. Dolores, priorizando la permanencia
de establecimiento de promocién Turistica.

Erradicacion de Terminales informales.

Llegar a un porcentaje aproximado del 80% de la Formalizacién
de Mercados y Centros Comerciales en la Plataforma
Comercial de la Av. A. A. Caceres.

Erradicacion de la venta de vehiculos en los espacios Publicos.
Lograr, que, en nuestra Jurisdiccion Distrital, se comercialice
los productos de primera necesidad y otros al Peso y Precio
justo.

Lograr que en Bustamante y Rivero se construya, de acuerdo a

lo establecido en las normas vigentes.
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3.6 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La gerencia de seguridad ciudadana es responsable de proponer las politicas y

estrategias vinculadas a la seguridad Ciudadana en coordinacion con el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC).

>

Formular planes de seguridad y mapas delictivos, para ejecutar las
operaciones de prevencion de seguridad en el distrito en coordinacion con
los comisarios de la jurisdiccion.

Planificar, organizar, dirigir y controlar el Plan de Seguridad Ciudadana.
Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la integracion
vecinal (Juntas Vecinales).

Planificar con la PNP y los vecinos organizados, el patrullaje en el distrito
(Patrullaje Integrado, Patrullaje Mixto).

Elaborar el mapeo de zohas riesgos conjuntamente con la PNP (Areas
Priorizadas). '

Coordinar con los diversos sectores e instituciones el cumplimiento del
Plan Distrital de Seguridad Ciudadana.

Desarrollar planes  de contingencia en casos de  sismos incendios,

inundaciones, huaycos yiotros.

3.6.1 -Logros alcanzados en el periodo de gestién

A la fecha, se han alcanzado los siguientes logros como resultado de

‘las acciones ejecutadas a la fecha:
A. Conformacién de Juntas Vecinales

Los Iogros‘obtenidés se evidencian en la continuidad y

fortalecimiento de la implementacién de las Juntas Vecinales.

En esta gestion al inicio contdbamos con diecinueve (19)
JJ.VV. logrando a la fecha tener en este 2025 ciento veinte
ocho (128) JJ.VV. debidamente equipadas con chalecos,

gorros, silbatos.

Cada afio en coordinacién con las Oficinas de Participacion
Ciudadana (OPC) de las Comisarias de José Luis Bustamante
y Rivero y de Simon Bolivar, se implementa a las brigadas de
Autoproteccion Escolar (BAPES).
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Se tiene la participacion de diferentes Instituciones Educativas

de nuestro distrito, conformandose e implementando a
cincuenta y ocho (58) BAPES.

BUSTAMANTE Y RIVERO g2
COMISARIA SIMON BOLIVAR 66
TOTAL 128

B. Instalacion de Alarmas Comunitarias:

A la fecha se han instalado 150 alarmas comunitarias
distribuidas estratégicamente en todo el distrito.

s ol . 0w L
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C. Captura de Bandas Delincuenciales

Se ha logrado la captura de cinco bandas delincuenciales,
constituyendo un importante avance en materia de seguridad

ciudadana.

—e e e e —_— e L R

CAPTURA DE BANDAS EN EL DISTRITO
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D. COMPROMISO 5 "Fortalecer el Rol de los Gobiernos

Locales en Favor de la Seguridad Ciudadana"

Tiene como finalidad fortalecer la seguridad ciudadana y
reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en la

prevencion de delitos y faltas.

A la fecha se viene cumpliendo con las metas establecidas,
reduciendo los indices de inseguridad, mediante un patrullaje
programado y priorizando las areas (sectores) de mayor
incidencia delictiva, para incidir mas patrullaje y mitigar la

comision de delitos y faltas.

Se presenta el Mapa Sectorial del Distrito, el cual permite
visualizar la distribucion geografica de los diferentes sectores
que conforman la ‘jurisdiccién, facilitando la planificacién vy

ejecucion de acciones en materia de seguridad ciudadana

| Representacidn geografica que muestra la delimitacién de los sectores del

distrito, permitiendo identificar las zonas de intervencién i
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\
Del cuadro anterior se evidencia el nimero de patrullajes

ejecutados.

Cuadro Resumen del Servicio de Patrullaje

RESUMEN DE HOJA DE RUTA DE SERVICIO DE PATRULLAJE

| p A;ﬁ&_fﬁ JE MUNICIPAL INTEGRADO |
, TOTAL
Y RIVERO Y RIVERO
ENE 306 173 48 20 | 547
" FEB 218 151 26 [ 3 458
" MAR 282 149 19 7 457
ABR 339 192 31 5 567
[ MAY 370 192 31 1 504
| JUN 397 196 1 L2 596
UL 434 179 g 34 648
AGO 494 197 18 32 741
TOTAL 2000 1429 175 104 4608
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» Patrullaje integrado:

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

El patrullaje integrado es una estrategia de seguridad

ciudadana que articula los esfuerzos de la Policia Nacional

del Pert (PNP) y los servicios de serenazgo municipal (o

gobierno local) para realizar rondas y patrullajes conjuntos a

pie, motorizados o en vehiculo. Su principal objetivo es

aumentar la presencia de seguridad, prevenir y disuadir la

comision de delitos y faltas; y responder de manera rapida y

eficaz a los ciudadanos, fortaleciendo la confianza entre la

poblacion y las autoridades

RESUMEN DE HOJA DE RUTA DE SERVICIO DE PATRULLAJE

MAR

ABR
MAY
JUN

UL

TOTAL |

Logro
Esperado

/5
w0

m
o
a1l

BLL Bustamentey Rivero
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175 104
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34
31
6
13
3 ' w
112 1
[ | El = - .
FEB  MAR MEY N UL

1



“Aiio de la recuperacion y consolidacisn de la economia peruana”
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» Patrullaje Municipal

El patrullaje municipal es una actividad de seguridad
ciudadana realizada por el personal de serenazgo de las
municipalidades para prevenir y disuadir delitos, asi como

para mantener el orden publico dentro de su jurisdiccion.

Este servicio puede implementarse con diversas
modalidades, como patrullaje a pie, vehicular o' motoriZado,
e incluso con apoyo de camaras de vigilancia, y se coordina
en ocasiones con la Policia Nacional para patrullajes

integrados.

RESUMEN DE HOJA DE RUTA DE SERVICIO DE PATRULLAJE
MUNICIPAL

| Buégifﬂmrss Y B%'ﬂ%e TOTAL
RIVERO |
e L e T
e B
T
o= s S
e
T e
: o : T

TOTAL 2000

Logro . :
Esperado 6480 Ejecutado = 4329
Avance % 66.81
Patrulla Municipal
500
438
500
490

34
ENE FEB MAR A rAaY  IUN L AGOD
B LL Bustamisniey Riverg B SMONBOLAR

4
o B
200
g7
200 72
100
|||
o
AER

Wit e L
Bustamanis y Wivers
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mante
| #ahoraEnBustaman |
| | #OrdenySegund‘ad
#FredyZegaa

Al

P ———
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#hhoraEnBust?mante

enySegurida
gggdeygegarraelak L
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v
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Municipalidad Distrital de José

Luis Bustamante y Rivero

E. Rondas Mixtas

En un trabajo conjunto por fortalecer la seguridad ciudadana.

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
liderada por el Alcalde Mg. Fredy Zegarra Black, llevé a cabo
una ronda mixta nocturna doénde recorrieron los principales
puntos criticos de alta incidencia delictiva del sector con el fin
de prevenir la inseguridad ciudadana mediante la participacion

de los vecinos que integran la junta vecinal.

Esta accién forma parte de un plan de trabajo coordinado entre
los efectivos de.la Policia, miembros del Serenazgo y Juntas
vecinales que a través del patrullaje a pie busca abordar de

manera integral los desafios de seguridad en.la comunidad.

Asimismo, durante la jornada, se establecié un dialogo directo
con los pobladores, quienes expresaron sus preocupaciones y
propuestas para mejorar la convivencia y reducir los indices
delictivos.

horaEnBustamante
fOrdenySeguridad
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F. Intervencion de Camaras de Videovigilancia

Las camaras de videovigilancia constituyen una herramienta
fundamental para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
al permitir la grabacion, almacenamiento y monitoreo de
eventos en tiempo real, facilitando su analisis posterior y
actuando como un elemento disuasorio frente a actos

delictivos. Gracias a su uso, se han logrado importantes

intervenciones y capturas.

#nhorainsust.aman e

enySeguridad
:g::dvgjsaf raBlack

o

REPORTA &>

tu emergencia
 TELEFONOS DE SERENAZGO |
- (054) 426666
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l INTERVENCION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA j%
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G. Capacitacion permanente

Se viene realizando en forma periédica y permanente la
Capacitacién de Personal de Serenazgo a fin de lograr tengan
conocimientos suficientes para brindar un servicio Eficaz y

Eficiente a la Poblaciéon, en temas como:

o Arresto Ciudadano

o Uso de Armas defensivas
o Defensa Personal

o Primeros Auxilios

o Respuesta rapida ante riesgos y desastre

Con la ejecucién de las diferentes acciones se logra cumplir objetivos de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana, como:

% La Prevencion y Disuasion de todo acto que atente contra la Seguridad

Ciudadana (Patrullaje Municipal de la Municipalidad de José Luis

Bustamante y Rivero).

% Apoyo a otras Gerencias en Operativos de cierre de locales,

recuperacién de espacios Publicos, erradicacion de paraderos

informales.

«+_Proporcionar a la Policia Nacional los videos de nuestras camaras de

video vigilancia para contrarrestar el crimen organizado, logrando a la

fecha desarticular 05 bandas delincuenciales en nuestro distrito.

< Capacitacion al Personal de Serenazgo (Defensa Personal, Primeros

Auxilios, Respuesta répida ante Riesgos y desastres en coordinacion

con el Ejército Peruano (Cuartel Salaverry).
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3.6.2 Actividades realizadas en beneficio de los vecinos

Se han realizado diversas actividades en beneficio de la poblacion
como:

> MARCHA POR LA PAZY LA SEGURIDAD:
Actividad desarrollada el 05 de abril, con la presencia y
participacion de las principales Autoridades de Arequipa,
organizaciones sociales, universidades, juntas vecinales y
poblacion en general, logrando una participacion masiva y
rechazo contundente al accionar del crimen organizado del

presente

Algunas instituciones . que - participaron fueron: Municipio,
Comisaria - Simén. Bolivar, Centro de Salud Victor Rall
Hinojosa, Compafiia: de: bomberos voluntaria, CEM, Juntas
Vecinales del distrito, entre otras.

—

r MARCHA POR LA PAZ Y SEGURIDAD
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> ACCION CIVICA

Actividad desarrollada el dia 09 de julio a horas 09:00 am con
el objetivo de promover el acceso gratuito a servicios médicos,
sociales y municipales para poblaciones vulnerables del distrito
de José Luis Bustamante y Rivero, mediante una alianza
solidaria con el Municipio, Comisaria Simon Bolivar, Centro de
Salud Victor Raul Hinojosa, Compafiia de bomberos voluntaria,
CEM, Juntas Vecinales del distrito.

R
e
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3.6.3 Perspectiva al cierre del ejercicio

Al cierre del ejercicio, se proyecta continuar fortaleciendo las acciones
implementadas, consolidando los avances obtenidos y priorizando
aquellas estrategias que permitan mejorar la eficiencia en la atencion a

la ciudadania y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Acciones a realizar:

> Prevencion y disuasion en los siete (07) sectores del distrito,
aumentando el patrullaje municipal e integrado con la PNP,
para contrarrestar el accionar delincuencial.

» Fomentar, capacitar e implementar mas Juntas Vecinales hasta
lograr 200 Juntas Vecinales en nuestro distrito.

» Coadyuvar a la seguridad de los vecinos instalando (150)
alarmas comunitarias en las urbanizaciones que cuentan con
sus Juntas Vecinales conformadas.

» Adquisicion de 08 camionetas, 01 ambulancia para renovar
nuestra flota vehicular en beneficio de la poblacion.

» Adgquisicion de 300 camaras de video vigilancia con inteligencia
artificial - que nos permita la identificacion y captura de

delincuentes en nuestra jurisdiccion.
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Municipalidad Distrital de José
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4 CONCLUSIONES GENERALES

Las principales conclusiones que nos deja esta Segunda Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2025 de la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero reflejan el
compromiso de la gestién municipal con la transparencia, la participacion ciudadana y la

mejora continua de los servicios pudblicos.
Por lo tanto:

4.1 Se cumplié con realizar la convocatoria para la Segunda Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2025 a través de medios virtuales, utilizando las redes
sociales institucionales, y de manera presencial en las instalaciones de |la Gerencia
de Desarrollo Social y Econémico, con el propoésito de garantizar una amplia

difusién y promover la participacion activa de la comunidad bustamantina.

4.2 Se cumplié con la agenda prevista para el evento segun Decreto de Alcaldia
N°008-2025/ MDJLBYR de fecha 03 de setiembre del 2025.

4.3 Se cumplio.con la ejecucion del evento en las instalaciones previamente

propuestas, conforme a la programacién establecida.

4.4 L a participacion de los vecinos bustamantinos fue destacada, evidenciandose su
interés en conocer y aportar a la Gestién Municipal 2025 a través de los espacios

de informacién y didlogo organizados.

4.5 Se brindé informacion correspondiente a los resultados y logros obtenidos en el
periodo 2024-2025 por los distintos Centros de Costos que conforman la

Institucion.

4.6 Se informd acerca de las actividades ejecutadas en beneficio de los vecinos
bustamantinos, orientadas a mejorar su calidad de vida y fortalecer la participacion

ciudadana.

4.7 Se presentaron las perspectivas al cierre del ejercicio, orientadas a la evaluacion

de resultados y a la proyeccién de nuevas estrategias de mejora

4.8 Se conto con la participacion activa de la poblacién a través de la rueda de

preguntas desarrollada durante el evento.

Asimismo, las interrogantes que no pudieron ser absueltas en la presente
audiencia fueron derivadas a los diferentes Centros de Costo Institucionales

correspondientes, con el fin de brindar una respuesta oportuna.

Dichas respuestas se adjuntan al presente informe.
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4.9 Los Centros de Costo que remitieron informacién en atencion a las interrogantes

formuladas por los vecinos bustamantinos fueron:

4.10

4.11

412

> Gerencia de Servicios a la Ciudad
» Gerencia de Desarrollo Urbano

> Gerencia de Fiscalizacién

» Gerengia de Seguridad Ciudadana

Los Centros de Costo Institucionales que forman parte de la Segunda
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 los cuales expusieron los
logros alcanzados y las metas ejecutadas durante el periodo correspondiente,

son los siguientes:

A) Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
B) Gerencia de Administracion Tributaria

C) Gerencia de Servicios a la Ciudad

D) Gerencia de Desarrollo Urbano

E) Gerencia de Desarrollo Social y Econémico

F) Gerencia de Fiscalizacion y Sanciones.

G) Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Se cumplié con los requisitos establecidos en la Resolucion de Gerencia
Municipal N.° 118 — 2023/GM/MDJLBYR que aprueba el Reglamento para el
desarrolio de Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas de la Municipalidad

Distrital de José Luis Bustamante y Rivero — 2023.

Se cumple con la elaboracién del presente informe, el cual se eleva para su

respectiva revision'y aprobacion.
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Anexo Nro. 01

Consultas planteadas por la poblacion a las diferentes Unidades Orgdnicas:

Gerencig de Servicios a la Ciudad
1.- Vecino de la Urb. Los Jardines
A ;Cémo podemos trabajar en proyectos que tenemos pendientes como implementacion

de parques, dreas verdes, drenaje y otros en nuestra Urbanizacion los Jardines?

2.- Vecino del Pueblo Joven 03 de octubre
B. Se haga un horario por la tarde para el recojo de basura, ya que lo realizan sélo por

las marianas.

2.= Vecino del Pasaje Villa Alejandro

C. Depredacion de los drboles de la Av. Dolores por intereses personales.

Gerencia de Desarrollo Urbano
1.- Vecino de la Urb. Los Jardines
A. ;Cémo podemos trabajar en proyectos que tenemos pendientes como implementacién

de parques, dreas verdes, drenaje y otros en nuestra Urbanizacion los Jardines?

2.- Vecino de la Urb. Villa Alejandro

B. Los vecinos de la Urb. requieren con urgencia el asfaltado o adoquinado ya que
vivimos hace mas de 15 afios y estamos excluidos del presupuesto, estando a 2 cuadras
del concejo.

C. Cercar los terrenos baldios, ya que son un poco infeccioso, lleno de basura, ratas y

tierra donde se enconden gente de mal vivir.

D. Implementar los parques con mds iluminacion, camaras que estén conectadas a
serenazgo y megdafonos en los parques y conectado al serenazgo, lo cual ayudaria a
controlarla delincuencia, trafico de drogas, etc.

E.  La implementacion de mds semdforos.

F. Subsanaciones en la obra que esta quedando, por favor atender sus observaciones que
se presento de la Urbanizacion.

G. Reductores de velocidad en la Urbanizacion, es muy necesario.

H aRetiro de los carteles de serializacion, estin muy mal ubicados.

Codigo. 571400
CC. Alcaldia

CC. Gerencia Municipal
CC. Archivo.
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4.- Vecino de la Urb. Solar del Bosque

1. Se habla de Orden Y Seguridad, para que se cumpla el orden de cada urbanizacién
tiene que utilizar sus accesos de habilitacion, de esa forma se tendrd seguridad en el
distrito.
Las vias son piblicas, es cierto, pero el respeto tiene que existir. Respeten los accesos.

J. Ya que estdn prohibidas las rejas internas en las urbanizaciones, deberian sacar el
100% de las rejas de todo Bustamante, predicando el ejemplo.
Al tener acceso libre las 24 horas del dia, al menos se puede poner mas rompe muelles

para evitar el congestionamiento vehicular Y el exceso de velocidad.

3.- Vecino de Urb. Ricardo Palma
K. Como junta directiva de estq urbanizacion ;Cémo podemos solicitar una obra muy

esperada al polideportivo 13 de enero en nuestra cancha? ;Qué documentos debemos

presentar?

6.- Vecino de Honduras | 03

L. Ciudad Satélite Grande necesita renovacion de veredas, ;Se tiene Pplanificado esta

obra?

Gerencia de Fiscalizacién
1.- Coordinadora de Juntas Vecinales
A. ¢Se ha fiscalizado o se tiene conocimiento de la parte superior del parque los

Ceoritos?, que se vienen estacionando carros de dudosa procedencia

B. Los bares que hay frente a la iglesia Nuestra Sefiora de Guadalupe, trabajan fuera de
horario, dando espectéculos deprimentes y los borrachos orinando en cualquier
momento del dia y de la noche; salen de estos lugares personas de dudosa reputacion.

C. Cada vez, mas ambulantes en el Avelino Caceres y en la Av. EE.UU.

3.- Vecino de Junta Vecinal Provincial
D. Aplicar la Ordenanza Municipal para sancionar a los comerciantes que invaden las

veredas, obstaculizando paso peatonal “teniendo su tienda”, para poder ofertar sus

productos.

Cédigo. 571400

CC. Alcaldia
CC. Gerencia Municipal
CC. Archivo.
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4.- Vecino de Junta Vecinal Juan Manuel Polar
E. Cdmaras de vigilancia: Av. Pizarro con la Av. Porongoche; Av. Pizarro con Dolores.

Transito nocturno de extranjeros causando malestar a los vecinos constantemente.

Gerencia de Seguridad Ciudadana
1.- Coordinadora de Juntas Vecinales
4. ¢Se hafiscalizado o se tiene conocimiento de la parte superior del parque los

Ceoritos?, que se vienen estacionando carros de dudosa procedencia

2.- Vecino de Junta Vecinal Juan Manuel Polar

B. Cdmaras de vigilancia en la Av. Pizarro con la Av. Porongoche; Av. Pizarro con

Dolores.

Transito nocturno de extranjeros causando malestar a los vecinos constantemente.

3.- Vecino de Alameda Dolores
C. Implementar los parques con mas iluminacion, camaras que estén conectadas a
serenazgo y megdfonos en los parques y conectado al Serenazgo, lo cual ayudaria a

controlarla delincuencia, trafico de drogas, etc.

.y presul] eito
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Cédigo. 571400

CC. Alcaldia
CC. Gerencia Municipal
CC. Aréhivo.
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BUSTAMANTE

Municipalidad Distrital José Luis
Bustamante y Rivero

INFORME N° 008- 2025-HJHB-SGGRS/GSC/MDJLBYR = N'}(\I
DE : Ing. Harold Joseph Huayna Benavente ‘ '
Asistente Tecnico /
PARA : ing. Patricia Bedoya Juarez /
Gerencia de Servicios a la Ciudad
ASUNTOQ : Informe correspondiente
FECHA : 02 DE OCTUBRE DEL 2025.

Por medio de la presente informo a su despacho en relacién a la referencia, lo siguiente:

l.  ANTECEDENTES
e Deacuerdo con el Informe Multipte N.° 011-2025-OGPEYP-GM-A/MDILBYR, mediante el cual se solicita atender
las interrogantes remitidas por la poblacion y dirigidas a las diferentes unidades organicas; asimismo, se
requiere remitir el contenido correspondiente a la rendicion de cuentas, de acuerdo con el esquema
proporcionado y en formato digital, con la finalidad de complementar 1a informacién del informe final.

. MARCO LEGAL

® Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

® Ley N° 28611 “Ley General del ambiente”, Articulo VI, Del principio de Prevencién “La gestién ambiental tiene
como objetivos prioritarios prevenir, vigilar y evitar la degradacién ambiental. Cuando no sea posible eliminar
las cauisas que la generan, se adoptan las medidas de mitigacién, recuperacién, restauracion o eventual
compensacion, gue correspondan”.

e Ley N° 27314 “Ley General de Residuos Sélidos”.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR “Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo”.

¢ Ley 28806 “Ley General de Inspeccion del Trabajo”, Art.11°.

if. DESCRIPCION

3.1. Visto el Proveido N°2918-2025/GSC/MDILBYR, emitido por la Gerencia de Servicios a la Ciudad donde se requiere
la informacion solicitada.

3.2. En tal sentido se informa a su despachoio siguiente:
RESPECTO A LA SUBGERENCIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

> Segln la consulta por parte del vecino del Pueblo joven 03 de octubre, indica que:
“B. Se haga un horario por la tarde para ef recojo de basura, ya que lo realizan solo por las mafianas”.

Al respecto se informa que, el servicio de recoleccidn de residuos sélidos se ha estandarizado en el turno de la
maifiana, conforme a la programacion operativa establecida, con el objetivo de garantizar un control adecuado
y eficiente del proceso de recoleccidn. Asi mismo, implementar el servicio en horas de Ia tarde generaria una
disposicién inadecuada de los residuos por parte de los vecinos, quienes podrian sacarlos en cualquier momento
del dia generando ante ello puntos criticos de acumulacién de residuos sélidos, dificultando el contro! del servicio
y afectando el orden y ia limpieza en las vias publicas.

RESPECTO A LA SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y AREAS VERDES
> Segln ala consutta del vecino de'la Urb. Los Jardines, donde indica lo siguiente:

“A. {Cémo podemos trabajar en proyectos que tenemos pendientes como implementacién de parques, areas
verdes, drengje y otros en nuestra Urbanizacién los jardines?

1+



/D BUSTAMANTE

Municipalidad Distrital José Luis
Bustamante y Rivero

Se informa que, para la implementacién de parques, areas verdes, drenaje y otras obras en la Urbanizacién
Los Jardines, es necesario que los representantes coordinen con la Gerencia de Desarrollo Urbano e incluyan
dichas propuestas dentro del proceso de presupuesto participativo.

Asi mismo, es importante verificar que la urbanizacién se encuentre legalmente saneada, lo cual permitira
agilizar la incorporacién de estas obras en la programacién municipal.

»  Seguin la consulta del vecino del pasaje Villa Alejandro, donde dicta lo siguiente:
“C. Depredacién de los drboles de la Av. Dolores por interés personales”.

Al respecto se precisa, que la Municipalidad no ha realizado depredacién de arboles en la Av. Dolores. Las
acciones que se vienen desarrollando corresponden a labores de poda y manejo del arboleado urbano, con
el objetivo de seguridad vehicular y peatonal. Estas acciones se ejecutan con criterios técnicos.

RESPECTO AL CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS CONFORME AL ESQUEMA PROPORCIONADO

En atencidn al documento de referencia, mediante el cual se solicita con caracter de urgencia remitir e!
contenido de la rendicién de cuentas, conforme al esquema proporcionado y en formato digital, se informa
fos siguiente:

Se adjunta en formato digital (CD) la informacién solicitada, a fin de complementar la informacién del
informe final.

3.3. CONCLUSION

Las consultas planteadas por los vecinos reflejan el interés ciudadano en mejorar los servicios de limpieza publica,
areas verdes y gestion ambiental en el distrito. Asi mismo la Gerencia de Servicios a la Ciudad, a través de sus
diferentes Subgerencias, viene implementando medidas técnicas y operativas que buscan garantizar eficiencia,
orden vy sostenibilidad en los servicios. En ese sentido, la estandarizacién del recojo de residuos en el horario
turno mafiana permite un mejor control y evita la generacién de puntos criticos, mientras que Ias acciones de
arborizacién y mantenimiento responden a criterios técnicos de conservacion. Asegurando asi una gestién
ordenada, transparente y orientada al bienestar de la comunidad.

Atentamente,

T
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""?“"HARQL/I”J JOSEPH HUAYNA BENAVENTE

/ ASISTENTE TECNICO
7

Codigo: 571400



FAUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
SUB GERENCIA DE PROYECTOS DE !NVERSIONPUBLlCA
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMiA PERUANA"

INFORME N°1504-2025-SGPIP-GDU-MDJLBYR

A : ECON. MICEYRA ELISA CHAVEZ BENAVENTE ¢ § 3/0CT, 2005
Jefa Oficina General de Planeamiento Estratégico y Presupues o / 1q , 5 gp
DEL : ING. CARLOS ENRIQUE LOPEZ MENESES )L B
Sub Gerente de Proyectos de Inversion Publica - B
ASUNTO . RESPUESTA A CONSULTAS DE SEGUNDA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2025.
REFERENCIA : INFORME MULTIPLE N°011-2025-OGPEYP-GM-A/MDJLBYR
FECHA : José Luis Bustamante y Rivero, 03 de octubre del 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo e informarle de acuerdo al asunto y las referencias en
mencion, lo siguiente:

¢ Vecino de la Urb. Los Jardines

;Como podemos trabajar en proyectos que tenemos pendientes como implementacion de
parques, areas verdes, drenaje y otros en nuestra Urbanizacion los Jardines?

Al respecto se informa que todos los proyectos de inversion plblica programados para su ejecucion
respectiva se realizan bajo el mecanismo de presupuesto participativo en cumplimiento de la Ley
N°28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo, proceso que se realiza anualmente, por lo que la
implementacion, mejoramiento y otros se realizan una vez estos se hayan sido viables en dicho proceso,
considerando que solamente se puede realizar ejecucion de nroyectos en areas de dominio publico y
cuenten con habilitacidn urbana.

= Vecino de la Urb. Villa Alejandro
Los vecinos de la Urb. requieren con urgencia el asfaltado o adoquinado ya que vivimos hace
mas de 15 afios y estamos excluidos del presupuesto, estando a 2 cuadras del concejo.

Cercar los terrenos baldios, ya que son un poco infeccioso, lleno de basura, ratas y tierra donde
se esconden gente de mal vivir.

Al respecto se informa que el mejoramiento, rehabilitacion, mantenimiento de vias respectiva se realizan
bajo el mecanismo de presupuesto participativo en cumplimiento de la Ley N°28056 Ley Marco del
Presupuesto Participativo, proceso que se realiza anualmente.

Asi mismo se debe enfatizar solo se puede intervenir en areas de dominio plblico o en areas
consideradas como aportes urbanos realizados durante [a habilitacion urbana.

e Vecino de Alameda Dolores

o Implementar los parques con mas iluminacion, camaras que estén conectadas a serenazgo y
megafonos en los parques y conectado al serenazgo, lo cual ayudaria a controlarla delincuencia,
trafico de drogas, efc.

o Laimplementacion de mas semaforos.

o Subsanaciones en la obra que esta quedando, por favor atender sus observaciones que se
presento de la Urbanizacion.

o Reductores de velocidad en la Urbanizacion, es muy necesario.

o Retiro de los carteles de sefializacion, estan muy mal ubicados.

Respecio al mejoramiento del sistema de serenazgo se informa que a la fecha se viene evaluando
viabilidad para la elaboracion de expediente técnico del proyecto de inversion denominado:
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA LOCAL EN EL
DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y
RIVERO DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA” CUI N° 2704092

Codigo Nro. 571400




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
SUB GERENCIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA'

Ciudad Satélite Grande necesita renovacion de veredas, ;Se tiene planificado esta obra?

Al respecto se informa que existe un perfil técnico denominado: "MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
MOVILIDAD URBANA EN LAS VIAS LOCALES DE LA URBANIZACION SATELITE GRANDE EN EL
CENTRO POBLADO CIUDAD SATELITE DISTRITO DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO DE
LA PROVINCIA DE AREQUIPA DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA™ CUI N° 2606871. Sin
embargo, se precisa que este no fue pregramado durante la Programacion Multianual de inversiones
2025, por lo que la etapa correspondiente a la ejecucion del proyecto de inversion se evaluara
programarse en el siguiente afio fiscal una vez sea declarado como viable fa ejecucidén mediante
Presupuesto Participativo, por lo que recomiendo ser participe del mismo.

Sub Geransia ¢4

Codigo Nro. 571400
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL
JOSE L. BUSTAMANTE Y RIVERC N

DE

ASUNTO

INFORME N° 1233-2025-SGFA/GFyS/MDILBYR

: Ing. Radl Medina Monroy
Gerente de Fiscalizacidn y Sanciones
: Abg. Ricardo Ramirez Valverde
Sub Gerente de Fiscalizacion Administrativa

: Cumplo con informar

REFERENCIA : Infforme Mdltiple N° 011-2025-OGPEYP-GM-A/MDJLBYR

FECHA

: 02 de octubre del 2025

Previo co

rdial saludo, en atencidn a las interrogantes formuladas en la segunda audiencia publica procedo

con manifestar lo siguiente:

Respecto al Punto 1: Se procederd con realizar la fiscalizacién correspondiente sobre los vehiculos
estacionados en la parte superior del Parque Los Ccoritos en coordinacién con la Policia Nacional
del Peru (divisidn de transito) a fin de determinar dentro de nuestras competencias si corresponde
sancionar algin administrado sobre alguna infraccién que se advierta.

Respecto al Punto 2: Se procederd de forma inmediata con realizar operativos diurnos y nocturnos
a fin de fiscalizar las actividades comerciales ‘que se estan dando en dichos establecimientos, se
solicitard apoyo de la gerencia de seguridad Ciudadana para un patrullaje permanente a fin de
evitar actos contra la moral y buenas costumbres; se procéderé con las clausuras temporales en
caso amerite.

Respecto del comercio ambulatorio en Andrés Avelino Ciceres y la Av. Estados Unidos se
intensificaran los operativos con el personal de la policia municipal en dichas zonas donde sea méas
algido el comercio.

Respecto al Punto 3: La Gerencia de Fiscalizacién ha dispuesto la realizacién de operativos
destinados a la recuperacién de espacios publicos que comerciantes ambulantes y
establecimientos con licencia vienen ocupando indebidamente. A pesar de contar con poco
personal de la policfa municipal esta Subgerencia viene realizando operativos estratégicos y
coordinados a fin de reducir esta accién que permanentemente se fiscaliza en la jurisdiccién a fin
de atender su pedido de forma precisa sirvase solicitar al vecino de la Junta Vecinal Provincial la
zona donde se advirtié esta situacion.

Respecto al Punto 4: Precisamos que el manejo y control de las cdmaras de vigilancia, asf como
los pedidos de instalacion en nuevas zonas son de competencia de gerencia de Seguridad
Ciudadana por lo que este punto debe ser tratado por dicha unidad organica.

Es todo cuento tengo que informar.

Atentamente.

. JOSE LUl gj%mws ¥ RIVERO

~ ibeFicardo Ramirez valverde
SUB GERENCIA DE FISCALIZATION ADMINISTRATIVA

Folios (13)

c.c. Archivo

RRV /smrm,
CODIGO: 571400



INF[]RME NUE7B'2U25-ESEE/MDJLBYR G e

A : Fcon. MICEYRA E. CHAVEZ BENAVENTE f
Dicina General de Flaneamiento Estratégicoy P, | roic v oo L4 LE
OF : Lic, Winston Lhumacers Chdver Ko DANURRONUNNSEN 5 gt
: Gerante de Sequridad Ciudadana /
Asurto : Segunda Audiencia Publica
Fecha : 03 de octubre del 2025

Fs grata dirigirme a Ud, y a la vez infarmar las medidas adoptadas segun las inguietudes realizadss por los vecinos en /a
Sequnda Audiencia Piblica de Rendicidn de Luentas 2075 realizada el pasado Z5 de setiembre.

A Sehaestablecidn un servicio permanents de patrulleje y estacionamienta tactico en los tres turnos a fin de prevenir
y disuadir fa presencia y estacionamientos de autos y/o vehiculas con personas sospechosas.

B Fnlainterseccion de la Av. Pizarro con Av. Parongoche actualments existe una camara de video vigilancia operativa
la misma que es monitoreada las 24 horas del d/a.
As/ mismo no hay interseccidn entre fas Av. Dolores con calle Pizarro.

£ Secoording permanentemente con fa SEAL para el cambio de luz publica 2 L7 [F]) esto mejoraria fa visidn nocturng
en los parques.
L cuanto 3 /a2 colocacidn de camaras esto se implementa de acuerds & /as incidencias que se registra en g/ mapa
del delits, actualmente se otorgan alarmas comunitarias a solicitud de vecinos organizados constituidas con apoyo

de la PP
£s tody cuanto informo para los fings correspondientes.

Atentamente

WCHCH/echr
cc.Arch.
N°571400

)2
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ARCHIVO ADJUNTO

CARGO DE DOCUMENTOS
QUE FUERON DIRIGIDOS A
ASOCIACIONES Y/O JUNTAS
VECINALES COMUNALES
PARA PARTICIPACION DE
SEGUNDA AUDIENCIA
PUBLICA



BUSTAMANTE

b 7

INFORME N° 067-2025-RUOS-SGPASYPV-GDSYE/MDJLBYR

A : Abg. Patricia Sugey Tito Arana
Subgerencia de Atencién de Programas Sociales y Participacion
Vecinal
DE . Abg. Ana Maria Tejada
Oficina de participacion Vecinal (RUOS)
ASUNTO : 2da audiencia publica 2025

REFERENCIA : Proveido GDSYE N° 2551-2025
Proveido N° 583-2025-SGPASYPV-GDSYE/MDJLBYR
informe Mdltiple 011-2025-OGPEYP-GM-A/MDJLBYR
FECHA : 03 de octubre del 2025.

Mediante el presente es grato dirigirme a usted para remitir el informe relacionado a
documentos de la referencia.
Por lo cual, adjunto al presente relacidn de inscritos a 2da audiencia publica, lista de

cargo de documentos que fueron dirigidos a las asociaciones y/o Juntas Vecinales Comunales
que se encuentran reconocidas y en vigencia en registro de organizaciones sociales (RUOS).

Ademas le comunicd que se SOCIALIZO las invitaciones a través de redes sociales
institucionales; por lo que se sugiere que la municipalidad evalle la elaboracion y aprobacion
de una normativa interna (ordenanza o directiva) que regule el uso de medios digitales
complementarios, como las redes sociales institucionales (Facebook, WhatsApp, entre otros),
para la difusion y notificacion de convocatorias a audiencias publicas, estos canales, si bien'no
reemplazan los medios formales establecidos en la Ley N.¢ 27444 nien [a Ley N.2 31736 {como
la notificacion personal, por casilla electronica o publicacién en portal institucional), si pueden
fortalecer la transparencia, alcance y participacién ciudadana.

Sin otro particular, quedo atenta a cualquier otra informacidén que se requiera y que esté
dentro de mis competencias.

Atentamente,

3 Ana Maria Tejada
gSigina Participacion Vecinal (RUOS)

oncmnﬁ
WPACHOR

P‘“v‘é%mn.

MouLBYR

COD. 571400

;()fdb’



giciend de Jmetm»
Bz ?%I% 53’ Mivere

b 1A
Ak/\f]\f@ (fé la Recuperacmn y Consolidacién de la Economia Peruana”

Arequipa, 20 de éefiembre dél 2025

Carta Muitiple N°007’-2025-RUOS—SGPASYPV—GDSYEIMDJLBYR

Asunto: Invitacién a Segunda Audiencia
Piblica Municipal.

Sefior (a)
Representante de la sociedad civil
Presente. -

De mi Consideracion:

Reciban mi cordial saludo y en atencién me es grato dirigirme a usted a nombre de
la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

El motivo de la presente es para inférmale que, de cuerdo al cumplimiento de la
normativa sobre las audiencias publicas, la cual es un espacio de participacion ciudadana,
propiciado por las entidades u organismos, de la administracion publica, donde personas
naturales, juridicas y las organizaciones sociales se retinen un acto publico para intercambiar
informacion. E

En tal sentido se hace extensiva la invitacién a inscribirse y asi contemos con su
presencia en la Audiencia Pablica de la Municipalidad, que se realizara a cabo el dia
Jueves 25 de SETIEMBRE del presente a las 6:00 p:m. en el auditorio del Palacio Municipal,
sito en av. Dolores s/n.

Sin otro particular me despido de usted y se agradece anticipadamente su asistencia.

Atentamente.

MUmcmumo jS‘TRWALbE

cc. archivo
567672



RELACION DE INSCRITOS

N® | ASOCIACION O SOCIEDAD CIVIL ' NOMBRESY APELLIDOS DNI CARGO
1 |Residencial Los Cristales Gleny Patricia Salas Casanova 29273133 |Presidenta
2 |Residencial Santa Maria Il Silvana Torres Valdivia 04642848 |[Presidenta
3 |Urbanizacién La Melgariana Xiomara Alfaro Cuadros 29304990 |Presidenta
4 |Villa Alejandro Mirella Martinez de Flores 29703912 |Presidenta
— otari
5 Asogauon de Propie arros.y Gelio Renan Machuca Lierena 29563542 |Presidente
Residentes Urb Santa Catalina
Junta Vecinal Comunal "Urb. Ped ) .
6 |.. " © Jorge Gustavo Rodriguez Llapa | 29433941 |Presidente
Diez Canseco
7 |Urbanizacion Casablanca Jorge Agliero Elguera 29307106 |Presidente
Marizela Magdalena Motta
8 |Urb. "Los Naranjos" li'z a Viagaa © 29451224 |[Presidenta
Gutierrez
Aeociati -
9 socua.uor? ’de vecnos . Rodrigo Alonso Ortiz Soto 43474322 |Presidente
Urbanizacién Las Casuarinas
Coordinador
10 |Los grandes de Cerro Juil Luz Marleny Ortega Zegarra 30401594 s:lud I
Richard Rigoberto G&
11 |Cooperativa 58 Manuel Prado ' ?_ 'goberto bomez 29569638 |Presidente
Rodriguez
12 |Urbanizacion Alameda Dolores Norma Anita Ramos Casani 29384035 |Vecina
13 |Urb Tasahuayo Ana Arce Valdivia 29576276 |Presidenta
14 [Junta Vecina! Coop. 2 de Mayo Alberto Cusi Condo 29446030 |Presidente
15 |Urb. Pueblo Libre Cecilia Pauca Ramos 41768957 |Presdienta
16 |Urb. Pueblo Libre Zenovia CCama Quispe 29544002 |Secretaria
) M G an ,Soni 70 - | .
17 |Urbanizacion Bartolome Herrera J”afa ango Huzm Sonia e Fiscal
_ NufezFuentes 30564296
Urb. Juan Pablo Vizcardo y Guzman
. . h .
18 Manzanas M. N, L, C, D, E de la I Julio Carpio Pacheco 30862250 |Presidente
19 |Urb. Alas del Sur Eduardo Valdez Velarde 43377492 |Presidente
. Vicepresident
20 [Urb. Alas del Sur Roberto Carpio Perez 29244711
La Junta General de vecinos )
21 un‘ G, . German Cornejo Vizcarra 30837427 |Presidente
Urbanizacion Santa Lucia
22 Reﬁdenc@JSantahﬂaHall Silvana Torres Valdivia 04642848 |Presidente
Ri - :
23 |Cooperativa 58 Manuel Prado ichard Rigoberto Gomez 29569638 |Presidente

Rodriguez




24 |Urbanizacién Villa Jabiru Gilbert Aparicio Valdez 29602466 |Presidente

25 |Urb. Casabella Milenko Becerra Perez 40187617 [Presidente

26 |Urb. Res. Killari Haley Valer Candia 432416660 |Presidente

27 |Urb. Monterrey Ricardo Rodriguez Rodriguez 29282529 |Presidente
B Colegio Mundo Ecoldgico | '

28 apes Loleglo MU gico/ Alberto Cachay Montoya 09126301 [Coordinador
CFM. ADI.

29 |Vecino Helen tinta tovar 46323933 |Vecino

30 |Urb. Satelite Chico Arturo Lazo Luna 29451293 ([Vecino
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