MUNICIPALIDAD DISTRITAL
Jost Luis

STAMANTE
"RivEro
Creadopor LeyN" 26455
AREQUIPA - PERU

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 030 -202]1-GM-MD.JLBYR
J. L. Bustamante y Rivero, 17 de mayo 2021
VISTO:

El Programa de Atencidn Virtual de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante
y Rivero.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 194° de la Constitucién Politica del
Estado modificado por la Ley 27680 Ley de Reforma Constitucional sobre

SJ( _ descentralizacion, reconocen a las Municipalidades Provinciales y Distritales la calidad

' de Gobiernos Locales, con autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la
Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley del Gobierno Digital con el
objeto de establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Pablica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 076-2021-PCM prorrogan el Estado de Emergencia
Nacional por 31 dias calendario desde el 1 de mayo del 2021, por las graves
) - circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID 19;

ﬁue en éste contexto la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero a
draves de un equipo de funcionarios y servidores administrativos han elaborado un

Gerengia de

'wzar.neener; proyecto para la atencion a los administrados a través de ventanillas virtuales de
% _~" atencién denominado “Programa de Atencion Virtual de la Municipalidad Distrital de

José Luis Bustamante y Rivero”, el mismo que se ha elaborado debido a la situacion
mundial por la pandemia provocada por la COVID 19, la cual nos ha puesto retos a todos
los funcionarios y servidores publicos en cuanto a la innovacion de nuevas formas de
brindar nuestros servicios a la ciudadania, asi como la tramitacion diferente pero
efectiva de todos los procedimientos administrativos de la Municipalidad,;

Que, éste Programa tiene como objetivo establecer las pautas y procedimientos para
el uso y atencion a los contribuyentes de la plataforma virtual y el servicio denominado
“BUSTA tribut@... en casa’, formalizando la atencion a través de este canal, que brinde
confianza y seguridad al ciudadano, disminuyendo la atencion presencial,

Por estas consideraciones, ésta Gerencia Municipal, en uso de las facultades
conferidas por la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972.

—_— — — — —
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S E' RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Programa de Atencion Virtual de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero 2021”, el mismo que consta de tres ltems y
tres Anexos.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGUESE a la Gerencia de Administracion Tributaria el
cumplimiento y ejecucién del “Programa de Atencion Virtual de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero 2021".

ARTICULO TERCERO.- DISPONGASE que la Gerencia de Secretaria General a través de
la Subgerencia de Atencion al Ciudadano publicite el “Programa de Atencion Virtual de
: \  la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero 2021" en la pagina web de
)/ J:la Municipalidad en coordinacién con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién.

REGISTRESE Y CUMPLASE

gy Mooieieatiaad Distrtal
SO Laie 20 SaB0lE TTREN0

c.c. Administracidn Tributaria
Subg. Atencidn al Ciudadano
Subg. Tecnalogias de la L.y C.
Archivo
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PROGRAMA DE ATENCION VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

“Regulacién del funcionamiento de I3 atencion virtual “BUSTAtribut@...en casa”

Abg. M. Faviola Agostinelli Chacén

Gerencia Municipal

Abg. Florencia Pacheco Ponce

Secretaria General

Eco. Roberto Rodriguez pefia

Gerencia de Administracién Tributaria

Lic. Elsa Acosta Vargas
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PRESENTACION

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, es uno de los municipios de més recientes de
la provincia de Arequipa. Sin embargo, desde su creacion ha sido una de las entidades
municipales en liderar e innovar cambios en |a gestion municipal, con la finalidad de optimizar los
recursos con los que cuenta la entidad.

Que, en el periodo 2020, la situacién a nivel mundial se vio afectada por la Pandemia provocada
por la Covid 19, el cual es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-COV, Se ha
propagado alrededor del mundo, generando un impacto en cada uno de ellos a nivel de
mortalidad, morbilidad, habiendo afectado la vida diaria de los ciudadanos.

Esta situacién ha puesto retos a todos los funcionarios y servidores publicos, para evaluar la
continuidad de la prestacion de servicios, en beneficio de la poblacion. El cual no solo se reducia
a los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana y fiscalizacién, sino que la entidad, tenia
a su cargo cubrir todas las necesidades y exigencia de la poblacion ya sea en los procedimientos
de tramitacion de licencias, pagos, autorizacion, registros civiles, entre otros, que a los
administrados tenian incierto, y les generaba mayor preocupacién, en continuar con sus
actividades necesarias para el desarrollo de sus actividades cotidianas, es por ello, qgue los
funcionarios y servidores de Ia Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, tenifan
como reto, innovar nuevas formas de brindar sus servicios de forma diferente pero efectiva.

En el segundo semestre del 2020, suspendida las labores en diversas entidades publicas por la
pandemia, |a entidad puso en marcha la atencion 3 través de “ventanillas virtuales de atencion”,
situacion que podemos encontrar en la gran mayoria de distritos a nivel nacional, sin embargo,
la- Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria, evalué que no solo era la necesidad de que el contribuyente pague sus
tributos de manera virtual, sino que existia una necesidad que no estaba siendo cubierta por este

mecanismo de pago.
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ZRor cuanto, pese a que el contribuyente usaba o tenia conocimiento de esta modalidad de
§a‘tencién, recurria siempre al area de atencidn presencial de la Gerencia de Administracion

Tributaria, por mayor asesoramiento, consultas, dudas y hasta quejas, actos que no podia
realizar mediante el pago virtual.
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Es en ese sentido, con la finalidad de cubrir esta necesidad de nuestro contribuyente, generando
confianza en sus tramites virtuales Yy para evitar que el mismo se acerque a la entidad y exponga
su salud, ha creado el programa de atencién virtual denominada “BUSTA tribut@... en Casa” a
través de este programa, la atencion a los contribuyentes se realizara a tiempo real, donde un
servidor publico, debidamente, identificado y capacitado, brindard una atencidn personalizada
en tiempo real, a nuestros contribuyentes, brindando informacién relacionada al cumplimiento
de obligaciones tributaria con Ia municipalidad y orientando el uso de Ia plataforma digital,

pasarela de pagos con tarjetas de crédito y débito, transferencias bancarias, entre otro.

\
( GERENCIA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
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ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer la pautas y procedimientos para el
uso y atencion a los contribuyentes de la plataforma virtual y el servicio denominado
“BUSTA tribut@... en Casa”, formalizando la atencidn a través de este canal; que brinde
confianza y seguridad al ciudadano, disminuyendo la atencién presencial.

1.2. Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacion del presente programa es de observancia obligatoria para todos
los Funcionarios y servidores publicos que laboran en las distintas modalidades que
establece la ley, como modalidad remota, mixta y/o presencial de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

1.3. Marco Normativo

1.3.1. Decreto Legislativo N2 1412, Ley de Gobierno Digital

1.3.2. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

1.3.3. Decreto Legislativo N 776, Ley de tributaciéon Municipal,

1.3.4. Decreto Supremo N° 156-2004-EF, TUO de la ley de tributacion municipal.

1.3.5. Decreto Supremo N° 133-2013-EF, Cédigo tributario

1.3.6. Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, TUO de la ley 27444, Procedimiento

Administrativo General.

1.3.7. Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
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2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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2.1

De la Plataforma de Atencién: Ventanilla virtual

Dentro del proceso de modernizacién del Estado y los avances del gobierno digital, la
plataforma de atencién de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, ha

sido implementada con la finalidad de asistir, orientar y ayudar en tiempo real (face to

face), los procedimientos tributarios que requieran los contribuyentes del distrito, en lo

que respecta a:

a)

2.2

Absolver consultas de caracter tributario, sobre obligaciones que tengan los
contribuyentes del distrito; con la finalidad de evitar la presencia fisica del
contribuyente en las oficinas de la Municipalidad.

Orientar el procedimiento para el uso de la plataforma virtual, desde la emisién
del estado de deuda, la emisién de HR PU, hasta el pago a través de la pasarela de
Pagos que se encuentran en la Pagina web.

Orientar al contribuyente sobre los canales de pago disponibles con que cuenta la
Municipalidad.

Asistencia técnica en el registro para el acceso a los servicios de pagos web.
Orientar el procedimiento de pagos en linea de los tributos municipales y la
emision de comprobantes de pago (Recibos Unicos de Caja).

De la imagen del servidor ptblico virtual

La Gerencia de Administracién Tributaria, con la finalidad de generar certeza, confianza y

certidumbre entre los contribuyentes del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, ha

establecido como criterios para la atencion por el servidor publico virtual, lo siguiente:

2.3

* Habilidades interpersonales, y capacidad de escucha

¢ Control de tiempo para lograr su objetivo

* Tener capacidades de comunicacién verbal y no verbal

® Generar confianza y seguridad al contribuyente sobre la informacion
brindada

* Conocimiento actualizado de las politicas de cobranza, asi como las normas
que la amparan.

De los Protocolos de atencién virtual
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En el Protocolo de atencién, se contempla los procedimientos que deben conocer
los servidores publicos virtuales, buscando unificar criterios, conocimientos y
conceptos para lograr una adecua atencidn a los contribuyentes del distrito de
José Luis Bustamante y Rivero, con la finalidad de lograr los objetivos de la

entidad.

24 De las Obligaciones de los servidores virtuales

1.- Conocer el manejo en forma correcta la plataforma meet.

2.- Utilizar y cumplir con utilizar la indumentaria proporcionada por la
Municipalidad.

3.- El saludo al ciudadano al inicio de la entrevista debe ser con la identificacion
correcta del servidor para que el ciudadano sepa con quién esta tratando.

4.- Solicitar identificaciéon al administrado.
5.- Cumplir con el horario de atencién, sefialado en la atencién presencial.

6.- Orientar al ciudadano en sus dudas con precision y la fundamentacidn
correspondiente.

/.- Manejo apropiado del TUPA en el aspecto de GAT.

8.- Solicitar al servidor técnico o profesional, el supuesto de no manejar el tema el
informe correspondiente para remitir al ciudadano en el plazo de 2 dias

habiles.

9.- Revision diaria de las redes sociales de la Entidad para contar con informacion
de las actividades institucionales.

—
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/ i 10.-Elaborar un registro de los contribuyentes virtuales, para remitir informacién

sobre los incentivos y beneficios tributarijos.

) S
Wiy
e



2.5

1.- Adaptar e implementar un espacio en la Municipalidad, y/o en los lugares
donde el servicio se brindara con personal que esté laborando bajo la modalidad

remota.

2.- Capacitar a los servidores que van a brindar la atencién via plataforma meet,
para que puedan orientar o direccionar al administrado al drea correspondiente,
para lo cual la Gerencia de Administracién Tributaria, procedera a elaborar un
cuestionario de preguntas frecuentes, para que sean absueltas por los servidores
publicos virtuales.

3.- Implementar acciones que permitan garantizar la continuidad de! servicio
durante el horario de atencidn virtual.

| 4.- Adoptar medidas de control administrativo, para el trabajo remoto.

5.- Proporcionar al personal que atienda via plataforma Meet la indumentaria
adecuada con los logos de la Municipalidad para generar seguridad en el
ciudadano.

6.- Realizar una estadistica en forma mensual sobre la atencién virtual.

3. HORARIO DE ATENCION DE LA VENTANILLA VIRTUAL Y TURNOS DE PERSONAL
3.1. Horario de atencidén

- DIAS HORARIO |

XE) DE LUNES A VIERNES DE 07:00 a 20:00 hrs .'
k | | SABADOS DE 08:00 a 14:00 hrs. |
DOMINGOS Y FERIADOS | SIN ATENCION |

3.2. Turnos de personal

‘/\‘gt‘."“‘\. La jornada de trabajo para los servidores de la administracion publica, segun el D. Leg. 800 es de

w dos;["/f@\ . Lo
J/’,;,;Q7:45 hrs. Es decir, de 38 horas con 45 minutos a la semana. Para efectos de la atencién virtual,
%f‘;se formaliza los siguientes turnos de trabajo:
D TURNO | HORARIO HORAS LABORADAS
' PRIMER TURNO L-V DE 07:00 a 13:30 hrs 06:30 HRS DIA/ L-V 32:30 Hrs ‘
' SEGUNDO TURNO L-V | DE 13:30a 20:00 hrs. | 06:30 HRS DIA/ L-V 32:30 Hrs J

| SABADO | | DE 08:00 a 14:00 hrs. | 06:00 HRS DIA/ ]
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El personal se adecuara en los horarios establecidos, debiendo cumplir con los turnos de trabajo

de lunes a sabado. Transitoriamente, los sdbados se atendera con un solo turno; por tanto, el

personal atendera rotativamente en los turnos y los sabados un solo trabajador rotativo.

Finalmente, se asignara un equipo celular permanente y cada trabajador tiene la obligacion de
realizar los informes correspondientes conforme sefiala la directiva de trabajo remoto.
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ANEXO 1

PROTOCOLO PARA LA ATENCION VIiA VIRTUAL
MUNICIPALIDAD DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1 Justificacién:

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-
CoV, Se ha propagado alrededor del mundo, generando un impacto en cada uno de elios a
nivel de mortalidad, morbilidad, habiendo afectado la vida diaria de los ciudadanos, frente a
ello, la Municipalidad, tiene como prioridad el brindar un servicio de atencién via plataforma
MEET, con la finalidad que el ciudadano no se acerque a los locales de la Entidad, y evitar
poner en riesgo su salud y la de su familia.

'/ 2 Objetivo
."ll’I
/ Brindar al ciudadano del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero atencién virtual via
/ plataforma MEET, para consultas, orientacién y obligaciones tributarias, con eficiencia y
eficacia.

3 Procedimiento de Atenciones Virtuales

E ! 3.1 INGRESO DE ATENCIONES VIRTUALES

* La atencion debe ser inmediata, no permitiendo la espera por mas de 5 minutos,
salvo que estén ocupados en otra atencidn

* Ellenguaje utilizado, serd formal, claro, preciso y de forma amable, se recomienda
usar un lenguaje sencillo

* Tratar a los contribuyentes de usted, sefior o sefiora, debiendo utilizar su nombre vy

apellido

Tener empatia y paciencia al responder las dudas y/o preguntas de los

contribuyentes

* Atender de manera efectiva a los contribuyentes, teniendo control del tiempo de
atencion el cual no podrd superar los 10 minutos.

0
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Informar y conocer al Contribuyente los servicios que se brinda a través de la
plataforma virtual.

Solicitar al contribuyente, su nombre, DNI, Numero de celular y correo electrdnico
Despedirse de manera cordial, de acuerdo al texto,

El servidor pablico virtual, deber3 evitar:

Tutear al contribuyente

Usar muletillas,

Consumir alimentos al momento que se brinda atencién a los contribuyentes
Mostrar inseguridades al momento de absolver consultas.

- En el caso que la consulta o problema manifestado por el contribuyente, sea necesario tener
mayor informacién, de parte del servidor a través de revision de expediente fisico, o
asesoramiento legal, debera:

3.2
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Explicar de forma clara y precisa al contribuyente que debera evaluar su caso con
la revision del expediente fisico, y/o al asesor legal de la gerencia de
Administracién Tributaria.

Indicar claramente el plazo que necesitara para absolver su problema

Llamar al contribuyente cuando tenga la solucién a su problema, en el plazo no
mayor a 7 dias habiles.

Texto de Interlocucién

Servidor: “Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, buenos dias, la
saluda la sefiora Maria Pérez ... de la Gerencia de Administracion Tributaria, ¢con
quién tengo el gusto”

contribuyente: “.....”

Servidor: “Por favor Sefior (a), podria identificarse y proporcionarnos su DNI, correo
virtual, y numero de celular, para iniciar la atencién”.

Contribuyente: “ se identifica”

Servidor: Sefior(a) Juan Pérez, se le comunica que mediante esta plataforma, podra
realizar las siguientes acciones: consultas, absolver dudas o interrogantes con
relacion a su obligaciones, orientacién sobre el pago de tributos con los beneficios
tributarios e incentivos vigentes”

Contribuyente:

Servidor: “Sefior (a), habiéndose identificado y comprobado sus datos como
contribuyente, digame en que podemos servirlo...”
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® Servidor : Sefior(a), la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante le agradece
por ser un contribuyente responsable, estamos a su servicio por esta plataforma
desde ... hasta ...., buenos dias (tarde, noches)

RESPONSABILIDADES

De la Municipalidad

1.- Adaptar e implementar un espacio en la Municipalidad asi como en los lugares donde el
servicio se brindara con personal que esté laborando bajo la modalidad remota.

2.- Capacitar a los servidores que van a brindar la atencién via plataforma meet, para que
puedan orientar o direccionar al administrado al drea correspondiente.

3.- Implementar acciones que permitan garantizar la continuidad del servicio durante la hora
de atenciodn al publico via presencia.

4.- Adoptar medidas de control administrativo, para el trabajo remoto.

5.- Proporcionar al personal que atienda via plataforma Meet la indumentaria adecuada con
los logos de la Municipalidad para generar seguridad en el ciudadano.

6.- Realizar una estadistica en forma mensual sobre la atencién virtual.

De los Servidores Publicos Virtuales

1.- Manejar en forma correcta la plataforma meet.

2.- Cumplir con utilizar la indumentaria proporcionada por la Municipalidad.

3.- El saludo al ciudadano al inicio de la entrevista debe ser con la identificacién correcta del
servidor para que el ciudadano sepa con quién esta tratando, conforme el protocolo.

4.- Cumplir con el horario de atencidn, sefialado en la atencién presencial.

5.- Orientar al ciudadano en sus dudas con precision y la fundamentacion correspondiente.
6.- Manejo apropiado del TUPA en el aspecto de GAT.

7.- Solicitar al servidor técnico o profesional, el supuesto de no manejar el tema el informe
correspondiente para remitir al ciudadano en el plazo de 48 horas.

8.- Revision diaria de las redes sociales de la Entidad para contar con informacion.

9.- Solicitar identificacién al administrado.
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ANEXO 2:

TRIBUTOS MUNICIPALES - PREGUNTAS FRECUENTES

( "‘n_ 1. ¢Qué tributos administra la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero?

| La Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero, administra los impuesto, tasas y
/ contribuciones, establecidos en el TUQO de la Ley de Tributacién Municipal (TUO de la LTM), D.
/ Supremo N° 156-2004/EF; entre los cuales tenemos, el Impuesto Predial (autoavaluo), el

/

/ Impuesto de Alcabala, las tasas de arbitrios municipales, Licencia de funcionamiento, Licencia de

/ Edificaciones, y otros.

2. ¢Qué es el Impuesto Predial?
Segun el articulo 8° del TUO de la LTM, el Impuesto Predial es aquel que grava el valor de los
predios urbanos y rusticos; y es de periodicidad anual.

3. ¢Quién administra y fiscaliza el Impuesto Predial?
,. La recaudacion, administracién y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad
g Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

4. ¢Quién tiene la obligacién de pagar el pago del impuesto Predial?
Segun el Articulo 9° del TUO de la LTM, son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios. Asimismo, cuando la existencia del

5 Q@\.?Ei@?@;\gropietario no pudiera ser determinada, son sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad
'S L. “eresponsables, los poseedores o tenedores.
5. ¢Cémo se paga el Impuesto Predial

El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas:

. Al contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero.

* En forma fraccionada, en cuatro (4) cuotas; la primera cuota hasta el dltimo dia habil de
febrero; la segunda hasta el Ultimo dia habil del mes de mayo, la tercera hasta el ultimo dia
habil del mes de Agosto y la cuarta hasta el Gltimo dia habil del mes de noviembre. Asimismo,
segun el articulo 152 del TUO de la LTM, si cancela en forma fraccionada (es decir en forma
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trimestral), la segunda, tercera Y cuarta cuota, se reajustan de acuerdo a la variacién
acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM), publicado por el INE].

6. ¢Cuando debo presentar la declaracion jurada del Impuesto Predial?

® Anualmente, al dltimo dia habil del mes de febrero, salvo que la Administracion
establezca una prorroga. Esta obligacion puede ser sustituida por la emisién mecanizada
(carpeta de contribuyente o cuponera de pagos) que se notifica en el domicilio fiscal de
cada contribuyente; v de no encontrarse conforme con la determinacién realizada,
deberd acudir a la municipalidad a presentar la respectiva declaracion jurada sustitutoria
del Impuesto Predial, dentro del plazo antes indicado.

* También, cuando se transfiere el dominio de un predio, teniendo plazo hasta el Gltimo dia
habil del mes siguiente de haberlo transferido.

N * Cuando un predio sufra modificaciones en sus caracteristicas (por ejemplo, la
construccion de un nivel adicional) que sobrepasen el valor de cinco (05) UIT. En estos
casos la declaracidn jurada debe presentarse hasta el Ultimo dia habil del mes siguiente
de producidos los hechos.

7. ¢Qué sucede si omito presentar la declaracion jurada del Impuesto Predial?
De no presentarse la declaracion jurada en el plazo previsto incurrird en infraccion generandose
la respectiva multa tributaria.

8. ¢Qué sucede si olvidé pagar el Impuesto Predial dentro del plazo del primer vencimiento?
Perdera el beneficio de pago fraccionado y tendra que cancelar el impuesto mas el interés
moratorio calculado a partir del dia siguiente de la fecha del primer vencimiento hasta la fecha
de pago.

'9. ¢Puedo pagar solamente el impuesto de uno de mis predios?
No. El cdlculo del Impuesto Predial se efectua sobre el valor de I3 TOTALIDAD de los predios del
fontribuyente ubicados en el distrito

——~._ 10.  ¢éCon qué documentos sustento la declaracién jurada de nuevo contribuyente?
'Tg{%\\“pﬁgfff@;;@ Tipo de Transferencia: (1) Compra-Venta, con Contrato Privado o Minuta Fecha cierta del
' Wy o”é;,Contrato; (2) Anticipo de Legitima con Escritura Publica; (3) Donacién con Escritura Publica; (4)
*Sucesién intestada o Declaratoria de Herederos, con escritura publica, o resolucién Judicial; (5)
\fCambio de Régimen Patrimonial de la Sociedad Conyugal con Ficha de inscripcidn en Registro
. . Personal en la que conste la inscripcion del Régimen de Separacion de Patrimonios; (6)
" Adquisicidn en remate publico con Resolucién de adjudicacién emitido por el Juez o Ejecutor

Coactivo.

11. El afio pasado adquiri un predio y este afio me ha llegado la carpeta del contribuyente a
nombre del anterior propietario, ¢Qué debo hacer?
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Debera devolver dicha carpeta directamente a ventanilla de la Municipalidad y verificar la
informacion registrada como nuevo contribuyente, a fin que se emita nueva carpeta a nombre
del actual propietario.

Esto suele ocurrir cuando el anterior propietario no ha cumplido oportunamente con presentar
su declaracion jurada de transferencia y/o porque no ha modificado su domicilio fiscal.

12, En caso no presente mi Declaracién Jurada ¢Puedo seguir pagando a nombre del
anterior propietario?

No, los tributos deben ser pagados a nombre del titular del predio puesto que las obligaciones
tributarias corresponden a los contribuyentes y no a los predios. Efectuar pagos a nombre de un
tercero implica que su dinero sea abonado en la cuenta del anterior propietario y no en su
cuenta. Enmendar esta situacion demandara tiempo y el cumplimiento de estrictos requisitos
que sustenten la transferencia de pagos; por tanto, declarar oportunamente y pagar
correctamente, le ahorrardn estos contratiempos.

]}3. ¢Puedo pagar solamente el impuesto de uno de mis predios?
No. El célculo del Impuesto Predial se efectua sobre el valor de la TOTALIDAD de los predios del
contribuyente ubicados en el distrito

DEDUCCION DE 50 UIT PARA PENSIONISTAS Y ADULTOS MAYORES

14. ¢Cuales son los supuestos para la deduccién de 50 UIT de la Base Imponible del impuesto
predial?

a) Ser pensionista o adulto mayor (60 afios 0 mas)

b) Ser propietario de un solo predio en todo el pais (cuando se trata de departamentos también
se incluye cochera, lavanderia, depdsito)

¢) Que el predio esté destinado a vivienda, se incluye el uso parcial del predio con fines
productivos, comerciales y/o profesionales

¢) Ingreso bruto mensual no superior a 01 UIT (para el 2021 S/ 4,400)

15. éCuadl es el procedimiento para obtener este beneficio?
«El procedimiento se encuentra establecido en el TUPA de la municipalidad J. L. Bustamante y

% . . . . .. . .
- “Rivero, en la Gerencia de Administracién Tributaria.

ff: 1) Llenar correctamente el formulario D. J. de Pensionista y/o Adulto mayor y firmar
+ 2) Adjuntar copia de boleta de pago reciente y/o Resolucién de Pensionista
¥ 3) Presentar en ventanillas 1, 2 6 3 de la Municipalidad

1N

KPR

('c"-ln

16. Voy a cumplir 60 afios el 15 de diciembre del 2021, ¢Puedo acogerme a los beneficios
del articulo 19° para el presente afio?

Segun el articulo 2 de la Ley 30490, entiéndase por persona adulta mayor aquella que tiene 60 o

mas afios de edad; por tanto, pueden acogerse a los beneficios del articulo 19 del TUO de la

LTM, las personas que al 1° de enero del afio al que corresponda el tributo, tengan cumplidos 60
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afios 0 mds. En el presente caso, esta persona se encontrara habilitado para acogerse de los
beneficios para el impuesto predial del 2022.

17. En cuanto a tributos municipales ¢La Ley del Adulto mayor Ley N° 30490, también
habilitar beneficios de exoneracién o deduccién de arbitrios municipales para los adultos
mayores?

No, la mencionada Ley, sdlo habilita la deduccién de 50 UIT de la Base imponible del Impuesto

Predial. Los arbitrios municipales son creados, aprobados y reglamentados para los Concejos

Municipales; y la prestacidon de servicios son financiados por la tasa de arbitrios que se recauda

de los beneficiarios del servicio. Por tanto, todos los usuarios contribuyen para el mantenimiento

del servicio.

(-- IMPUESTO DE ALCABALA
\

e

-~
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| 18. ¢Qué es el Impuesto de Alcabala?
El Impuesto de Alcabala es aquel que grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles
urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las
ventas con reserva de dominio.

19. ¢las ventas que realizan las empresas constructoras se encuentran inafectas?

Si, la primera venta de inmuebles que realizan las empresas constructoras no se encuentra afecta
al impuesto, salvo en la parte correspondiente al valor del terreno.

20. ¢Quién es el sujeto pasivo del impuesto?

Es sujeto pasivo en calidad de contribuyente, el comprador o adquirente del inmueble.

21. ¢Cual es la base imponible y cudl es la tasa del impuesto?

La base imponible del impuesto es el valor de transferencia, el cual no podra ser menor al valor
de autovaluo del predio correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia.

\\\\’,‘\‘g@{)&x La tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto en
A

%

=

%.contrario. No estd afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las primeras 10 UIT
%del valor del inmueble.

22. ¢{Qué transferencias se encuentran infectas del impuesto de Alcabala?

Estan inafectas del impuesto las siguientes transferencias: a) Los anticipos de legitima. b) Las que
se produzcan por causa de muerte. ¢) La resolucién del contrato de transferencia que se
produzca antes de la cancelacién del precio. d) Las de derechos sobre inmuebles que no
conlleven la transmisién de propiedad. e) Las producidas por la divisién y particién de la masa
hereditaria, de gananciales o de condéminos originarios. h) Las de alicuotas entre herederos o de
conddminos originarios.
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23. ¢Qué obligaciones tiene el Notario publico para inscripcién o formalizacién de actos
juridicos?

Segun el articulo 7° del TUO de la LTM, Los notarios publicos deberan requerir que se acredite el

pago de los impuestos Predial y Alcabala, en caso de que se transfieran los bienes gravados con

dichos impuestos, para la inscripcién o formalizacién de actos juridicos.

ARBITRIOS MUNICIPALES

24, ¢Qué son los arbitrios municipales?

Son las tasas que pagan los usuarios, por el mantenimiento se servicios publicos que brinda la
municipalidad, como (1) Barrido de calles y vias publicas (2) Recoleccidn, transportes y
disposicién final de Residuos sélidos; (3) Mantenimiento de parques y areas verdes; y (4) Servicio
de Seguridad Ciudadana o Serenazgo.

25. éCon que ordenanza se aprobé la tasa de arbitrios de los servicios publicos que brinda
la municipalidad?

La tasas de arbitrios vigente, se aprobd mediante Ordenanza Municipal N° 024-2019/MDJLBYR,

publicada en el diarios de avisos judiciales de Ia ciudad (La Republica) el 31 de diciembre del 2019

y prorrogada para el afio 2021; la misma que se encuentra publicada en la pagina web de la

municipalidad www.munibustamante.zcob.pe

26. ¢Cual es el costo de los servicios que brinda la Municipalidad?
Segun el estudio de costos realizado el Gltimo trimestre del afio 2019, el costo anual de los
servicios fue de S/ 11,625,305.32, el cual se detalla en lo siguiente:

| cosTo | costo

| SERVICIO MENSUALS/ | ANUAL201S =
75/ 1SERY C:0 DE BARRIDO DE CALLES ¥ VIAS PUBL CAS T4R9E02 | 201504 | 1Al
JSER\CI0 DE RECCLECCION. TRANSPORTE ¥ D/SPOSICION FINAL DE e er o sl 7w

RESIDLOS SOLIDOS 31183584 | 373963128 | 32
| SERVICIO DE MANTENMIENTO DE PARQUES Y AREAS VERDES | 3435575 401260301 | 3%
SERVICI0 OE SEGURIDAD CIUDADANA { SERENAZGO TE5TI3] 177420081 | 153

968,775.44 | 11625305.32  100.00 |

¢Quién y cémo se financia el mantenimiento de los servicios publicos que brinda la
¢ Municipalidad?

“Los servicios publicos que brinda la municipalidad, se financian con el pago de las tasas de
arbitrios que pagan los usuarios, es por ello que el costo de los servicios se distribuye entre los
usuarios utilizando de manera vinculada y dependiendo del servicio publico involucrado, entre
otros criterios que resulten validos para la distribucién: el uso, tamafio y ubicacién del predio
del contribuyente.

28. ¢Cual es la fecha de vencimiento para el pago de los arbitrios?
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Los arbitrios son de periodicidad mensual, se configura el primer dia calendario de cada mes, y el
vencimiento del pago serd hasta el Ultimo dia habil del mismo mes de la prestacion del servicio.

29. ¢Quién es el contribuyente y deudor tributario de los arbitrios municipales?

Segun la Ordenanza Municipal N° 024-2019/MDJLBYR el contribuyente y deudor tributario seré
el propietario del predio; excepcionalmente cuando no sea posible determinar el propietario del
predio, el poseedor asumira la condicién de contribuyente.

PAGOS Y CONSULTAS VIA WEB

30. ¢Como puedo conocer la liquidacién de mis tributos o mi deuda pendiente?
Personal de la Gerencia Tributaria, le proporcionard la informacién requerida, a través de;
a. Llamando a los teléfonos que aparecen en la web.
Escribiendo mensajes a través de WhatsApp que aparecen en la web
) c. Ingresando a la plataforma digital, de la web institucional, consulta de deuda tributaria;
donde podra acceder a su estado de cuenta y la impresién del HR y PU, siguiendo las
instrucciones.

/ 31. ¢(Cuales son los canales de pago que tiene la municipalidad para cumplir con las
/ - » . -
/ obligaciones tributaria?

a. Tenemos el Canal Presencial, a través de cajas ubicadas en el palacio Municipal ubicado
en la Av. Dolores s/n en el horario de 08:00 a 15:30 hrs de lunes a viernes y sdbados de
08:00 a 13.00 hrs; asimismo, tenemos también la oficina descentralizada de S. Bolivar,
ubicada en la Avenida Caracas, de lunes a viernes de 08:00 a 13:30 hrs. En ambos lugares
podra realizar el pago utilizando tarjetas de crédito y débito Visa, Méstercard y otras.
b. Tenemos el Canal de pagos web; a través de la Plataforma digital de la web institucional
\L OA www.munibustamante.gob.pe pagos en linea, con pasarela de pagos de NIUBIZ con
tarjetas de crédito y débito Visa, Mastercard, y otras.
¢. También tenemos el Canal de Transferencias bancarias o depésitos en cuenta de la
municipalidad; para lo cual previamente debe conocer el estado de cuenta sobre |a
cuantia de sus deudas.
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PARA EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL y ALCABALA
317-317648498)
=e]] 003-317-013176484881-59

PARA PAGAR TASAS DE ARSITRIOS, SERENAZGO, SERVICIOS
¥ MISTH | IO LY TS
C1A. 317-3176489444
ccl 003-317-013176489444-53

ENVIAR UNA FOTO
DEL VOUCHER AL WHATSAPP 949575449 -
948161208

Pagos a través de Agentes y agencias de Interbank a nivel nacional, SERVICIOS,
MUNUOSEL indicando el cédigo Banco que aparece en el estado de cuenta.

Para clientes del Banco Interbank, Pagos a través de APP banca por internet, SERVICIOS,
MUNIJOSEL, cédigo de banco para el pago de tributos.
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ANEXO 3:

LOGOTIPO DE LA PLATAFORMA

BUsTA MMCPALDAD D JOBE LLIS BUSTA
e’?v:asa,- - W&B‘IMI'EYWO . encasa. -
HLUNOPALDAD DE JOSE LS MUNOPALIDAD DF JOSF L MUMCPALDAD DF JONF LUS
W BUSTAMANTE Y RIVERG BUSTA e e SO E BUSTAMANTE Y RIVERO
. HUNCPALDAD DE JOSE LLIS . - MUNCPALDAD DE JOSE Liss T4
e w BUSTAMANTE ¥ RIVERD RISTR iy - W BUSTAMANTE Y RVERO RSTA .

WISTA HMMNCPALDAD [E JOR ULE BUSTA
en casa - | BLISTAMANTE Y RIVERO encasa . -

LUST Eﬁm BUSTA
en catae - w AMANTE ¥ RIVERO

ST
QN CdSel vy -

WNCPALDAD DE 105 LUS ST
BUSTAMANTE Y RIVERO s’gnc'gsau -

BSTA
.an casd .

BUSTA MNCPALDAD X CSE LS BUSTA
BN CASE o - w BUSTAMANTE Y RIVERO & casa =
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